Contrato de Gestdo n2. 01/2024 celebrado entre O Estado de Minas Gerais, por
intermédio da Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social e o Servigo Social

Autonomo Servas - SSA-Servas

2 - Relatorio de Resultados

Periodo Avaliatorio

12 de janeiro de 2025 a 30 de abril de 2025

o

SEIVAS , mmas -

GERAIS

Data de entrega a Comissao Interna de Monitoramento do Contrato de

Gestdo: 13/05/2025
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1 - INTRODUCAO

Este Relatério de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades
previstas no Contrato de Gestdo, no periodo 12 de janeiro a 30 de abril de 2025, com o
objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos resultados

alcancados.

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual n 48.718, de 09 de novembro
de 2023, sera apresentado neste Relatdrio as informagGes detalhadas quanto a
execucdo fisica e financeira do objeto do Contrato de Gestdo, bem como o
demonstrativo especifico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos resultados
alcancados.

Além das informagdes supracitadas, sera apresentado demonstrativo das
receitas e despesas executadas no periodo avaliatério, em nivel sintético, bem como sua

analise.
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2 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS

QUADRO 1 - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS!

Valores de Referéncia Metas | Resultados
Area Temitica Indicador . Peso (%) 3° Periodo Avaliatério
ri
ernodo 01/01/25 a 30/04/25
11 NUmero de pessoas beneﬂu?da.s pela!s acdes de promocgdo da 107.640 7 36.334 94.089
assisténcia social (agosto 22 / agosto 23)
. g . . 5
1.2 Numero de campanhas de mobilizacao social realizadas (2023) 7 2 3
Promocgao da Assisténcia
Social 1.3 Percentual de doagdo de itens arrecadados - 7 80% 103,90%
14 Percentual de doagdo dos géneros alimenticios arrecadados - 7 80% 133,70%
Percentual de municipios com beneficiarios atendidos pelas a¢des 9
L5 PO 2 RN pelas a¢ 6,68% 7 2,3% 9,73%
de promocao da assisténcia social (2022 / 2023)
2.1 Numero de entidades cadastradas 1.996
Apoio e Relacionamento ) (2023) 6 2.034 2.268
com Entidades
Socioassistenciais 2.2 Percentual de municipios com entidades cadastradas ?56825?? 6 59,6% 60,96%
Projetos de Investimento 3.1 Numero de projetos de investimento social executados 2 7 1 6
Social (2023)
o . . . - " . 150
Acdes Educativas 4.1 Numero de inscrigdes em agdes educativas ( ) 7 40 749
2023

! Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operagio/Termo Aditivo. Naqueles que ndo existe meta para o periodo, as colunas de metas e resultados

devem ser preenchidas com

73Rt
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4.2 Carga hordria total de ac6es educativas 4 43
(2023)

5.1 Numero de voluntarios cadastrados na Rede Servas (2233) 82 160

Gestdo da Rede de
Voluntariado 132 h R
5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntario oras/més 533 790
(Trimestre)

6.1 Numero de parcerias estabelecidas 40 16 48

(2023)
Parcerias e Captacdo de
6.2 Receitas arrecadadas por valores econdmicos atribuidos R$487.836,38 R$2.087.579,00 | R$4.153.753,30
Recursos
6.3 Quantidade total de itens arrecadados 7.928 31.712 414.085
ICP

HJ
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2.1 - Detalhamento dos resultados alcan¢ados:

Area Tematica: Promogao da Assisténcia Social

Indicador 1.1: Numero de pessoas beneficiadas pelas acoes de promogao da assisténcia social

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

36.334 94.089

InformagoGes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

Durante o periodo avaliado, o SSA-Servas alcancou um total de 94.089 pessoas assistidas por meio
de trés de seus principais programas: o Programa de Apoio as Entidades (PAE), o Programa de
Seguranca Alimentar (PSA) e o Programa de Prote¢dao Emergencial (PPE).

Essas agdes foram executadas em parceria com instituicdes socioassistenciais cadastradas e aptas.
A atuacdo do SSA-Servas reafirma seu papel de articulagdo entre o Estado, o terceiro setor e a
sociedade civil para garantir a efetivacdo dos direitos sociais.

Pessoas Beneficiadas por Programa (SSA-Servas - Jan-Abr/2025)
53,932
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20000

10000

PPE (SOS Aguas)

A distribuicdo por programa foi a seguinte:

e PAE - Apoio as Entidades: 53.932 pessoas beneficiadas, por meio da entrega de materiais
escolares, kits de higiene, itens de vestudrio, brinquedos e outros itens.

e PSA - Seguranga Alimentar: 39.048 pessoas atendidas com a distribuicdo de cestas da
agricultura familiar e agcdes de enfrentamento a inseguranca alimentar;

e PPE - Prote¢do Emergencial (Campanha SOS Aguas): 1.109 pessoas beneficiadas com a
entrega de cartdes humanitarios no 12 ciclo, voltado ao apoio emergencial as vitimas de
desastres naturais.
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A atuacao foi distribuida ao longo dos quatro primeiros meses do ano, com variagdes mensais na
intensidade de atendimento. O grafico comparativo entre os programas PAE e PSA, apresentado
no relatdrio, demonstra como os esforgos foram escalonados conforme as demandas e campanhas
especificas de cada periodo.

Comparativo de Pessoas Atendidas - PAE x PSA (Todos os Tipos) - Jan-Abr/2025

23630

Programa
PAE
. PSA

20000

15000

11652

10000

Pessoas Atendidas

5000

Janeiro Fevereiro Marco

E importante ressaltar que, a partir do més de abril, o SSA-Servas passou a contar com um novo
parceiro, o que possibilitou a ampliacdo da distribuicdo de alimentos. Esse reforco teve impacto
direto no volume de atendimentos no PSA, refletindo o fortalecimento da rede solidaria e a
capacidade de resposta da instituicdo frente ao aumento das demandas sociais.

Ao todo, as agbes dos trés programas contemplaram 83 municipios mineiros, com destaque para
regides com altos indices de vulnerabilidade social, baixa cobertura de servigos e histdrico de
emergéncias climaticas. O trabalho em rede com as instituicdes permitiu identificar e responder as
necessidades locais com agilidade, responsabilidade e impacto efetivo.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatdrios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas ou declaragées de
numero de pessoas beneficiadas pelos programas, projetos e agoes.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.2: Numero de campanhas de mobilizagao social realizadas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo de janeiro a abril de 2025, realizamos 3 projetos com campanhas que foram
fundamentais para a promocgdo de valores como solidariedade, inclusdo e dignidade. Cada
campanha mobilizou voluntarios, parceiros e a comunidade, destacando o papel do SSA-Servas
como um agente de transformacdo social. As campanhas realizadas no periodo incluiram o Volta
as Aulas, a SOS Aguas e a Pascoa Solidaria, cada uma com objetivos e estratégias especificas para
atender publicos distintos.

1. Campanha Volta as Aulas

Realizada entre janeiro e marco, teve como objetivo garantir que criangas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade tivessem acesso aos materiais escolares necessarios para
um retorno digno as aulas. A campanha mobilizou escolas, empresas e sociedade civil,
incentivando a doacdo de itens essenciais para o aprendizado e reafirmando o
compromisso com a educacdo como ferramenta de transformacdo social.

Até o més de abril, a campanha atendeu 21 entidades cadastradas e consideradas aptas
na Rede SSA-Servas, distribuidas em 8 municipios mineiros, alcangcando diretamente 1.167
pessoas com a entrega de kits escolares. Esse resultado expressa o impacto direto da
iniciativa nos territorios, ao fortalecer o trabalho das instituicGes parceiras e ampliar o
alcance das ac¢des de apoio as familias em maior situacdo de vulnerabilidade.

2. Campanha SOS Aguas

Em andamento desde janeiro, com foco no apoio emergencial as populacdes afetadas por
eventos climaticos extremos em Minas Gerais. A a¢do se concentrou inicialmente no
atendimento as vitimas das chuvas.

A campanha integra o Programa de Protecdao Emergencial (PPE) do SSA-Servas e conta com
o apoio da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC-MG), da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social (SEDESE), do Corpo de Bombeiros Militar (CBMMG), da Policia
Militar de Minas Gerais (PMMG) e do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG).

Até o més de abril, o projeto ja selecionou 61 municipios a serem beneficiados e confirmou
a entrega de 1.770 Cart6es Humanitarios a pessoas em situacdo de vulnerabilidade, com
valor correspondente a meio saldrio-minimo por beneficidrio. Essa estratégia busca
garantir acesso rdpido e digno a itens de necessidade basica, promovendo autonomia e
respeito a realidade de cada familia afetada pelos desastres.
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3. Campanha Pascoa Solidaria

Realizada entre abril e maio, teve como meta arrecadar chocolates e materiais de colorir
para beneficiar criangas atendidas por entidades parceiras da Rede Servas. A campanha
envolveu escolas particulares e empresas, promovendo uma Pascoa mais inclusiva, doce e
solidaria, incentivando o espirito de partilha e empatia entre doadores e beneficidrios.

O fechamento da campanha, que foi operacionalizada durante abril e concluida em maio,
serd consolidado e informado no préximo periodo avaliativo, com os dados finais de
numero de entidades beneficiadas e total de criancas atendidas.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros fotogrdfico, material de midia, material de divulgag¢do e relatorios detalhados das
campanhas, incluindo informagées sobre o objeto, participantes, atividades realizadas e
resultados alcan¢ados.

1. Campanha Volta as Aulas

Divulgacdo campanha : https://www.youtube.com/watch?v=FBdDpUK3rwE

Vil CAMPANHA SOLIDARIA

Servas arrecada materiais escolares para a volta as aulas - Jornal Minas
am Rede Minas Jomalismo 5 G 2 comparihar L Download [ Salvar

91,5 milinscritos
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Divulgacdo da arrecadacdo dos itens da Campanha Volta as aulas com parceiros:
https://www.instagram.com/servas_oficial/reel/DGdznmzPG4r/

~g servas_oficial e outros 4
- Audio original

> servas_oficial @ A solidariedade nos une

= e nos fortalece! ¢ 4 Celebramos com
imensa alegria a doagdo de milhares de
kits escolares, doados pelas Fadas
Madrinhas da Educagéo, do Projeto Cha
com a Gente.

Cada kit entregue representa um passo
rumo a um futuro mais promissor. Nosso
sincero agradecimento a todos que
tornaram esse momento especial! @

L Acreditamos que a educagdo é a
chave para um futuro melhor, e com
essa iniciativa, estamos garantindo que
nenhum aluno fique sem os recursos
necessarios para desenvolver seu
potencial.

Qv W

@QO) Curtido por sandracarsalade e outras
pessoas
24 de fevereiro

@ Adicione um comentério...

Divulgagdo site Servas: https://servas.org.br/campanha/voltas-as-aulas/

e

servas ams

Seu gesto escreve
futuros

Home OSenvas Transparéncia  AssisténciaeinwstmentoSocil  Campanhas  Apo  Blog  Contato

Sobrea ezt b educagBo do forma digna. Com

Bormachas, Canetas, Spontacores. réguas, tesouras, colas & 3poio finas podemos ampliar horlzontes e

Campanha e B e s e ke i

Junte-s6 2 nés @ faca A diferanca, GaraNtindo que cada joverm tanha a oportunidade da aprender @ crescar,
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Divulgagao Campanha:
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/campanha-do-servas-
arrecada-materiais-escolares-para-comunidades-vulneraveis

AGENCIA N MINAS “  consre

MULTIMIDIA PROGRAME-SE GOVERNADOR SALA DE IMPRENSA SITES DO GOVERNO SERVICOS [

ey B
v |

Campanha do Servas arrecada materiais escolares para comunidades
vulneraveis

Itens serao entregues as entidades que cuidam de criangas e adolescentes em todo o estado

Servas | Divulgacio

Entrega de doagdes para instituigdes: https://servas.org.br/celular-na-sala-de-

aula-aliado-ou-vilao/

Home  OServas  Transparéncia  Assisténcia e Investimento Social ~ Campanhas  Apoio

SErvas A&

especial das Fadas Madrinhas da Educagdo, do Movimento Cha com a Gente, responsaveis pela doacao de

milhares de kits para a campanha do Servas.

3 1

el el LI LS -.n,}‘. B‘v

-

CIE \ "

| i
7
/

-

A entrega simbodlica refor¢ou o compromisso com a educacao e o apoio as instituicdes que trabalham
diretamente com criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade. Para aqueles que desejam contribuir

com a campanha, € possivel realizar doacoes diretamente na sede do Servas, na rodoviaria de Belo Horizonte
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2. Campanha SOS Aguas

Divulgagdo campanha: https://servas.org.br/campanha/sos-aguas/

Home  OServas énci isténcia e i Social ~ Campanhas  Apoio  Blog  Contato

<

Da chuva a seca:
ao lado de quem
precisa

aS AL

WS e
o ‘{\\w\‘“‘“\1
[

Acampanha busca arrecadar doagdes via Pix (sosaguas@servas.org.br), que serdio convertidas em créditos para
© cartdo humanitario, e coletar itens essenciais como alimentos n3o pereciveis, produtos de higiene pessoal e

de limpeza e 4gua mineral, para compor o Kit de Ajuda Humanitria.

Divulgagdo Campanha: https://servas.org.br/sos-aguas-intensifica-esforcos-para-apoiar-
vitimas-de-chuvas-e-secas-em-mg/

SErvas aums

Sarvigo Saciol Autdnomo 5

Home  OServas i isténcia e i Social G Apoio  Blog  Contato

SOS Aguas

15 JAN 25

SOS Aguas intensifica esforcos para apoiar
vitimas de chuvas e secas em MG

compartihe: jn f X ©

, . ICP
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S0s-aguas/

{5 DiamondMall

SOS Aguas

Encerrado - De 08/01 a 30/09

Divulgagdo campanha parceiro: https://www.diamondmall.com.br/eventos/a8jtwh6oax-

SKPPNG.  GASTONOMA CREMA [OMS IVNICS TRABAUIECONGSCO FAIFCONGSCOw  FROMOGAD O

: u; Servas
s gl o ’ .

AGUAS 24/25

MINAS -
A GERAIS

-

Da chuva a seca: sempre ao lado de quem mais precisa ”

igua mineral, itens de higiene e limpeza ou faga um um Pix.
Cligue para saber mais

Dinora Carla - por Skype
em situagao de anormalidade

a Campanha SOS Aguas?
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Acdo de entrega do primeiro ciclo de entregas: https://servas.org.br/sos-aguas-entrega-
936-cartoes-humanitarios-em-coronel-fabriciano/

SErvas A&k

Serviga Social Auténoma %I

Home O Servas Transparéncia Assisténcia e Investimentc

A Campanha SOS Aguas, voltada para auxiliar as vitimas das chuvas intensas em Minas Gerais, realizou nesta
terca-feira (18/02) a entrega de 936 cartdes humanitarios aos cidadao do municipio de Coronel Fabriciano. A
campanha, promovida pelo Servigo Social Autébnomo Servas, tem o objetivo de proporcionar um alivio

financeiro as familias afetadas pelas chuvas que atingiram a regiao.

Cada pessoa beneficiada recebeu um cartao no valor de meio salario minimo, permitindo a aquisicao de itens
essenciais como alimentos, produtos de higiene e limpeza. A acdo de entrega foi realizada na Igreja
Assembleia de Deus, e contou com a presenca de representantes do Servas, da Defesa Civil Estadual de MG, do

Corpo de Bombeiros Militar e Policia Militar de Minas Gerais e da Secretaria de Desenvolvimento Social de MG.

SAIBA MAIS: Como funciona a campanha e quem pode receber o cartdo

3. Campanha Pascoa Solidaria

Divulgagdo campanha: https://servas.org.br/campanha/pascoa-solidaria/

.—)i(:

Servas a s

Home  OServas isténci jal Campanhas  Apoio  Blog  Contato

=AW AT

Doando dogura
e criatividade

N N

A Pascoa Solidéria tem como meta arrecadar cinco mil itens, entre chocolates e materials de colorir, @ ocorrera
entre os meses de margo e abril. O objetiv é proporcionar uma experiéncia de Péscoa inclusiva e
enriquecedora, promovendo valores como solidariedade, partilha e amor a0 préximo.
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Divulgacao da campanha por parceiro:

\ANuoc‘um d G P G

Q participar driaef S rianga?

Este ano, vamos caixas de bom de 250g + (Iapis
de cor, canetinhas hidrocor ou giz de cera) para serem doados para uma instituicdo
vinculada ao Servigo Social Auténomo (Servas). Sua contribuigdo vai proporcionar

uma Pascoa mais feliz e das criangas.
Temos orgulho do nosso P com o social e apolo &s
onde e 0$ NOssos a
em nossas agdes socials.
e d é0dia14/04/2025

da Sede, em Belo Horizonte, ou na recepgdo do CD-RMBH, em Contagem. Entregue
a caixa de bombom + o item escolar embrulhados como um kit, isso facilitara a
separagdo e distribuigdo.

Seja voluntério:

Aentrega das doagdes acontecerd na quarta-feira, 16/04/2025 (quarta-feira), as
14h, no Lar dos Meninos Dom Orione.

I .. o romino)

Os 15 primeiros inscritos participardo da entrega.

Aproveite esta oportunidade para espalhar alegria e carinho para as criangas.

GA|MIG

Ac¢ao de entrega com parceiros: https://www.instagram.com/lardomorione/
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Acdo de entrega da campanha com parceiros: https://www.instagram.com/p/DIgy4BOuWWt/

gasmigoficial = Seguir
Audio original

W X

gasmigoficial Pascoa é tempo de renascimento, amor e partilha. E
na Gasmig, acreditamos que o verdadeiro sentido dessa data esta
em se doar.

Em parceria com o Servas (Servio Social Auténomo), nossos

c d arios visi o Lar dos Meninos Dom Orione
para viver uma tarde especial: cheia de carinho, sorrisos,

‘ brincadeiras e cuidado.

’ . | ‘ Q Além de chocolate e material escolar, levamos o que ha de mais

valioso — presenca, afeto e esperanca. Porque transformar o
mundo comega com pequenos gestos de amor.

#Gasmig #PascoaSolidaria #Voluntariado #AmorAoPréximo
() pr:\" A #TransformandoVidas #PascoaComSentido #Servas

3sem Ver tradugdo

/) tolomeijoao & ¢ o
3sem lcurtida Responder

Qv W

Curtido por guimesquita e outras pessoas
20 de abril

| O © roconcumcomenro.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.3: Percentual de doagao de itens arrecadados

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

80% 103,90%

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

No 32 periodo avaliatério, continuamos realizando a triagem do grande volume de itens recebidos durante
a Campanha de Ajuda Humanitaria ao Rio Grande do Sul, resultando na supera¢do da meta.

O volume de perdas apuradas foi de 50.000 itens. As perdas sdo itens improprios para uso como por
exemplo: roupas rasgadas/danificadas, sapatos furados/descolados/rasgados, produtos de higiene/limpeza
vencidos ou com embalagens violadas, utensilios e brinquedos quebrados, etc.

Para apuracdo desse percentual, consideramos os seguintes dados:

Total de itens doados: 378.279

Total de itens arrecadados: 414.085
Total de perdas: 50.000

Formula

Itens doados
Itens arrecadados - perdas

X100

Fonte de comprovacao do indicador
Termos de doagcdes com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais
cadastradas.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.4: Percentual de doag¢ao dos géneros alimenticios arrecadados

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

80% 133,70%

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Durante o 32 periodo avaliatdrio, o principal recebimento de doa¢Ges foram as cestas de agricultura familiar
doadas pela VALE S.A e BHP Billiton, que ja vem devidamente acondicionadas e prontas para doagao.

Dessa forma, conseguimos superar o percentual proposto.

O volume de perdas apuradas foi de 39.970,415 Kg. As perdas sdo géneros alimenticios impréprios para
consumo como por exemplo: alimentos vencidos ou com embalagens violadas.

Para apuracdo desse percentual, consideramos os seguintes dados:
Total de kg doados: 153.728,220

Total de kg arrecadados: 154.951,585
Total de perdas em kg: 39.970,415

Formula

Géneros alimenticios doados
Géneros alimenticios arrecadados - perdas

X100

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doagcbes com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais
cadastradas
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.5: Percentual de Municipios com beneficidarios atendidos pelas a¢des de promogido da
assisténcia social

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

2,3% 9,73%

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Percentual de municipios atendidos=(853/83)x100=9,73%

Durante o periodo avaliado, o SSA-Servas atendeu diretamente 83 municipios de Minas Gerais por meio
dos programas PAE — Programa de Apoio as Entidades, PSA — Programa de Seguranga Alimentar e PPE —
Programa de Protegao Emergencial.

Esse nimero representa 9,73% do total de municipios do estado, demonstrando o alcance territorial das
acOes de promocgado da assisténcia social desenvolvidas pela instituicao.

Os municipios contemplados estdo distribuidos por todas as macrorregiées do estado, incluindo:

e Regido Norte e Vale do Jequitinhonha, com forte presenga em municipios como Montes Claros,
Salinas, Curral de Dentro, Berizal e Jequitinhonha, historicamente marcados por altos indices de
vulnerabilidade social e déficit de politicas publicas;

e Regido Central e Metropolitana, com atendimentos em Belo Horizonte, Betim, Santa Luzia, Caeté
e Brumadinho, refletindo a articulagdo com grandes centros urbanos e entidades estruturadas;

e Zona da Mata e Campo das Vertentes, incluindo municipios como Sem-Peixe, Pedra Bonita,
Resplendor e Tocantins, onde o apoio social amplia o alcance da rede de protecao;

e Sul e Sudoeste de Minas, com atuacdao em cidades como Pocgos de Caldas, Alfenas, Cambuquira,
Lavras e Muzambinho, fortalecendo a atuacdo conjunta com entidades locais;

e Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, com atendimentos em municipios como Patos de Minas e
Uberlandia, garantindo capilaridade regional;

e Regioes afetadas por eventos climaticos extremos, como Carlos Chagas, Ipatinga, Itambacuri,
Coronel Fabriciano e Bugre, atendidas por meio do Programa de Protecdo Emergencial.

Esse indicador reflete o compromisso do SSA-Servas em promover uma assisténcia social capilarizada,
descentralizada e responsiva as realidades territoriais, ampliando o acesso a direitos, fortalecendo
vinculos comunitdrios e fomentando a equidade regional no atendimento a populagdo vulneravel.

Municipios atendidos pelos programas PAE, PSA e PPE sem repetigao:

Alterosa, Belo Horizonte, Betim, Bocailva, Bom Repouso, Bonfindpolis de Minas, Botelhos, Botumirim,
Brasilia de Minas, Brazépolis, Brumadinho, Bueno Branddo, Buritis, Buritizeiro, Cabo Verde, Cachoeira de
Minas, Cachoeira do Pajeu, Caetandpolis, Caeté, Camanducaia, Cambuquira, Campanha, Campestre, Campo
Belo, Campo do Meio, Capelinha, Capetinga, Capim Branco, Capindpolis, Capitdo Enéas, Carlos Chagas,
Capelinha, Claro dos Pogdes, Coronel Fabriciano, Crucilandia, Curvelo, Engenheiro Navarro, Esmeraldas,
Franciscépolis, Frei Gaspar, Glaucilandia, Governador Valadares, Guaraciama, Icarai de Minas, Ipatinga,
ltambacuri, Itinga, ltuiutaba, Janudria, Juramento, Lavras, Machado, Manhuagu, Mendes Pimentel,
Mirabela, Montes Claros, Monte Sido, Mutum, Nepomuceno, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Pedra
Bonita, Piranga, Piumhi, Pocos de Caldas, Porteirinha, Resplendor, Salinas, Santa Luzia, Santa Vitéria, Sdo
Francisco, Sdo Goncalo do Abaeté, Sdo Jodo da Lagoa, Sdo Jodo da Ponte, Sdo Sebastido do Paraiso, Sem-
Peixe, Serro, Sete Lagoas, Tedfilo Otoni, Tocantins, Trés Coracbes e Uberlandia.
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PAE — Programa de Apoio as Entidades
Municipios atendidos (38):

Belo Horizonte, Betim, Bocailva, Cambuquira, Caetandpolis, Carlos Chagas, Claro dos Pog&es, Coracdo de
Jesus, Curvelo, Engenheiro Navarro, Franciscdpolis, Frei Lagonegro, Glaucilandia, Indaiabira, Itaipé,
Jaboticatubas, Jequitinhonha, Juatuba, Juramento, Miravania, Montalvania, Muriaé, Novo Cruzeiro, Ouro
Verde de Minas, Paracatu, Pedralva, Pintdpolis, Porteirinha, Pratinha, Riacho dos Machados, Rio Pardo de
Minas, Rosario da Limeira, Salinas, Santa Luzia, S3o Jodo da Ponte, S3o José da Varginha, Sdo Thomé das
Letras, Tedfilo Otoni.

PSA — Programa de Seguranga Alimentar
Municipios atendidos (54):

Alterosa, Belo Horizonte, Betim, Bocailva, Bonfindpolis de Minas, Botelhos, Botumirim, Cambuquira, Cana
Verde, Capetinga, Capim Branco, Capindpolis, Capitdo Enéas, Corac¢do de Jesus, Cristdlia, Curvelo, Desterro
de Entre Rios, Espinosa, Florestal, Frei Lagonegro, Glaucilandia, Ibiai, Igarapé, Indaiabira, Ipatinga, Itaipé,
Iltamarandiba, Jaboticatubas, Jequitinhonha, José Gongalves de Minas, Juatuba, Luisburgo, Manga,
Miravania, Montalvania, Muriaé, Muzambinho, Ouro Verde de Minas, Passos, Patos de Minas, Pedralva,
Pintdpolis, Pogos de Caldas, Porteirinha, Riacho dos Machados, Rosario da Limeira, Sabindpolis, Santa Luzia,
Santana da Vargem, S3o José da Varginha, S3o Thomé das Letras, Tedfilo Otoni, Uberlandia.

PPE - Programa de Prote¢do Emergencial (Campanha SOS Aguas)
Municipios atendidos (19):

Agua Boa, Bugre, Capelinha, Carlos Chagas, Claro dos Po¢des, Coronel Fabriciano, Crucilandia, Ipatinga,
ltambacuri, Mendes Pimentel, Mirabela, Nepomuceno, Pedra Bonita, Resplendor, Salinas, Sem-Peixe, Serro,
Tocantins, Juramento.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatodrios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas instituicoes
beneficiadas pelas doagbes e termos de doagdo.

Obs.: Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagdo ndo podem ser divulgados neste
relatdrio, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagdo.
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Area Temética: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais

Indicador 2.1: Numero de entidades cadastradas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

2.034 2.268

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

No periodo avaliativo, o SSA-Servas alcangou o total de 2.268 entidades socioassistenciais cadastradas
em sua base de dados, superando o valor de referéncia anterior. Esse nUmero representa a ampliagao
e o fortalecimento da Rede de Atencdo Socioassistencial no estado de Minas Gerais, evidenciando o
compromisso institucional em mapear, apoiar e integrar organizagées da sociedade civil que atuam na
promocao dos direitos sociais.

Destacam-se, neste ciclo, os avancos obtidos por meio de dois projetos do SSA-Servas:

e Projeto Reciclando Dignidade, que ampliou a capilaridade do Servas ao estimular o
cadastramento de entidades vinculadas a coleta seletiva e a inclusdo produtiva de catadores e
familias em situac¢do de vulnerabilidade;

e Projeto Itinerante do Servas, que promoveu visitas técnicas e mobilizagdo regionalizada, com
apoio do Ministério Publico e outros parceiros, favorecendo o acesso a informacao e o cadastro
de instituicGes em municipios mais afastados dos centros urbanos.

Essas agdes contribuiram significativamente para a atualizagdo da base de dados e para a construcado
de uma rede mais abrangente e integrada, alinhada aos principios da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e da Resolugdo CNAS n® 109/2009.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovag¢éo nGo podem ser divulgados neste
relatdrio, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagdo.
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Area Temética: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais

Indicador 2.2: Percentual de municipios com entidades cadastradas

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

59,6% 60,96%

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Percentual=(853/520)x100=60,96%

O SSA-Servas mantém atualmente entidades cadastradas em 520 municipios mineiros, representando
60,96% do total de municipios do estado de Minas Gerais (853). Esse resultado evidencia a ampla
capilaridade da instituicdo e o fortalecimento de sua atuagao em todo o territério mineiro.

A distribuicdo geografica das entidades cadastradas demonstra presenca significativa em todas as regides
do estado:

¢ Norte e Nordeste de Minas: com forte atuagdao em municipios com alto indice de vulnerabilidade
social, como Januaria, Taiobeiras, Salinas, Aracuai e Nanuque, reforgando o compromisso com os
territérios mais distantes e com menor acesso a recursos publicos;

¢ Vale do Jequitinhonha e Mucuri: regido historicamente marcada por desigualdades, onde o
Servas mantém ac¢des continuadas de cadastramento e apoio as organizagdes locais;

e Centro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte: concentra grande nimero de entidades, com
destaque para BH, Contagem, Betim, Ribeirdo das Neves e Santa Luzia;

e Sul e Sudoeste de Minas: cobertura expressiva em polos como Pogos de Caldas, Varginha, Pouso
Alegre, Alfenas, Lavras e S3o Sebastido do Paraiso, incluindo municipios de médio porte e areas
rurais;

e Zona da Mata e Campo das Vertentes: atuagcdo em municipios como Juiz de Fora, Ub3, Vicosa,
Muriaé, Barbacena e S3o Jodo del-Rei;

e Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba: presenca em Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas e
municipios vizinhos, reforcando a integracdao com entidades estruturadas.

Esse alcance territorial qualifica o SSA-Servas como um elo fundamental entre o Estado, as organizacdes
da sociedade civil e os beneficiarios, ampliando a capacidade de resposta as demandas sociais locais.

A lista completa dos 520 municipios com entidades cadastradas, acompanhada da quantidade de
organizagbes por municipio, encontra-se disponivel para consulta e comprovacdo nos registros
administrativos atualizados do SSA-Servas.
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Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovacdo ndo podem ser divulgados neste
relatdrio, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagdo.
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Area Temética: Projetos de Investimento Social

Indicador 3.1: Numero de projetos de investimento social executados

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

1 6

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Durante o periodo avaliatério em anadlise, 6 projetos de Investimento Social foram desenvolvidos:
Embaixadoras do Servas, Conecta +, Apoio a Parentalidade, SOS Aguas, Hospedagem Social e Reciclando
Dignidade.

EMBAIXADORAS SERVAS

O “Embaixadoras Servas”, nesse periodo, abarcou a ideia de ampliagdo das a¢Oes do Servas, através da
comunicacado e realizacdo de palestras, voltadas a temas diversos que atendessem as necessidades das
entidades socioassistenciais de todo o estado e despertasse interesse publico em geral. No periodo
avaliatorio em questdo, ofereceu uma programacdo de palestras com tematicas atuais e de relevancia
social, académica e institucional abordadas sob uma perspectiva interativa. Como proposta inovadora no
periodo, o projeto passou a contar com parceria da Associacdo Mineira de Radio e Televisdao (AMIRT) que
cedeu, gratuitamente, estudio e equipe para realizacdo de lives, fazendo com que o conteldo pudesse ser
oferecido em um formato mais dindmico e atrativo para todo o estado. Também houve uma palestra
realizada no formato hibrido em parceria com o Instituto dos Advogados Minas Gerais, que cedeu o espago
e parte da estrutura necessaria para recep¢do dos participantes. Foram realizadas no periodo de
janeiro/2025 a margo/2025, 1 palestra no formato hibrido e 2 palestras no formato online, que ficaram
gravadas e disponiveis no canal do YouTube do Servas facilitando o amplo acesso de pessoas em todo o
estado e até fora de Minas Gerais. Os temas das palestras realizadas foram:

e Nota Fiscal Mineira: tudo o que vocé precisa saber, com Luciana Mundim, Secretéria Adjunta da
Secretaria Estadual de Fazenda e Luiz Antdnio Zanon, auditor da Receita Estadual;

e Celulares na educacdo: o equilibrio necessario entre conectividade e concentracdo, com Zuleica
Reis Avila, diretora do Colégio Santa Doroteia e Greycielle Amaral, advogada;

e Minas Forma: uma porta aberta para o mercado, com Gabriel Meyer, diretor de Articulagdo e
Planejamento da Educagdo Profissional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Sedese), Frida Ferraz, assessora técnica da Diretoria de Articulacdo e Planejamento da Educagao
Profissional (Sedese) e Ane Machado, diretora de Capacitacdo e Qualificacdo da Secretaria de
Estado de Cultura e Turismo (Secult).

CONECTA +

Considerando o objetivo de promover a formacdo e o desenvolvimento do individuo com vistas a prepara-
lo para a vida em sociedade, as palestras enquanto atividades formativas passaram por uma reavaliacao

estratégica do SSA-Servas e o Conecta+ teve seu escopo ampliado abrangendo a programacao de palestras

Péagina 23 de 65

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-MO9M62-XEMHJ



do projeto Embaixadoras do Servas e demais a¢des educativas. Essa mudanca se deu a partir de abril de
2025, e a primeira palestra realizada em formato online, foi:

e Modelo de Gestdo: a chave para a eficiéncia da sua entidade, com Ronaldo Zanforlin, consultor e

Jonatan Mendes, presidente da Junior Achievement (JA Minas Gerais).

Nesse periodo o Conecta+ manteve a proposta voltada a ampliagdo da comunicagdo do Servas com
entidades socioassistenciais e sociedade civil. Por meio das redes sociais do Servas sao trabalhados temas
voltados a educagdo, histéria, cultura, saude, familia dentre outros. As postagens seguem uma
programacao que prevé datas celebrativas, temas mensais abordados em ambito nacional e internacional,
sugestdes de livros, filmes ou séries. No periodo avaliatorio em tela foram realizadas 12 postagens em feed
com datas celebrativas relevantes e 7 indica¢des de livros.

PROJETO DE APOIO A PARENTALIDADE

O projeto de apoio a parentalidade tem sido desenvolvido com o objetivo de promover o fortalecimento
dos vinculos familiares no estado de Minas Gerais. Dentro desse contexto, o SSA-Servas participou da
formacao de facilitadores do Programa ACT — Para educar criangas em ambientes seguros, em novembro
de 2024, com duas colaboradoras que adquiriram conhecimento para aplicar a metodologia.

O processo de certificacdo exige a aplicagdo da metodologia em um grupo ao longo de 9 encontros junto a
pais ou responsaveis de criangas de 0 a 8 anos. Nesse sentido, dentro do periodo avaliatério, foi iniciada a
implementacdo da metodologia com 3 turmas de maes, pais e responsaveis de alunos da creche Benedita
Hilidia da Silva, localizada no Bairro Mantiqueira, na Regido de Venda Nova, em Belo Horizonte.

Os encontros sdo semanais e tiveram inicio em margo de 2025. Durante esse periodo, os participantes
tiveram acesso a discussGes e dinamicas voltadas para o fortalecimento do papel parental, promovendo
reflexGes sobre o impacto das praticas educativas na vida das criancas, através dos conceitos difundidos
pela metodologia ACT.

Essa iniciativa reforca a importancia de projetos voltados ao apoio a parentalidade, proporcionando
ferramentas para que maes, pais e responsaveis possam construir ambientes familiares mais saudaveis e
acolhedores, refletindo diretamente no desenvolvimento das criangas e prevenindo comportamentos de
risco. Além disso, outras metodologias de apoio a parentalidade tém sido estudadas e planejadas junto
representantes do setor publico, visando sua implementagdo e ampliacdo ao longo dos anos, sendo que
durante o periodo, reunides e alinhamentos foram realizadas em prol desse objetivo.

SOS AGUAS

Durante o periodo avaliatério em questdo, e conforme o portfélio de projetos, desenvolvemos a¢des no
ambito do projeto SOS Aguas. Uma das principais iniciativas foi a captacdo de investimento social com
empresas e instituicdes para atendimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade atingidas pelas chuvas
por meio do fornecimento de cartdes de ajuda humanitaria.

Reforcando a preocupagdo com os periodos de seca e seus impactos, o Servas participou do grupo de
trabalho coletivo do Programa Encontro das Aguas, coordenado pelo CEDEC (Centro de Defesa Civil), onde
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sdo discutidas estratégias operacionais para ampliacdo das iniciativas e projetos existentes no estado em
prol da resiliéncia de regides acometidas pela seca e estiagem.

Reconhecendo a importancia de disseminar contelddo orientativo de prevencdo para a populagdo, foi
elaborado em conjunto com os parceiros desse projeto um conteldo informativo e produzido panfleto com
orientagdes sobre prevengdao e cuidados em periodos de chuvas intensas. Esse material estd sendo
distribuido em diversas agGes organizadas pelo SSA-Servas, visando ampliar o alcance das informacdes
preventivas e orientar as populag¢des vulneraveis de forma adequada.

HOSPEDAGEM SOCIAL

No periodo avaliatdrio as a¢Ges do Projeto Hospedagem Social avancaram em tratativas junto ao Sesc em
Minas no sentido de consolidar estratégias para maior alcance de resultados e divulgacdo do projeto. O
material de divulgacao da hospedagem social foi incorporado em algumas acdes do SSA-Servas, como o MP
Itinerante, de modo a levar informacgdes para o publico em geral, especialmente nas cidades do interior do
Estado.

RECICLANDO DIGNIDADE

Durante o periodo avaliatério, o Projeto Reciclando Dignidade avanc¢ou na sua estruturagao com ag¢des para
fortalecer a implementacdo do projeto. Entre elas, reunido com comité gestor do Bolsa Reciclagem para
orientacdo aos catadores, garantindo que estejam devidamente informados sobre suas participacdes e
direitos no projeto. Foram indicados e definidos os representantes do Comité Gestor, fundamental para
assegurar uma gestdo participativa e eficiente. O periodo também contou com o processo de contratagao
de um novo colaborador para a equipe, cuja atuacdo sera prioritariamente voltada as iniciativas
relacionadas ao projeto.

Outras ag¢oes relevantes incluiram o contato com Associacoes e Cooperativas que apresentavam pendéncias
cadastrais junto ao SSA-Servas, buscando solucionar essas questdes para ampliar a participagdo no
Reciclando Dignidade. Houve ainda um alinhamento estratégico com representantes dos catadores e
contadores, abordando aspectos essenciais para definicdo do formato de operacdo do projeto. Foram
definidos os fluxos de operacionalizagdo e responsabilidades, estabelecendo uma estrutura clara para a
conducdo das atividades. Além disso, finalizou-se a elabora¢do do Termo de Adesdo e Responsabilidade e
instrumentos necessarios ao levantamento e caracteriza¢do do publico beneficiario.

Por fim, em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (Semad),
organizou-se um material informativo sobre o funcionamento do programa, processo de cadastro e adesao
necessdrios. Esse material sera encaminhado para os potenciais beneficiarios do projeto garantindo que
todos tenham acesso a orientacdes essenciais em linguagem acessivel.

Fonte de comprovagao do indicador

Embaixadoras do Servas - Divulgacdo em redes sociais, matérias veiculadas na midia, imagens das acdes e
avaliagdes das palestras:
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ticias > Palestra discule oporLunidades para entidades sOcioxssistenciats no programa Nota Fiscal Mineira

Palestra discute oportunidades para entidades
socioassistenciais no programa Nota Fiscal Mineira

Autor: Assessoria de Comunicaio Social - ACS Data: 21 de janeiro de 2025

u

A Secrataria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (SEF/MG), em parceria com o Servigo Social Auténoma (Servas). e  Associagao Mineira de
2 quarta-feira 29111 3 palestra on-line Nota sabe

Ridi

scal nte de recursos para entidades de assisténcia social € para o cidaddo, e

ivo pelo canal do Servas no Youtube.

of: do Programa Nota Fiscal Mineira e como ele pode

para que essas entidas

\a Mundim, e pelo Auditor Fiscal da Receita

do programa Nota Fiss

Dlvulgagao na midia - Palestra/2025 Nota Fiscal Mineira
Link Portal Nota Fiscal Mineira - SEF/MG

Edicies Jomal  Geral  ColmaMG  Cidsde  Politica  Economia  Policia  PublicidadeLegal  Nacional  Tecnologia

Rédio Uberaba

TR - - c et Chmar dosDgutadon Comiss o et cue o ol s cigaroseletiicos oG
mm Garente 19% do esconto stk 31 demarco U_...

Palestra gratuita discute oportunidades para
entidades socioassistenciais no Programa Nota

Fiscal Mineira

Cide

by m

Por: Redalo - Fonte: Secom Minss Gers

nmwumm(mn) em
parceria com a Secretaria de Estado de
mmuumo-nh(s:ruc)

Divulgagéo na midia - Palévsntra;éb.zws - Nota Fisca Mineira
Link [PNG] Jornal de Uberaba - Embaixadoras do Servas palestra janeiro 20.01.25.png

W (PNG) Agéne..00125png

AGENCIA A MINAS sy e | e

MULTIMIDIA PROGRAME SE GOVERNADOR SALADE IMPRENSA SITES DO GOVERNO. SERVICOS CONTATO

idades para entidades soci i iais no

Palestra gratuita discute opor
programa Nota Fiscal Mineira

Live vai detalhar como o programa pode beneficiar cidadios e entidades em todo o estado

SEFMG | Divsipacio

Divulgagao na midia - Palestra/2025 - Nota Fiscal Mineira

Link [PNG] Agéncia Minas - Embaixadoras do Servas palestra janeiro 20.01.25.png
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_‘ servas_oficial e outras 3 pessoas

=)

-
Celulares na educacado:
B LRI L e Y

Evento presencial com transmissao pelo Youtube do Servas

Greycielle Amaral |

Zuleica Reis Avila

Inscreva-se no link da bio ou pelo @
QR code. Receba um certificado a0 o @

preencher o formulirio de presenca!

Y ® -
Servas . w__.———__

Psa Q2 Vo A
Divulgacao Palestra / fevereiro - 2025
Link https://www.instagram.com/servas_oficial/

na o equilibrio io entre e
« Servigo Social Autdnomo Servas

149 mil inscrr

?hss op £ Compartilhar [ salvar

<

s

Realizagao Palestra / fevereiro - 2025 (Formato Hibrido)

Link https://www.youtube.com/live/5LbulimdJ487?si=ceOXiiB7XvZxB8qE

o ICP
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The sstimeted reading time is 1 minute Secom solicita atualizagdo cadastral das
Evento discute o impacto dos | s s 0 g
g & . foira
celulares na educagao e o equilibrio | s
presidentes

inovagdo @ capacitagdo para empresarios
@ profissionais do setor

entre tecnologia e foco | SRT—

Rédio ¢ o meio mais confidvel para os
brasileiros entre todas as plataformas de
informago, aponta pesquisa

Eombaixaderas datonas

Cobertura Palestra Fevereiro/2025 - Portal AMIRT

Link Evento discute o impacto dos celulares na educacéo e o equilibrio entre tecnologia e foco - Portal AMIRT

/_D servas_oficial ®

Inscreva-se no link da bio ou pelo [r@a
QR code. Receba um certificado ao k@

preencher o formulirio de presenca!

®:3QY N

Divulgacao Palestra/ margo - 2025
Link https://www.instagram.com/servas_oficial/

G2 G 2 compartibar ] sabar
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Realizagéo Palestra / margo - 2025
Link https://www.youtube.com/live/I_bTN7mh9hk?si=V4sk3gNaoA_mfaWM

AGENCIA E MINAS | conmaste

NOTICIAS MULTIMIDIA- ¥ RAMI GOVERNADOR SALA DE IMPRENSA SITES DO GOVERNO SERVICOS CONTATO

Programagao para 20 de margo

Minas Forma: Servas realiza palestra on-line sobre capacitagao para o de
o , em parceria com a Associagdo Mineira de Rédio e Televisio (Amirt), promovea  cALENDARIO
palestra online “Minas Forma: uma porta aberta para o mercado”, nesta quinta-feira (20/3), a partir das 10h30. 0

evento ser transmitido ao vivo pelo ¥ Para participar é preciso se inscrever clicando

« Abril 2025 »
Do Se Te Qu Qu Se Sa
303112 3 46
6 7 8 9 10 1112

Ainiciativa tem jeti as i idas pelo programa Minas Forma, destacando a
importancia da qualificagio profissional como ferramenta essencial para o acesso 20 mercado de trabalho.

O programa, desenvolvido pelo , busca capacitar cidadios, especialmente aqueles em situagio de 13 14 16 16 17 18 19
vulnerabilidade social, preparando para diferentes reas profissionais. o B o
1

Apalestra contard com a participagio de Gabriel Meyer, diretor de Articulaca 5 da Educagio 27 28 29 30 2 3
Profissional da P ¥ e Ane Machado, diretora de Capacitagio e 4 56 7 8810
Qualificago da 2
Osi i i ‘para garantir a participagdo. Além disso, aqueles qu o

o de p gl o
Os participantes poderdo interagir a0 vivo, tirar suas divid ialistas da drea. Além disso, aqueles que Jirio disponivel

no chat durante a palestra, receberdo um certificado de participagdo.

Mais nas iais do Servas.

Divulgacdo Palestra / margo - 2025
Link Agéncia Minas Gerais | Minas Forma: Servas realiza palestra on-line sobre capacitacao para o mercado de trabalho

Janeiro: NPS — Nota 10 (72,5%), Nota 9 (20%) e Nota 8 (7,5%).
Avaliacdo da palestra - “Nota fiscal mineira”

* Palestrantes: Luciana Mattos e Luiz Anténio Zanon.

. P do. poriem e & CNEAS, @ 4 platafomma 85 CNEAS precisa o6 sushzacio. & Moo yenamunto
De 1210, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como vook avalia a palestra? Leve em o 5 3 90 CNIAS € 025 sacretanas de desermclamento socl £OS ha enddddes QU 1AM 5cteadas ¢ N30 Anaxnam
aditica do palestrante, se sou nteress lostra para outr SIS, BRSIN Sk
a dditica do palestrante, 5o 30y nteresse pelo qu. 30 Vooh 3 Indicaria a palestra para outras pessoas o Somenie agubiter i i
40 resgosten o Todo contwoments que ws preceeve e petestrs.

o Agacenoema e a drkacio

o MU cbrgada el ks

+ poderam envar para 35 entidades Manal de ;80 Ce COMO PRI 4 NF mnsra

o MU acarecocon - ONgada

o Achni 0 momanto RCrive, e mato pericaste & Igusgem de ol aceso O e da pabestra o Smo o Kdas #% perguntes
pondas

Exceiorie patesta - Fein com comunicagso muto i

8o

Apalestra for enrQUEcedon, A5rendamss MUtd & 33073 POderemos VLG DM 35 PesSODs QUE Contecemie.
Excoorte contetdoM

o O Progeama preces ser mas dhigado
- fron %) 0E%) 0% - - o Excolonis palesta super esclamcedol
o Excoerle nciha. Precsa ser SheApato o sstema de nota facal
) . . MUt mportants & U CONSORTIZACO 6) 105 e © b0 B pedl 3 0% 50 7O I de NOTENS COmEES

Palesirs Ge xceing ¢ Je Moo Jrendizads corgada  SERVAS D0f SOSOITIONS es5es mOmentos B0%s

Fevereiro: NPS - Nota 10 (71,7%), Nota 9 (14,2%), Nota 8 (5,3%), Nota 7 (6,2%) e Nota 6

(2,7%).
Avaliacao da palestra - fevereiro

* Palestrantes: Greycielle Amaral e Zuleica Reis Avila.

De 1210, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como voc avalia a palestra? Leve em consideracio o Parabenizar o SERVAS pela escolha e tema, benizar as l doe
a didatica do palestrante, se seu interesse pelo que...e vocé a indicaria a palestra para outras pessoas ideias trocadas!
M3 reapcetes o Parabéns, oxcolente palostra fol muito bem elaborada com dicas para aplicagéo na eacola.
P o Otima iniciativa! Otimos profissi C muito do dis de trabalho da Zuleica.
21717% o Excelente! QOO OO
o Excelente e clara explicagéo.
o Essa palestra mostra como & a realidade dos celulares & 340 muito bons para nossos futuros
* Uma verdadeira aula de Direito e Educagdo.
o Achei excelente esta junco de duas palestras, unindo o parte tedrica ¢ a parte pratica. Foi muito enriquecedor.
18(142% o Muitointeligente & uma Stimo apresentacio
samw TEIM sam) o Beminformativa e esclarecedora
o Falas objetivas, ‘em cada aspecto para cada Muito

Marco: NPS - Nota 10 (70,8%), Nota 9 (20,8%) e Nota 8 (8,3%).
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Avaliacao da palestra - marco

* Palestrantes: Gabriel Meyer e Ane Machado.

De 1210, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como vocé avalia a palestra? Leve em consideragao « Satisfagéo
adidética do palestrante, se seu interesse pelo qu...se vocé a indicaria a palestra para outras pessoas.
2 respontas

* Excelente palestra

* Muito enriquecedora.
17 708%)

« Excelente iniciativa para incluséo de pessoas em situagio de vulnerabilidade. A
didatica da palestra fol dtima, parabéns a todos envolvidos.
« Uma palestra muito esclarecedora e prazerosa!

5 @08%) « Otima.

« Primeira palestra qualifica BH. Achei a palestra muito enriquecedora, gratificante

e esclarecedora. Espero participar de muitas outras. Obrigada.

> ot
AO VIVO: Modelo de Gestdo: a chave para a eficiéncia da sua entidade
Servigo Social Autdénomo Servas

£ Inscrio v P #> Compartilhar L Downioad

Realizagéo Palestra / abril — 2025
Link: https://www.youtube.com/live/fRoiGg7hVpQ?si=6nFJVPTwmRt3L6Bt

Avaliagao das palestras:

Abril: NPS — Nota 10 (62,5%), Nota 9 (18,8%) e Nota 8 (18,8%).

Avaliacao palestra - abril

e Palestrantes: Ronaldo Zanforlin e Jonatan Filipe Mendes.

De 1210, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como vocé avalia a palestra? Exuse

Otima
Leve em consideragdo a didatica do palestrante, se seu interesse pelo que foi

dito e se vocé a indicaria a palestra para outras pessoas. e

16 cespostas

Muito interessante essa polestra, pra nds presidente das entidades,n0s ensina a planejar € montar
00 projetos
1062.5%
Gratidso
Muito boa a palestra. Achei de um alto nivel, senti algumas dificuldades de acompanhar por ndo entender
3088%) 3(188% do que estavam falando, por exemplo: palavras estrangeiras. Sugiro nas préximas palestras pedir para
conceituarem mais proximo da realidade das 0scs que as vezes ainda ndo alcangaram esse nivel. No
mais, muito obrigada pela oportunidade
0O%)  0O%) 00%) 0OW 0O 0 o 0%

1 2 3 4 B 6 ? ] ) 10 Muito pertinente

Fol incrivel, muito conhecimento compartiihado

Prints dos conteldos postados nas redes sociais

Postagens Conecta +/ fevereiro - 2025:
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‘ servas_olejal®
7 servas_ohtds - Kuck ripe

HENRIK IBSEN

Um inimigo do povo A menina com estrela

Adaptacso: kv R
Autora: Luize Valente

Diga NAO ao alcool
¢ as drogas!

/ putrvra, ~ k ; =
-
r Dia Noacionad de Combate

Campartthé 2 com man pesyasy) \ " I Orcgan ¢ 20 Ak oolivme
Doe Trron na sede 00 Servar =te o e 3 Ungus

S - 435 og
o xQ YV R Oo» Q' Ve R ewa ™ R aQnvVv: RN 9w QrVe
Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/

Postagens Conecta +/ margo - 2025:
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Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/

Postagens Conecta +/ abril - 2025:
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DICA DE LIVRO

MES OF CONSCUNTIZACAD
SORRE O AUTIEMO.

E se uma baleia me engolir?

© 5.
servas DYERGS

®uQ Vo R @ Q27w R ®=Q Vs ResQvY
Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/

Projeto de apoio a Parentalidade:

>

,como lidar com o nosso
ratidao por participar

PublicagGes em redes sociais do SSA-Servas sobre a realizagdo da pratica ACT
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Projeto SOS Aguas:

Reunido Plano de Seca e Estiagem do Estado de MG — Fev. 2025

Cadastre-se na Defesa Civil

RECEBA ALERTAS
(="M SEU TELEFONE

0 sistema de alertas da Defesa Civil emite
avisos preventivos para ajudar a
populado em caso de chuvas intensas e
outros eventos climéticos relevantes.

Em caso de emergéncia, ligue:
190 - Policia Militar
192- SAMU
193 - Corpo de Bombeiros
199 - Defesa Civil

Servas

Servigo Social Autdnomo

MINAS -
A GERAIS

s

Servas

Servico Social Autdnomo

A MiNgS

303

AGUAS 24/25

Da chuva a seca: sempre ao

lado de quem mais precisa ),

POLICIA
il e
AvA 'a—x,‘:
a
AMEMG RRiA AmevG
Al = e AR
IcP
L Brasil
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CUIDADOS

QUE VOCE PRECISA TER

AGOES

o

)

PREVENTIVAS = DURANTE AS 8 Nao permaneca e dreas abertas durante
RISES i X counss CHUVAS FORTES 8Nyt o o k.
Limpe o telhado e c: de dguas
das casas para A 4 hh.‘t’t”““
Obseve sinais de movimentagio do
Evite realizar cortes verticais dos ‘mm“““ 10 Nao se aprosime de cercas de arame,
taludes (barrancos) {rincas nas paredes ou o chds, varais metdlicos, rede elétrica e trilhos.
levantamento de piso, desniveis no
terreno ¢ barulhos vindos do cho. 11 Nunca se abrigue debaixo de drvores isoladas.
2 Desligue o gas e os aparelhos 12 Mo
oo ds omadec. emarada,pis 3 orca da fgua pode arasti- o
3Nao use telefone com fio e nem
celular enquanto estiver carregando.
13 Nao se arrisque entrando nas dguas para realizar
Nao jogue lixo nos bueiros e boca de 4Nao i das, cancs, Lioy Cornn de Ramb
lobo, nem nos crregos e rios. janelas e portas metdlicas. Militar pelo telefone 193.
lixo ¢ entulho nas 5 Seowir nh %/ &
pois podem obstruir a ‘e talude (barranco) priximo 3 sua residéncia, 14 Mantenha distincia do
de g abandone-3 ¢ busque u localsegur. iy veiculo & frente.
igil. Prefira plantas leves 6
profundas, como o bambu
I ‘avise imediatamente a Defesa Cvil
TS, pois 0 Solo
pgetacao fica .Lumllu a 7 Fique atento a0 surgimento de agua a base do
deslizamentos taude. Caso sea verificado,acione  Defesa Chil.

DISQUE DEFESA CIVIL b e 1 i y I8 Lo
99 ribeirdes no momento de chuva forte.

Flyer de orientacdes a populagio desenvolvido para campanha SOS Aguas

Hospedagem Social

: [ R (N
AcGes de divulgagdo do projeto Hospedagem Social durante o MP Itinerante

Reciclando Dignidade

L
$. - 8
Sao qi residuos
solidos recicliveis e reaproveitiveis. como
papeldo, aluminio, plastico, vidro, entre outros.

| Aprofissio fol reconhecida na Classificacio Brasileira
de Ocupacdes (CBO) em 2002.

Acdes de divulgacdo do Reciclando Dignidade e valorizagdo do trabalho realizado pelos catadores de materiais reciclaveis nas
redes sociais do Servas
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Area Tematica: A¢des Educativas

Indicador 4.1: Numero de inscrig6es em agdes educativas

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

40 749

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

No periodo avaliatorio, o SSA-Servas realizou a¢des educativas, como relatado anteriormente, em trés dos
projetos listados em seu Portfélio de Projetos. Nesse sentido, foram contabilizadas 4 palestras,
englobando os projetos “Embaixadoras Servas” e “Conecta+”, sendo 3 no formato online e 1 no formato
hibrido. Todas elas somaram juntos um total de 471 inscritos. Ja o “Projeto de Apoio a Parentalidade”
teve um total de 25 encontros realizados.

As palestras foram amplamente divulgadas nas redes sociais do Servas e disponibilizadas a qualquer
interessado da sociedade civil. As palestras também sdo divulgadas para o mailing das entidades
socioassistenciais cadastradas no SSA-Servas com reforco por meio dos contatos de WhatsApp.

As inscricOes foram feitas na plataforma Sympla, gerando ao final do evento a lista dos inscritos. As pessoas
inscritas englobaram municipios dentro e fora do estado de Minas Gerais.

Segue detalhamento do niumero de inscritos por agao educativa:
Embaixadoras do Servas - palestras:

29/01 — Nota Fiscal Mineira: Tudo o que vocé precisa saber, com Luciana Mundim e Luiz Antdnio Zanon.
203 inscritos

26/02 - Celulares na educagdo: o equilibrio necessario entre conectividade e concentragdo, com Zuleica
Reis Avila e Greycielle Amaral.
246 inscritos

20/03 - Minas Forma: uma porta aberta para o mercado, com Gabriel Meyer e Ane Machado.
105 inscritos

Conecta+ - Palestra:

29/04 - Modelo de Gestdo: a chave para a eficiéncia da sua entidade, com Ronaldo Zanforlin e Jonatan
Mendes.
80 inscritos

As gravacdes das palestras foram disponibilizadas no canal do YouTube do Servas ampliando o acesso para
além das pessoas inscritas ou que puderam participar no momento da transmissao.

Projeto de apoio a parentalidade — Encontros do Programa ACT:
As agOes educativas também foram realizadas no Projeto de apoio a parentalidade, conforme descrito no
indicador n2 3.1: Niumero de projetos em execucdo, através da pratica do Programa ACT implantada na
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creche Benedita Hilidia da Silva. A pratica ocorreu em 1 pré-encontro geral, 8 encontros por turma
realizados semanalmente e registrou os seguintes resultados de janeiro a abril:

Pré-encontro com 3 turmas: Total de 9 participagdes.

Turma 1: Total de 45 participagdes.
12 encontro: 8 presentes.
22 encontro: 5 presentes.
32 encontro: 7 presentes.
42 encontro: 4 presentes.
52 encontro: 3 presentes.
62 encontro: 8 presentes.
72 encontro: 4 presentes.
82 encontro: 6 presentes.

Turma 2: Total de 32 participagdes.
12 encontro: 3 presentes.
22 encontro: 3 presentes.
32 encontro: 3 presentes.
42 encontro: 5 presentes.
52 encontro: 5 presentes.
62 encontro: 3 presentes.
72 encontro: 5 presentes.
82 encontro: 5 presentes.

Turma 3: Total de 29 participagdes.
12 encontro: 4 presentes.
22 encontro: 4 presentes.
32 encontro: 3 presentes.
42 encontro: 4 presentes.
52 encontro: 2 presentes.
62 encontro: 4 presentes.
72 encontro: 4 presentes.
82 encontro: 4 presentes.

Considerando as listas de presenca o total de inscricdes nas a¢des educativas da pratica ACT, envolvendo
os encontros das 3 turmas somado ao pré-encontro foi de 115 inscritos.

Resumo

Embaixadoras — 554 inscritos
Conecta+ — 80 inscritos
Pratica ACT — 115 inscritos

Com isso, o total das a¢des educativas envolvendo todos os projetos (Palestras Embaixadoras, Conecta+ e
pratica ACT) foi de 749 inscritos.
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Observacdo: Devido a LGPD, a lista dos inscritos das palestras e lista de presenca dos encontros do
Programa ACT ndo podem ser divulgadas neste relatdrio, estando disponiveis em arquivo préprio do SSA-
Servas para fins de comprovagao.

Embaixadoras do Servas — Link dos eventos criados na plataforma Sympla.

(us)

-

Nota Fiscal Mineira: tudo o que vocé

. . . °L
R Nota Fiscal Mineira::

) cOMPARTILHAR

Descrigdo do evento

0 Projeto Embaixadoras do Servas convida vocé para uma palestra sobre o Programa Nota Fiscal Mineira, uma iniciativa da Secretaria
de Fazenda de Minas Gerais que incentiva a cidadania fiscal e a conscientizagdo sobre a importancia da emissdo de documentos fiscais. O
programa também oferece prémios em dinheiro para consumidores e entidades cadastradas, com valores que variam de R$ 100 a RS 1
milhdo.

Palestrantes:

- Luciana Mundim de Mattos Paixio
Especialista em Legislagdo Tributdria Municipal, Estadual e Federal. Advogada formada pela UFMG e Secretria Adjunta de Estado de
Fazenda de Minas Gerals.

- Luiz Antdnio Zanon
Auditor Fiscal da Receita Estadual, engenheiro civil com pés-graduacdo em Educacdo Fiscal e Cidadania pela ESAF. Atua na Divisdo de
Educag3o Fiscal da SEF/MG e no Grupo Nacional de Educagao Fiscal - GT66, vinculado ao Confaz.

Tépicos abordados:

- Funcionamento do programa Nota Fiscal Mineira

- Beneficios da participagdo para consumidores e entidades
- 0 papel do cidaddo na promogéo da justica fiscal

- Estimulo a exigéncia de documentos fiscais nas compras

Tela de Demonstracéo de Inscri¢cdo na Plataforma Sympla
Palestra/ janeiro — 2025
Link Nota Fiscal Mineira: tudo o que vocé precisa saber! - online - Sympla
Link de inscrigbes Lista de inscritos janeiro 2025 - Nota Fiscal Mineira.xlsx

Celulares na educacao: o equilibrio @

Evento presencal” com tranamissSo pelo Youtube do Servas

necessario entre conectividade e Celulares na educacdo:
concentragao o equilibrio necessdrio entre

conectividade e concentracdo

Evento Online via Youtube

S0IVOS gy

() COMPARTILHAR

Descricdo do evento

O Projeto Embaixadoras do Servas convida vocé para uma palestra” sobre a nova Lei Federal n° 15.100/2025, que regulamenta o uso de
celulares nas escolas. Essa legislacao estabelece diretrizes para equilibrar a conectividade e a concentragao no ambiente escolar, impactando

arotina de e familias.
*A palestra sera ial e terd sua i compartilhada pelo YouTube do Servas, atente-se ao selecionar o ingresso.
Serdo abordad: i des essenciais para a i escolar, ajudando p a os limites e ili do uso de
dispositivos méveis em sala de aula, garantindo um ambiente mais produtivo. Familias terdo a oportunidade de entender como apoiar seus filhos
no uso consciente da tecnologia, contribuindo para um melhor académico e bem-estar digital. J4 para gestores e entidades
educacionais, a discussdo trard i sobre a daleie para alinhar a as i das
escolas.
Tépicos abordados

- Principais diretrizes da nova lei e sua aplicagao nas escolas

- Impactos para estudantes, professores e familias

- Recomendagées para um uso equilibrado e produtivo da tecnologia
- Desafios e beneficios da requlamentagdo para a comunidade escolar

Tela de Demonstracéo de Inscri¢cdo na Plataforma Sympla
Palestra/ fevereiro - 2025
Link Celulares na educacéo: o equilibrio necessario entre conectividade e concentracdo - online - Sympla
Link de inscri¢gbes Lista de participantes -
Celulares_na_educao_o_equilbrio_necessrio_entre_conectividade_e_concentrao.xlsx
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(1)

Minas Forma: uma porta aberta e comrmoso ek Youtte doSenss

para o mercado Minas Forma: uma porta
aberta para o mercado

+10:30 > 20 mar
via Youtube M 20703 (O 10h30 &

Descrigdo do evento

0O Projeto Embaixadoras do Servas convida vocé para a palestra sobre o Programa Minas Forma, que pode te qualificar para o mercado
de trabalho! O evento abordara a importancia do desenvolvimento de competéncias e habilidades para o ingresso no mercado de
trabalho, além de apresentar oportunidades do Programa Minas Forma, que oferece qualificagdo profissional para pessoas em situagio de
vulnerabilidade social.

Se vocé busca mell oportunil ou trabalha com p i e inclusdo iva, esta palestra é para vocél

Data: 20/03/2025
Horario: 10h30
Local: Transmiss3o pelo YouTube - Apoio estidio AMIRT

Tépicos abordados
o Aimportancia da qualificagdo para a autonomia e empregabilidade
« O Programa Minas Forma e suas oportunidades de formagao soc

«  Como o programa contribui para a inclusao produtiva e social
Tela de Demonstragéo de Inscri¢cdo na Plataforma Sympla
Palestra/ margo — 2025
Link Minas Forma: uma porta aberta para o mercado - online - Sympla
Link de inscrigdes Lista de participantes - Minas_Forma_uma_porta_aberta_para_o_mercado (2862254).xlsx

LIVE: Modelo de Gestao: a chave e

iénci i OLIVE Modelo de Gestdo:
para a eficiéncia da sua entidade LD e

£ 29 abr - 2025 + 15:00 > 29 abr - 2025 * 16:30 Ronaldo Zanforlin e Jonatan Mendes
® Evento Online via Youtube 29/04 © 15h

) COMPARTILHAR

Descrigdo do evento

0 Projeto Conecta+, uma Iniciativa do Servas voltada ao fortalecimento das organizagdes da sociedade civil, convida vocé para a live
"Modelo de Gestao: a chave para a eficiéncia da sua entidade".

Vamos falar sobre como um modelo de gestao bem estruturado pode transformar os resultados da sua entidade, trazendo mais
eficiéncia, organizagdo e impacto.

Participe e conecte-se a contetidos que impulsionam o Terceiro Setor!

Vamos conversar sobre:

- Principios de um modelo de gest3o eficaz

- Ferramentas e boas praticas para o dia a dia

- Como alinhar propésito, planejamento e execugao

Tela de Demonstragéao de Inscrigcao na Plataforma Sympla
Palestra/ abril - 2025
Link LIVE: Modelo de Gestéo: a chave para a eficiéncia da sua entidade - online - Sympla
Link de inscrigdes Lista de participantes - LIVE_Modelo_de_Gesto_a_chave_para_a_eficincia_da_sua__entidade

(2907460).xlsx
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Projeto de Apoio a Parentalidade

F ario de il icao do Progi ACT - Para educar criancas em
ambientes seguros.

O Programa ACT é um de i da i e a
da violéncia contra criangas junto a pais ou cuidadores de criangas de 0 a 8 anos.

Ao educar as criangas em ambientes seguros e construir familias mais sélidas,
consequentemente vocé tem uma casa mais estdvel e acolhedora onde as
criangas estarao protegidas da violéncia e de qualquer tipo de abuso.

O programa tem duragao de 8 encontros semanais para que 0s pais ou
cuidadores possam ampliar seus conhecimentos por meio dos temas abordados
no programa.

O Servigo Social Autdnomo - SSA/Servas ofertara 3 turmas do Programa ACT a
serem realizados na Creche Benedita Hilidia da Silva Rezende da seguinte forma:

Periodo: Meses de margo e abril
Pré-encontro geral: 10/03 - Das 08h as 09h30
Turma 1: Quartas-feiras das 8h30 as 10h.
Datas: 12/03; 19/03; 26/03; 02/04; 09/04; *14/04; 23/04

*Nadata 14/04, i o sera numa segunda-fei

Turma 2: Sextas-feiras das 08h30 as 10h.
Datas: 14/03; 21/03; 28/03; 04/04; 11/04; *15/04; 25/04

*Na data 15/04, i o serd numa fei

Turma 3: Sextas-feiras das 14h30 as 16h.
Datas: 14/03; 21/03; 28/03; 04/04; 11/04; *15/04; 25/04

*Nadata 15/04, i o serd numa feil

Encontro geral de encerramento: 30/04 - Horario a definir.

Como as vagas sao limitadas, a Creche Benedita Hilidia da Silva Rezende
confirmara a sua inscrigao até o dia 27/02.

Formuldrio inscrigdo pratica do Programa ACT
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Area Tematica: A¢des Educativas

Indicador 4.2: Carga horaria total de a¢des educativas

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

4 43

InformagoGes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

No 32 periodo avaliado, as 3 palestras do projeto “Embaixadoras do Servas” somaram 4 horas e 30 minutos
de conteudo disponibilizado e a palestra realizada no Projeto Conecta+ teve a duracdo de 1 hora e 15
minutos. Portanto, a carga horaria gravada das 4 palestras totalizou 5 horas e 30 minutos. Essas
atividades, oferecidas de forma online e hibrida, reforcam o compromisso da instituicdo com a capacita¢do
e disseminac¢do de conhecimento junto a sociedade civil e entidades socioassistenciais.

Embaixadoras do Servas - Palestras:

29/01 — Nota Fiscal Mineira: Tudo o que vocé precisa saber, com Luciana Mundim e Luiz Antdnio Zanon —
Carga hordria de 1h25.

26/02 - Celulares na educacgdo: o equilibrio necessario entre conectividade e concentragdo, com Zuleica
Reis Avila e Greycielle Amaral — Carga horéaria de 1h30

20/03 - Minas Forma: uma porta aberta para o mercado, com Gabriel Meyer e Ane Machado — Carga
horaria de 1h20.

Conecta+ - Palestra:

29/04 - Modelo de Gestdo: a chave para a eficiéncia da sua entidade, com Ronaldo Zanforlin e Jonatan
Mendes — Carga horaria de 1h15.

Projeto de apoio a parentalidade — Encontros do Programa ACT:

Além disso, nesse Periodo Avaliatério também foram consideradas a carga hordria dos encontros do
Programa ACT que foram realizados com 3 turmas conforme segue:

Pré-encontro com 3 turmas: 1h30min

Turma 1: Total de 12 horas
8 encontros de 1h30min

Turma 2: Total de 12 horas
8 encontros de 1h30 min

Turma 3: Total de 12 horas
8 encontros de 1h30 min

Dessa forma, as agdes dos encontros do Programa ACT totalizaram 37 horas e 30 minutos.

Com isso, o total de carga hordria das a¢des educativas envolvendo todos os projetos foi de 43 horas.

Fonte de comprovagao do indicador
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Embaixadoras do Servas — Prints com a durag¢do das palestras:

Nota Fiscal Mineira:
tudo o que vocé precisa saber!

29/01

.Lu:xra de Mattos ] 10h30

. Emissdo de
¢ certificado!

Lulz Antdnlo Zanon

@ -ml:Q 3 1:25:25

Nota Fiscal Mineira: tudo o que vocé precisa :
saber!
688 visualizacOes * Transmitido ha 2 meses

Palestra / janeiro - 2025
Link https://www.youtube.com/live/1096GvylokM?si=hQdpOfSFOuHbMD9s

ﬁ Celulares na educacao:
: o0 equilibrio necessario entre
- q

conectividade e concentracdo

Greydelie Amaral

Zudoka Rois Avila | oot

Celulares na educacao: o equilibrio :
necessario entre conectividade e...

514 visualizagoes * Transmitido ha 1 més
Tempo considerado: 01h30 de contetido

Palestra / fevereiro - 2025
Link https://www.youtube.com/live/5LbulimdJ48?si=PHYt9q9J9L7Py1KG

Minas Forma: uma porta
aberta para o mercado

@ Ane Machado Gabriel Ulhda
-

Minas Forma: uma porta aberta para o :
mercado

140 visualizagoes * Transmitido ha 13 dias

Palestra / margo - 2025

L. iICP
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Link https://www.youtube.com/live/I_bTN7mh9hk?si=HjEBn5JapAh6HPUs

VoA s
YA oY .
. "

APRESENTA: APRESENTA:

Mﬂ ‘dﬂ G‘“'ﬂ: OLIVE M (m
0::::.‘-..#&*-“ adnnmadldd:ldadamm

29/04 ‘ 29/04
© 15h S—— , 15h

| 5‘, Emissio de 2 - I

=4 Emissao de
= certificado

certificado

LIVE: Modelo de Gestéo: a chave para a eficiénciada :

+ »  AOVIVO: Modelo de Gestdo: a chave para a :
sua entidade = eficiéncia da sua entidade
. e . : ) Servigo Social Autdnomo Servas
136 visualizagdes + Transmitido ha 10 dias

101 visualizacGes * Transmitido ha 17 horas
Palestra / abril — 2025

(devido a um problema técnico a palestra teve que ser reiniciada em outro link)
Link https://www.youtube.com/live/fRoiGg7hVpQ?si=Rf3wpSKuPuSYImaY
https://www.youtube.com/live/DOLAVi_lmuA?si=bxTS6yxeNar03uDV

Embaixadoras do Servas - Tabela informativa do ciclo de palestras:

Carga Horaria
Data [.¥|  Hordrio [| Dia da Semai - Campanha do Més (9 Tema da Palestra (& Parceiros ) Aggo [
Educativa__
i Mundi M Paixa
29/01/2025 10:30h Quarta “Nota Fiscal Mineira* "Nota Fiscal Mineira" Lufnana ‘f"dlm SEMatos Rt 01:25:00
Luiz Anténio Zanon
Nova Lei Federal n°® 15.100/2025 - Celulares na Educag3o: O equilibrio necessario entre  |Zuleica Reis Avila
26/02/2025 10:30h Quarta i x 2 01:30:00
sobre o uso de celulares nas escolas. Conectividade e Concentragdo Greycielle Carvalho
. Minas f¢ f : rta aberta . Gabriel M Ulho:
20/03/2025 10:30h Quinta \DESIOTna/IonNg: ATa porse 8 Minas forma forma: uma porta aberta para o mercado 2 Syer 2 01:20:00
para o mercado. & e .
29/04/2025 15h Terga Modelo de Gestdo Modelos de gest3o e eficiéncia no terceiro setor Pos o e ot 01:15:00
lonatan Mendes.

Link Monitoramento Acdes Educativas Servas.xlsx
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Area Tematica: Gestdo da Rede de Voluntariado

Indicador 5.1: Numero de voluntarios cadastrados na Rede Servas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

82 160

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Atualmente, o SSA-Servas conta com 160 voluntarios cadastrados com termos de adesdo vigentes,
superando a meta estipulada de 82 voluntarios. Esse resultado demonstra a capacidade de mobilizacdo
social da instituicdo e o reconhecimento da importancia do trabalho voluntdrio nas a¢Ges de assisténcia,
promocado de direitos e fortalecimento da rede de solidariedade.

O crescimento registrado no ano anterior foi fortemente impulsionado pela Campanha de Apoio ao Rio
Grande do Sul, que motivou o engajamento de novos voluntarios para apoio nas acbes e triagem de
donativos. No entanto, apds o encerramento da campanha, observou-se uma queda no nimero de termos
renovados, refletindo um padrao de engajamento pontual, comum em a¢bes emergenciais.

Essa flutuagdo revela a importancia de estratégias de fidelizacdo, formac¢do e acompanhamento continuo
da Rede de Voluntarios. Por isso, o SSA-Servas esta atualmente desenvolvendo a¢des voltadas a valorizacdo
e capacitagdo dos voluntarios.

A manutenc¢do de uma rede ativa e qualificada de voluntarios é estratégica para garantir a continuidade e
a expansao das agdes socioassistenciais, sendo um dos pilares do modelo colaborativo promovido pelo SSA-
Servas.

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de adesdo assinados.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovag¢Go nGo podem ser divulgados neste
relatdrio, estando disponiveis em arquivo préprio do SSA-Servas para fins de comprovagéo.
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Area Tematica: Gestdo da Rede de Voluntariado

Indicador 5.2: Quantidade total de horas de trabalho voluntario

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

533 790

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Durante o periodo de janeiro a abril de 2025, os voluntarios cadastrados na Rede SSA-Servas dedicaram um
total de 790 horas ao apoio das agbes socioassistenciais promovidas pela instituicdo. Esse resultado
representa uma superagao significativa em relagdo ao valor de referéncia de 533 horas para o
quadrimestre, reafirmando o compromisso da comunidade com a promogdo do bem-estar social por meio
do engajamento voluntario.
A distribuicdo das horas ao longo dos meses foi a seguinte:

e Janeiro: 211 horas

e Fevereiro: 195 horas

e Margo: 200 horas

e Abril: 184 horas

Horas de Trabalho Voluntério por Més - SSA-Servas (Jan-Abr 2025)

250
211h
200| - I 195N R
\1-8’4 h
150
n
o
o
T
100
50
Janeiro Fevereiro Margo Abril

A consolidacao e o registro oficial das horas sao realizados com base no controle interno do SSA-Servas, por
meio de fichas de presenca, relatérios das coordenacbes e acompanhamento direto das atividades

Fonte de comprovagao do indicador

Registros oficiais de horas de trabalho voluntdrio mantidos pelos SERVAS.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovacdo ndo podem ser divulgados neste
relatdrio, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagdo.
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Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos

Indicador 6.1: Numero de parcerias estabelecidas.

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

16 48

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

O resultado permanece superior a meta estabelecida para o 32 periodo avaliatério no que diz respeito as
parcerias realizadas. Esse desempenho reflete as A¢Ses anuais do SSA-Servas, que acontecem no inicio do
ano: Volta as Aulas e Pascoa Solidaria. Com os novos projetos, surgem outros instrumentos juridicos, como
o Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o MP Itinerante e o Termo de Adesdo e Responsabilidade
(TAR) para o Projeto Reciclando Dignidade.

Fonte de comprovagao do indicador

Instrumentos juridicos de parcerias vigentes.

Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos

Indicador 6.2: Receitas arrecadadas por valores econdmicos atribuidos

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

R$2.087.579,00 R$4.153.753,30

InformagoGes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

Nesse 32 periodo avaliatdrio, superamos a meta devido a continuidade da triagem do grande volume de
itens recebidos durante a Campanha de Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul. Esses itens estdo
sendo direcionados as entidades socioassistenciais do estado de Minas Gerais cadastradas e aptas no
SSA-Servas.

O valor econdmico atribuido é mensurado através da Nota Fiscal, quando a doa¢do é acompanhada da
mesma ou pesquisa de mercado para aqueles itens que nao tem a Nota Fiscal, somado ao trabalho
voluntdrio promovido pelo SSA-Servas.

Valor econdmico de itens/Kg = R$4.011.615,29

Valor econémico trabalho voluntério = R$142.138,01

Fonte de comprovagao do indicador

Demonstrativos contabeis.
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Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos.

Indicador 6.3: Quantidade total de itens arrecadados

Meta do periodo avaliatério

Resultado do periodo avaliatério

31.712

414.085

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

SSA-Servas.

Itens Arrecadados

Janeiro 32.237
Fevereiro 325.176
Margo 38.781
Abril 17.891
TOTAL 414.085

No 39 periodo avaliatério, superamos a meta devido a continuidade da triagem do grande volume de
itens recebidos durante a Campanha de Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul. Esses itens estdo
sendo direcionados as entidades socioassistenciais do estado de Minas Gerais cadastradas e aptas no

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doagdo e recibos de doadores (pessoa fisica) ndo identificados.
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2.2 - Evolugao histdrica dos resultados alcangados

3.1Projetos de investimento social 4.1Inscrigdes em acoes educativas 4.2 Carga horaria de agdes educativas
8 800 749 50 43
6 600 40
6
30
4 342
400 268
4 20
2 200
6
5 10 5
0 ° o o 0 0
1°PA 2°PA 3°PA 1°PA 2°PA 3°PA 1°PA 2°PA 3°PA
@ Projetos 2 4 6 e |nscrigdes 342 268 749 e C arga horaria 6 5 43

6.1 - Numero de parcerias estabelecidas
3° PA - 01/01/25 a 30/04/2025

- Janeiro Fevereiro|Marco Abril
Titulo do Grafico Termos de Parceria 3 3 2 4
Termos de Recebimento de doacao 8 7 (] 4
16
Acordo de Cooperacao XXX XXX XXX 1
4 Contrato de Gestao XXX XXX XXX XXX
12 Termo de Comodato XXX 3 XXX » 4
Termo de Adesao as Acoes Servas XXX XXX XXX XXX
10 MoU XXX 1 XXX XXX
'8 Termo de Compromisso de Doacao 1 XXX XXX XXX
6 Termo de Cessaodo usode some
imagem XXX XXX XXX 3
4 Termo de Responsabilidade de Uso XXX XXX XXX
2 Termo de Doacao DIS XXX 1
0
janeairo feverairo margo abri Total mensal: 12 14 8 14
- Total 3° PA: 48
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Lista de Municipios com entidades cadastradas — Indicador 2.2

. Abadia Dos Dourados
. Abaeté

. Abre Campo

. Acaiaca

. Aguanil

. Aimorés

. Aiuruoca

. Alfenas

9. Almenara

10. Alpindpolis

11. Alterosa

12. Alto Caparad

13. Alto Jequitiba

14. Alto Rio Doce
15. Alvinopolis

16. Alvorada De Minas
17. Além Paraiba

18. Amparo Do Serra
19. Andradas

20. Andrelandia

21. Araguari

22. Arapua

23. Araxa

24. Aracguai

25. Araujos

26. Arcos

27. Areado

28. Aricanduva

03N N KW

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43

55

Arinos

Astolfo Dutra
Ataléia
Augusto De Lima
Baependi
Baldim
Bambui
Bandeira
Barbacena
Barroso

Belo Horizonte
Belo Vale
Berilo

Berizal

. Bertopolis
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Betim

Bicas

Boa Esperanca
Bocaituva

Bom Despacho

Bom Jesus Do Galho
Bom Repouso

Bom Sucesso
Bonfim
Bonfindpolis De Minas
Bonito De Minas

. Borda Da Mata
56.

Botelhos

57.
38.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Botumirim
Brasilandia De Minas
Brasilia De Minas
Brazopolis
Brumadinho

Bras Pires

Bueno Brandao
Buenopolis

Buritis

Buritizeiro

Cabo Verde
Cachoeira De Minas
Cachoeira Do Pajeu
Caetanopolis

Caeté

Camanducaia
Cambuquira
Campanha
Campanario
Campestre
Campina Verde
Campo Belo
Campo Do Meio
Campos Altos
Campos Gerais
Cana Verde
Candeias

Caparad

85.
86.
87.
88
&9.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.

Capelinha
Capetinga
Capim Branco

. Capinopolis

Capitdo Enéas
Carangola
Caratinga

Carai

Carbonita

Carlos Chagas
Carmo Da Mata
Carmo Do Cajuru
Carmo Do Paranaiba
Carmo Do Rio Claro
Carmésia
Carrancas
Carvalhos
Carvalhépolis
Catuji

Catuti

Caxambu

Chalé

Chapada Do Norte
Chapada Gaucha
Claraval

Claro Dos Pogoes
Claudio

Coluna
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113. Comercinho 142. Cassia 172. Felixlandia 202. Ibiai

114. Conceicao Da Aparecida 143. Corrego Danta 173. Felicio Dos Santos 203. Ibirité

115. Conceicao Das Alagoas 144. Cérrego Fundo 174. Ferros 204. Ibia

116. Conceicao De Ipanema 145. Conego Marinho 175. Florestal 205. Icarai De Minas
117. Concei¢ao Do Mato 146. Datas 176. Formiga 206. Igarapé
Dentro 147. Descoberto 177. Formoso 207. Iguatama
118. Concei¢ao Do Para 148. Desterro De Entre Rios 178. Francisco Badar6 208. [jaci

119. Conceicao Do Rio Verde 149. Diamantina 179. Francisco Dumont 209. Ilicinea

120. Concei¢ao Dos Ouros 150. Dionisio 180. Francisco Sa 210. Inconfidentes
121. Congonhas 151. Divino 181. Franciscopolis 211. Indaiabira
122. Congonhas Do Norte 152. Divindpolis 182. Frei Gaspar 212. Inhauma
123. Conselheiro Lafaiete 153. Divisa Alegre 183. Frei Inocéncio 213. Inimutaba
124. Conselheiro Pena 154. Divisa Nova 184. Frei Lagonegro 214. Ipanema
125. Contagem 155. Divisopolis 185. Fruta De Leite 215. Ipatinga

126. Coqueiral 156. Dom Joaquim 186. Frutal 216. Itabira

127. Coragao De Jesus 157. Dom Silvério 187. Funilandia 217. Itabirito

128. Cordisburgo 158. Dom Vigoso 188. Gameleiras 218. Itacambira
129. Cordislandia 159. Dores Do Indaié 189. Glaucilandia 219. Itacarambi
130. Corinto 160. Dores Do Turvo 190. Gouveia 220. Itaguara

131. Coromandel 161. Durandé 191. Governador Valadares 221. Itaipé

132. Coronel Fabriciano 162. El6i Mendes 192. Grao Mogol 222. Itajuba

133. Coronel Murta 163. Engenheiro Navarro 193. Guapé 223. Itamarandiba
134. Cristais 164. Entre Rios De Minas 194. Guaraciaba 224. Ttambacuri
135. Cristina 165. Esmeraldas 195. Guaraciama 225. Itamonte
136. Cristalia 166. Espera Feliz 196. Guarani 226. Itaobim

137. Crucilandia 167. Espinosa 197. Guaranésia 227. Itapecerica
138. Cruzeiro Da Fortaleza 168. Estrela Do Indaia 198. Guaxupé 228. Itapeva

139. Cruzilia 169. Estrela Do Sul 199. Guidoval 229. Ttatina

140. Curral De Dentro 170. Extrema 200. Guimarania 230. Itinga

141. Curvelo 171. Felisburgo 201. Ibertioga 231. Itueta
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232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244.
245
246.
247.
248.
249.
250.
251
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.

Ituiutaba
Tturama
Jaboticatubas
Jacinto
Jacutinga
Jacui
Jampruca
Janauba
Januaria
Japonvar
Jaiba

Jeceaba
Jenipapo De Minas

. Jequeri

Jequitai

Jequitinhonha

Joaquim Felicio

Jordania

José Gongalves De Minas

. Jos¢ Raydan

Jodao Monlevade
Juatuba

Juiz De Fora
Juramento
Juruaia
Juvenilia
Ladainha
Lagamar

Lagoa Da Prata
Lagoa Dos Patos

262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
2717.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
2809.
290.
291.

Lagoa Dourada
Lagoa Grande
Lagoa Santa
Lajinha

Lambari
Laranjal
Lassance

Lavras

Leandro Ferreira
Lima Duarte
Limeira Do Oeste
Lontra
Luisburgo
Luislandia
Luminarias

Luz

Machacalis
Machado
Malacacheta
Manga
Manhuagu
Manhumirim
Mantena

Mar De Espanha
Maravilhas
Maria Da Fé
Mariana
Marliéria
Martinho Campos
Martins Soares

292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.
321.

Mata Verde
Materlandia

Mateus Leme

Matias Cardoso
Matip6

Mato Verde
Matozinhos

Matutina

Medina

Minas Novas

Minduri

Mirabela

Miradouro

Miravania

Moeda

Moema

Monsenhor Paulo
Montalvania

Monte Alegre De Minas
Monte Azul

Monte Belo

Monte Carmelo

Monte Formoso

Monte Santo De Minas
Monte Sido

Montes Claros

Morada Nova De Minas
Muriaé

Mutum

Muzambinho

322.
323
324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.
341.
342.
343.
344.
345.
346.
347.
348.
349.
350.
351.

Mérces

. Nanuque

Nepomuceno
Nova Era

Nova Lima

Nova Modica
Nova Resende
Nova Serrana
Nova Unido
Novo Cruzeiro
Novo Oriente De Minas
Oliveira

Onga Do Pitangui
Ouro Branco
Ouro Preto

Ouro Verde De Minas
Padre Carvalho
Padre Paraiso

Pai Pedro

Pains

Palma

Papagaios
Paracatu
Paraguagu
Paraisopolis
Paraopeba

Para De Minas
Passa Quatro
Passa Tempo
Passos
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352. Patos De Minas 382. Poté 412. Rodeiro 441. Santos Dumont

353. Paula Candido 383. Pouso Alegre 413. Rosario De Limeira 442. Sarzedo

354. Paulistas 384. Pouso Alto 414. Rubelita 443. Sem Peixe

355. Pavao 385. Pogo Fundo 415. Rubim 444, Senador Firmino

356. Pedra Azul 386. Pogos De Caldas 416. Sabara 445. Senador Modestino
357. Pedralva 387. Prados 417. Sabindpolis Gongalves

358. Pedras De Maria Da Cruz 388. Prata 418. Sacramento 446. Senhora De Oliveira
359. Pedrinopolis 389. Pratinha 419. Salinas 447. Senhora Do Porto

360. Pedro Leopoldo 390. Pratapolis 420. Salto Da Divisa 448. Serra Azul De Minas
361. Perdigao 391. Presidente Bernardes 421. Santa Fé De Minas 449. Serra Do Salitre

362. Perdizes 392. Presidente Juscelino 422. Santa Helena De Minas 450. Serra Dos Aimorés

363. Perdoes 393. Quartel Geral 423. Santa Juliana 451. Serrania

364. Pescador 394. Raposos 424. Santa Luzia 452. Serranopolis De Minas
365. Piedade De Ponte Nova 395. Raul Soares 425. Santa Margarida 453. Serro

366. Piedade Dos Gerais 396. Recreio 426. Santa Maria De Itabira 454. Sete Lagoas

367. Pimenta 397. Resende Costa 427. Santa Maria Do Suacui 455. Setubinha

368. Pintopolis 398. Resplendor 428. Santa Rita De Caldas 456. Silveirania

369. Piracema 399. Riachinho 429. Santa Rita Do Sapucai 457. Silvianopolis

370. Piranga 400. Riacho Dos Machados 430. Santa Rosa Da Serra 458. Simonésia

371. Pirangucu 401. Ribeirao Das Neves 431. Santa Vitoria 459. Sao Domingos Do Prata
372. Pirapora 402. Rio Acima 432. Santana Da Vargem 460. Sao Francisco

373. Piratiba 403. Rio Casca 433. Santana De Pirapama 461. Sao Geraldo

374. Pitangui 404. Rio Espera 434. Santana Do Jacaré 462. Sao Gongalo Do Abaeté
375. Piumhi 405. Rio Novo 435. Santana Do Manhuacu 463. Sao Gongalo Do Para
376. Pocrane 406. Rio Paranaiba 436. Santana Do Paraiso 464. Sao Gongalo Do Rio
377. Pompéu 407. Rio Pardo De Minas 437. Santo Antonio Do Abaixo

378. Ponte Nova 408. Rio Piracicaba Amparo 465. Sao Gongalo Do Sapucai
379. Ponto Chique 409. Rio Pomba 438. Santo Antonio Do Itambé 466. Sao Gotardo

380. Porteirinha 410. Rio Preto 439. Santo Antonio Do Monte 467. Sao Joaquim De Bicas
381. Porto Firme 411. Rio Vermelho 440. Santo Hipolito 468. Sdo José Da Lapa
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469. Sao Jos¢ Da Varginha
470. Sao José Do Mantimento
471. Sédo Jodo Batista Do
Gloria

472. Sdo Jodo Da Lagoa
473. Sao Joao Da Ponte

474. Sdo Joao Das Missdes
475. Sao Joao Del Rei

476. Sao Jodo Do Manhuacu
477. Sao Joao Do Pacui

478. Sao Jodao Evangelista
479. Sdo Joao Nepomuceno
480. Sao Lourengo

481. Sdo Pedro Da Unido

482. Sao Romao

483. Sao Roque De Minas
484. Sdo Sebastido Do Paraiso
485. Sdo Sebastido Do Rio
Verde

486. Sao Thomé Das Letras
487. Sao Vicente De Minas
488. Taparuba

489. Tapira

490. Teofilo Otoni

491. Timobteo

492. Tiradentes

493. Tiros

494, Tocantins

495.
496.
497.
498.
499.
500.
501.
502.
503.
504.
505.
506.
507.
508.

Tres Coragoes
Trés Coracoes

Trés Marias
Trés Pontas
Tupaciguara
Turmalina
Turvolandia
Ubai
Uberaba
Uberlandia
Uba

Unai
Urucania
Varginha

509.
510.
511
512.
513.
514.
515.
516.
517.
518.
519.
520.

Varjao De Minas
Varzelandia
Vespasiano
Virgem Da Lapa
Virginépolis
Virgolandia
Visconde Do Rio Branco
Vicosa

Varzea Da Palma
Wenceslau Braz
Agua Boa

Aguas Formosas
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3 — COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS

QUADRO 2 — COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS

Peso Término Término
Area Temitica Produto (%) Previsto Realizado Status
) |1 (30/04/2025)| (29/04/2025)
Promogdo da 1.1| Relatdrio anual da destinagdo de itens descartados apds triagem 50 30/04/2025 29/04/2025 1- Plenamente executado dentro do

Assisténcia Social

prazo
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3.1 — Detalhamento da realizagdo dos produtos

Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Produto n? 1.1: Relatdrio anual da destina¢ao de itens descartados apds triagem

Duragao
Término previsto Término realizado Status
(30/04/2025) (29/04/2025)
30/04/2025 29/04/2025 1- Plenamente executado dentro do prazo

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do produto no periodo avaliatério

O Servico Social Autbnomo Servas - SSA-Servas tem como missdo promover o bem-estar social, apoiando
as entidades cadastradas e aptas em sua Rede Socioassistencial, além de contribuir para o
desenvolvimento social sustentavel. No ano de 2024, o total das arrecadagdes foi de 1.337.833 (um
milhdo, trezentos e trinta sete mil e oitocentos e trinta e trés) itens e 653.198,959Kg (seiscentos e
cinquenta e trés mil, cento e noventa e oito quilos e novecentos e cinquenta e nove gramas) géneros
alimenticios. Realizamos periodicamente a apuracdo de itens a serem descartados com o objetivo de
nao poluir o meio ambiente, sendo necessario enviar 0os materiais inserviveis para uma destinagao
ecologicamente correta, como por exemplo empresas de reciclagem por processos de incineragao,
reutilizagdo, URPVs ou descarte em aterro sanitario.

O SSA-Servas realiza, ao longo do ano, a triagem dos itens e alimentos recebidos, verificando seu estado
de conservacdo, a validade, a integridade das embalagens e a obsolescéncia de itens em funcdo de
avancos tecnoldgicos. Todo produto sujeito a prazo de validade que esteja vencido, mal conservado,
com embalagem danificada ou que apresente riscos a saude, comprometendo sua integridade
nutricional, eficdcia ou utilidade, é considerado inadequado e fora dos padrdes de qualidade
estabelecidos para doacdo as entidades atendidas. Produtos deteriorados ou impréprios para o
consumo e uso também sdao descartados, garantindo a seguranca e a qualidade das doagdes realizadas.

Todos os itens selecionados para descarte sao devidamente listados e registrados em documento
especifico, denominado “Declaracdo de Movimentagdo de Estoque” e/ou “Recibo de Doagdo”, contendo
a classificacdo do item, sua descricdo e a respectiva quantidade em unidades ou quilogramas (Kg). Os
referidos documentos estdo arquivados e organizados junto ao SSA-Servas, permanecendo disponiveis
para consulta a qualquer tempo.

Vale destacar que o SSA-Servas firmou parcerias com o objetivo de unir esfor¢os, de forma harmodnica e
sem fins lucrativos, para a destinagao de roupas, brinquedos, sapatos e outros itens considerados
inadequados para doagao devido as condigdes de uso.
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Dentre as parcerias firmadas, destaca-se a assinatura de um Termo de Parceria com a empresa Pré-
Ambiental Tecnologia LTDA, por meio do qual os materiais foram encaminhados para tratamento
adequado, utilizando o processo de incineragao.

Esses materiais também sdo utilizados em processos de reciclagem criativa (upcycling), que consistem
no reaproveitamento de objetos e materiais para a elaboragao de novos produtos, como a parceria
firmada com a Associacdo Amor e Compaixdao, também conhecida como Projeto ComPaix3o. Essa
iniciativa esta alinhada a atuacdo do SSA-Servas, que, por meio de programas, projetos e acoes, busca
ampliar o atendimento as pessoas em situagao de vulnerabilidade social, promovendo o fortalecimento
da rede de institui¢des e organizagdes de assisténcia social no Estado, com atengao especial a crianga,
ao adolescente, ao idoso, a pessoa com deficiéncia e ao usudrio de drogas. Para esse processo de
reciclagem, foram destinados um total de 14.993 (quatorze mil, novecentos e noventa e trés) itens.

O material recebido nas Unidades de Recebimento de Pequenos Volumes (URPVs) é separado em
cacambas e recolhido regularmente pela Prefeitura. Apds a triagem de reciclaveis, rejeitos e inertes,
parte dos residuos vai para uma das duas Estacdes de Reciclagem de Entulho da Prefeitura, onde é
transformada em agregado reciclado, podendo novamente ser reintroduzido na cadeia da construgdo
civil.

Ha, ainda, a possibilidade de descarte em aterro sanitario para os itens que ndao podem ser incinerados
nem reutilizados, em razdo de suas condi¢des ou caracteristicas.

Apresentamos, no Produto enviado, as tabelas contendo a classificagdo dos materiais descartados e suas
respectivas destinagdes.

Apds a apresentacdo de todas as formas de descarte e perdas adotadas, reforcamos o compromisso do
SSA-Servas com a transparéncia, a responsabilidade socioambiental e a adequada destinagdao de
materiais, assegurando que todo o processo seja conduzido em conformidade com as normas vigentes
e com o compromisso de preservar a saude publica, o meio ambiente e a integridade das entidades
atendidas.

Fonte de comprovagao do produto

Documento oficial disponibilizado em meio fisico ou virtual.

Péagina 56 de 65

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-MO9M62-XEMHJ




Area Temaética: Comunicagdo e Gestdo / Diretoria Juridica

Produto n? 7.1: Implementag¢ao do Programa de Compliance e Modelo de Gestao

Duragao
Término previsto Término realizado Status
(30/12/2024) (30/12/2024)
Dez/2024 Dez/2024 1- Plenamente executado dentro do prazo.

Informagoes relevantes acerca da execugao do produto no periodo avaliatério

De acordo com o Contrato de Gestdo n2 01/2024, assinado em 12 de marco de 2024, entre o Estado de Minas
Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), o produto 7.1 -
Implementacdo do Programa de Compliance e Modelo de Gestdo, com entrega prevista para o 22 Periodo
Avaliatério, foi inicialmente atribuido a Diretoria de Comunicag3o e Relagdes Institucionais, por pertencer a Area
Tematica: Comunicagdo e Gestao.

No entanto, ao solicitar a Implementagdo do Programa de Compliance que, na maioria das empresas, é elaborado
pelo Setor Juridico, por representar um conjunto de praticas e politicas que garantem a empresa estar sempre
em conformidade com as leis e regulamentos que a afetam. E em se tratando de uma Instituicdao do 32 Setor nao
seria diferente.

Assim, a Diretoria Juridica avocou para si a implantacdo do Compliance, auxiliando a Diretoria de Comunicacao,
como forma de fomentar ndo apenas o comportamento ético no ambiente de trabalho, mas, sobretudo, para
ajudar a Instituicdo a crescer de maneira sustentavel, aumentando a seguranga, melhorando processos e custos
e visando uma sinergia entre os 2 setores.

O Projeto foi enviado a Sedese no dia 26.12.2024, assinado pela Presidente do SSA-Servas e pela Supervisora do
Contrato de Gestdo da Sedese, constando ainda os seguintes tdpicos:
(i) Objetivos: Geral e Especifico; (ii) Escopo do Projeto; (iii) Metodologia; (iv) Cronograma;
(v) Recursos Necessarios; (vi) Indicadores de Sucesso e (vii) Consideragdes Finais.

Nos primeiros quatro meses de 2025, o SSA-Servas concluiu a etapa de Capacitacdao e Treinamento de todos os
colaboradores, incluindo a aplicagdo de testes de aprendizagem.

Também realizamos a contrata¢do da empresa responsavel pela implementacao da Politica de Privacidade, em
conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD).

Adicionalmente, informamos que a area de Comunica¢dao do SSA-Servas passou a ser terceirizada. Para isso,
foram contratados um Consultor e uma Agéncia de Comunicagdo especializada.

Obs.: Acesso ao documento detalhado na integra Programa de Implementacao de Compliance e Modelo de
Gestao entrege a Sedese em dezembro 2024.

Fonte de comprovagao do produto

Documento oficial com a proposta de modelo de gestdo a ser implementada no SSA-Servas, entregue em meio
fisico ou virtual.
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado do terceiro periodo avaliatério (margo a abril), mostrou que o Servas atingiu a meta
em todos os indicadores. Importante destacar que a sugestdo apresentada de que o indicador
6.5 fosse incorporado ao 6.4 foi acatada.

Como ja mencionado nas consideragdes finais do segundo periodo avaliatério, o Programa de
Atendimento as Entidades (PAE) manteve-se acima da meta prevista, resultado do expressivo
volume de itens arrecadados durante a Campanha de Ajuda Humanitaria ao Rio Grande do Sul,
cujo excedente, desde o encerramento da mencionada campanha, tem sido destinado as
entidades cadastradas e aptas no SSA Servas. A doac¢do dos itens se estendeu, inclusive para
além deste terceiro periodo avaliatdrio e ainda impactara o préoximo periodo.

Esse resultado continua impactando o nimero de parcerias, termos de recebimento de doagbes
e termos de doacdo, além de estimular o surgimento de outros instrumentos juridicos, como
memorandos de entendimento e protocolos de inteng¢des. Essa dinamica reflete a ampliagdo do
numero de projetos de investimento social e de a¢des educativas.

Importante registrar que foram apontados varios riscos no primeiro e segundo periodos
avaliatdrios no que se referia a auséncia de previsdo financeira para o pagamento de: i) vale-
transporte dos empregados; (ii) vale-transporte para voluntdrios; (iii) eventual rescisdo sem
justa causa; (iv) afastamentos legais e consequente contratagdo de substituto, e v) a falta de
previsdo financeira para atuar na cobertura de eventualidades e tragédias por meio do Programa
de Prote¢do Emergencial- PPE. Os riscos apontados nos itens (i a v) foram sanados a partir do |
Aditivo, com inicio de vigéncia em 12 de fevereiro de 2025.

Ainda, quanto ao risco apontado no segundo periodo avaliatério (setembro a dezembro),
referente a auséncia de provisionamento de recurso financeiro para suprir eventual
descontinuidade no fornecimento de cestas bdasicas, que hoje sdo doadas pela VALE, perdeu a
sua importancia, uma vez que o indicador 6.5 foi retirado do rol de indiciadores, pois como
informado alhures, ele foi unificado ao indicador 6.4.

Em contrapartida, algumas oportunidades destacadas no primeiro periodo avaliatério (marco a
agosto) permanecem, como: (i) a parceria com o Ministério Publico de Minas Gerais (MP/MG)
no projeto MP Itinerante, com a crescente participacdo do SSA-Servas; (ii) a possivel parceria
com a Academia da Policia Militar e ministério Publico para captacdo de entidades
socioassistenciais em todos 0s 853 municipios, visando consolidar uma base de dados atualizada
e (iii) potencial criacdo da escola de voluntariado do SSA- Servas, projeto a ser desenvolvido em
parceria com universidades.

Ainda, foi apontado no relatério do segundo periodo avaliatério (setembro a dezembro), outras
oportunidades como o Projeto Reciclando Dignidade; o Projeto Hospedagem Social; a captacdo
de outros parceiros para manter o Programa de Seguranga Alimentar (PSA) nas doag¢des de
cestas da agricultura alimentar; e Politica de Apoio a Parentalidade.

Estes programas estdo sendo implantados neste terceiro periodo avaliatério sendo que o
Reciclando Dignidade ja esta em funcionamento, inclusive com aporte financeiro de parceiro na
ordem de RS 10.872.170,67 bem como, com a realizacdo de semindrio sobre parentalidade e
curso com formacdo de facilitadores do programa ACT.

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-MO9M62-XEMHJ



Sendo assim, o SSA-Servas, entende que as obriga¢des contratuais pactuadas no Contrato de
gestdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDESE), foram plenamente cumpridas e
coloca-se a disposicdo para esclarecimentos adicionais.

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-MO9M62-XEMHJ
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5 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

INISTERIO DA FAZENDA
cretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS
CNPJ: 17.385.840/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Uniao (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 12:41:24 do dia 07/05/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 03/11/2025.

Cadigo de controle da certidao: 6091.0002.A281.8F23

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

ICP

Brasil
Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse o=
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ



Prefeitura de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria da Receita Municipal

DOCUMENTO AUXILIAR DA
CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

REGISTROS DE ACESSO

Codigo de Controle: ABCOKMIQRL

Documento/Certiddo n® 30.957.403 Exercicio: 2025

Emissdo em: 07/05/2025 Requerimento em: 12:42:44 Validade: 06/06/2025

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS
CNPJ: 17.385.840.0001.12

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar debitos posteriormente apurados, a Diretoria de
Arrecadacgdo, Cobranca e Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atnbuigdes legais, certifica que
o Contribuinte acima encontra-se regular com a Fazenda Publica Municipal, em relagdo aos Tributos, Muitas e Precos
inscritos ou ndo em divida ativa.

DOCUMENTO GRATUITO - httpJ/cndonline.siatu.pbh.gov.br
DOCUMENTO GRATUITO - http//cndonline.siatu.pbh.gov.br

Nos termos do Decreto 15.927/2015 este documento auxiliar é a representacdo gréafica da certidao de débitos e
situagao fiscal, ndo substituindo a certiddo, que sera obtida no Portal da PBH, por meio da autenticagao dos registros
de acesso deste documento.

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 17.385.840/0001-12

Certidao n®: 22256217/2025

Expedicao: 22/04/2025, as 13:31:48

Validade: 19/10/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigao.

Cervifica-se que SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n® 17.385.840/0001-12, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidao emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT. de 21 de janeiro de 2022.
0Os dados constantes desta Certidao sao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certidao atesta a empresa em relagao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacao desta certidao condiciona-se a verificacao de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidao emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificag¢ao das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justig¢a do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenga condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugao de acordos firmados perante o Ministério Puablico do
Trabalho, Comissao de Conciliagado Prévia ou demais titulos que, por
disposicao legal, contiver forg¢a executiva.

ICP

Brasil
Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ



20/03/2025, 09:02 SIARE - Secretaria de Estado de Fazenda MG

.\\
6‘*‘5) SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
B
CERTIDAO EMITIDA EM:
CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 20/03/2025
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:
18/06/2025

NOME: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS

CNP)/CPF: 17.385.840/0001-12

LOGRADOURO: AVENIDA CRISTOVAO COLOMBO NUMERO: 683
COMPLEMENTO: BAIRRO: SAVASSI CEP: 30140140
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. Ndo constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Publica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizacdo para lavratura de escritura publica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacao expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acao
de separacao judicial, divércio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura publica de
doacdo de bens imoéveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certiddo de
Pagamento / Desoneracéo do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certiddo valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICAGAO NUMERO DO PTA DESCRICAO

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada através de aplicativo disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda de P1inas Gerais, na internet: http://www.fazenda.mg.gov.br
=> Empresas => Certificacao da Autenticidade de Documentos.

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAO:2025000857656951

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ



CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

kerﬁﬁcado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  17.385.840/0001-12

s o':ia:ﬁo SERVICO VOLUNTARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL SERVAS

Endereco: AV CRISTOVAO COLOMBO 683 / FUNCIONARIO / BELO HORIZONTE / MG /
30170-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirdA de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagées com o FGTS.

Validade:23/04/2025 a 22/05/2025

Certificagdo Niumero: 2025042301200202269418
Informacgao obtida em 07/05/2025 14:00:24

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:

www.caixa.gov.br
ICP
Brasil
Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse o=

https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ



DECLARAGAO DO DIRIGENTE DO SSA

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas
neste Relatdrio de Resultados. Acrescento, ainda, que as fontes de comprovacao dos
indicadores e produtos estdo organizadas e arquivadas junto ao SERVICO SOCIAL
AUTONOMO SERVAS — SSA-SERVAS e podem ser consultadas a qualquer momento pela
Comissdo Interna de Monitoramento, por representantes do Secretaria de Estado e
Desenvolvimento Social - OEEP ou representantes de 6rgdos de controle e auditoria

do Governo do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 13 de maio de 2025.

) (
Assinado eletronicamente por:\g/ ‘I( el
a

Christiana Noronha Renault de Almeid.
Data: 13/05/2025 18:04:14 -03:00

Christiana Noronha Renault de Almeida
Presidente do SSA-Servas

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-MO9M62-XEMHJ



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caddigo de validacédo: TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ
Tipo de assinatura: Avancada

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

" Christiana Noronha Renault de Almeida em 13/05/2025 18:04 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
200.198.1.223 N&o disponivel
Autenticacéo pre* =+ @servas.org.br (Verificado)
Login

17zo0VIntR+jKGeO0QEP9%k7G99YnfUyRCVWtAS8uVEsSw=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://portal.wesign.com.br/validate/TF58V-8BPSW-M9M62-XEMHJ

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://portal.wesign.com.br/validate





