Contrato de Gestdo n2. 01/2024 celebrado entre O Estado de Minas Gerais,
por intermédio da Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social e o Servigo

Social Autonomo Servas - SSA-Servas

12 - Relatdrio de Resultados

Periodo Avaliatorio

12 de margo de 2024 a 31 de agosto de 2024

i

Ser VBS A MINAS e

GERAIS =2

Data de entrega a Comissao Interna de Monitoramento do Contrato de

Gestdo: 14/09/2024
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1 - INTRODUCAO

Este Relatdrio de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades
previstas no Contrato de Gestdo, no periodo 12 de marc¢o a 31 de agosto de 2024, com
o objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos resultados

alcancados.

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual n? 48.718, de 09 de
novembro de 2023, serd apresentado neste Relatdrio as informacgGes detalhadas
quanto a execugado fisica e financeira do objeto do Contrato de Gestdao, bem como o
demonstrativo especifico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos
resultados alcangados.

Além das informagOes supracitadas, serd apresentado demonstrativo das
receitas e despesas executadas no periodo avaliatdrio, em nivel sintético, bem como

sua analise.
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2 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS

QUADRO 1 - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS!

Valores de Referéncia

Metas

Resultados

Area Tematica Indicador Periodo Peso (%) 1° Periodo Avaliatério
01/03/24 a 31/08/24
1.1 NG d beneficiad I Ges d dod 107.640 7 54.159 98.575
. Umero de pessoas ene.|C|;a a's pe a?s acOes de promogado da (Agosto 22 / Agosto 23) : .
assisténcia social
5
1.2 Numero de campanhas de mobilizagdo social realizadas (2023) 7 3 5
Promocdo da Assisténcia
Social 1.3 Percentual de doacdo de itens arrecadados - 5 95% 84,79%
1.4 Percentual de doagdo dos géneros alimenticios arrecadados - 5 95% 89,31%
Percentual de municipios com beneficiarios atendidos pelas a¢des 9
1.5 PIos SR petas a6 6,68% 7 3,5% 14,2%
de promocgao da assisténcia social (2022 / 2023)
2.1 Numero de entidades cadastradas 1.956
Apoio e Relacionamento |* (2023) 6 2.009 2.159
com Entidades
Socioassistenciais it ; 58,85%
2.2 Percentual de municipios com entidades cadastradas (2023) 5 58,9% 62,8%
Projetos de Investimento 3.1 Numero de projetos de investimento social executados (20223) 7 1 2
Social
~ . . . - ~ . 150
AcoOes Educativas 4.1 Numero de inscricdes em acdes educativas 7 75 342
(2023)

! Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operagio/Termo Aditivo. Naqueles que ndo existe meta para o periodo, as colunas de metas e resultados
devem ser preenchidas com

73Rt
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8

4.2 Carga hordria total de a¢des educativas 4 6
(2023)

51 Numero de voluntarios cadastrados na Rede Servas (2223) 74 211

Gestdo da Rede de
Voluntariado 132 h R
5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntdrio oras/més 792 5017
(Trimestre)

6.1 Numero de parcerias estabelecidas 40 24 127
(2023)

6.2 Recursos Financeiros arrecadados R$18.926,00 R$9.557,63 R$1.220.778,68

P i Captagaod
arcerias e Laptacao de 6.3 Receitas arrecadadas por valores econémicos atribuidos R$487.836,38 R$2.927.018,28 | R$6.664.570,85
Recursos
6.4 Quantidade total de itens arrecadados 7.620 45.720 1.163.583
6.5 Quantidade total de géneros alimenticios arrecadados - 187.500 528.669,905
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2.1 — Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador:1.1 Nimero de pessoas beneficiadas pelas ag6es de promogdo da assisténcia social

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

54.159 98.575

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

No periodo avaliado, o nimero de pessoas beneficiadas superou a meta estipulada. Alcancamos 98.575
beneficiarios. Entre os principais fatores que contribuiram para esse desempenho estd o éxito da
Campanha Volta as Aulas, com a distribuicdo de material escolar, beneficiando criancas e adolescentes em
fase escolar. Além disso, a Campanha Calor Humano gerou uma movimentacgdo expressiva de roupas, que
foram destinadas a diversas regides, ampliando o alcance de nossas acdes de assisténcia social.

Outro ponto relevante foi a continuidade da distribuicdo das cestas da agricultura familiar através do
Programa de Seguranca Alimentar, que teve um impacto significativo em muitas familias em situacdo de
vulnerabilidade.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatdrios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas
institui¢oes beneficiadas pelas doagoes e Termos de doagdo.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador: 1.2 Nimero de campanhas de mobilizagao social realizadas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

No periodo avaliado, entre margo e agosto, realizamos 5 campanhas de mobiliza¢do social. As campanhas
tiveram como objetivo atender diferentes necessidades da populacdo em vulnerabilidade social, com
arrecadacdo de diversos itens essenciais. Abaixo estdo os destaques de cada campanha realizada:

- Pascoa Solidaria: Promoveu a arrecadacdo de chocolates para tornar a Pascoa mais especial para
criancas em situagao de vulnerabilidade.

- Lacos: Focada na arrecadacdo de itens de higiene pessoal e cuidados femininos, atendendo a
necessidades especificas de mulheres.

- Acdo humanitaria em apoio ao Rio Grande do Sul: A campanha emergencial para auxiliar as familias
impactadas pelas chuvas no estado do Rio Grande do Sul contou com a mobilizacdo de doacdes de
roupas, alimentos e itens de primeira necessidade.

- Calor Humano: Visou arrecadar roupas de inverno para distribuicdo em diversas regides do estado,
garantindo que as familias mais necessitadas tivessem protecdo adequada durante os meses mais frios.

- Nossos Avds: Promovemos a arrecadacdo de itens de higiene pessoal, especialmente destinados a
InstituicOes de Longa Permanéncia para Idosos.

Essas campanhas tiveram engajamento da sociedade e contribuiram para a assisténcia direta de milhares
de pessoas. O destaque vai para a Campanha Calor Humano, que se estendeu por quatro meses,
arrecadando uma quantidade expressiva de roupas que foram distribuidas para diversas comunidades. A
campanha de em apoio ao Rio Grande do Sul também foi fundamental no atendimento emergencial as
vitimas.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros fotogrdfico, material de midia, material de divulga¢do e relatérios detalhados das
campanhas, incluindo informagbes sobre o objeto, participantes, atividades realizadas e resultados
alcangados.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador: 1.3 Percentual de doagdo de itens arrecadados

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

95% 84,79%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliado, o Servas recebeu um grande nimero de doagbes devido principalmente a
adesdo a Campanha de Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul, em resposta as enchentes e desastres
naturais no estado que tocou profundamente a populacdo mineira e despertou um senso de
solidariedade, resultando em um aumento significativo de doacgdes.

Tendo em vista o grande volume de doacGes e a distancia do local a ser atendido (Rio Grande do Sul) ndo
foi possivel dar a saida de todo o volume de doacdo arrecadada.

A totalizacdo final do volume de perdas, que abrange o periodo avaliatério, ndo foi apurada devido a
priorizacdo e urgéncia do processo de doacdo.

Para a conclusdo do processo de doagdo é necessario a triagem de todos os itens arrecadados.
O recebimento de um grande volume de roupas, cujo processo de doacdo é moroso, impactou no

percentual de doagdo de itens arrecadados.

Além disso foi necessario a realizacao de parcerias para o transporte dessas doa¢des ao Rio Grande do Sul.

O total de itens arrecadados foi de 1.163.583 itens.

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doagbes com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais
cadastradas.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador: 1.4 Percentual de doagao dos géneros alimenticios arrecadados

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

95% 89,31%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliado, o Servas recebeu um grande nimero de doagbes devido principalmente a
adesdo a Campanha de Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul, em resposta as enchentes e desastres
naturais no estado que tocou profundamente a populacdo mineira e despertou um senso de
solidariedade, resultando em um aumento significativo de doacgdes.

Tendo em vista o grande volume de doacGes e a distancia do local a ser atendido (Rio Grande do Sul) ndo
foi possivel dar a saida de todo o volume de doacdo arrecadada.

A totalizacdo final do volume de perdas, que abrange o periodo avaliatério, ndo foi apurada devido a
priorizacdo e urgéncia do processo de doacdo.

Para realizacdo das doacGes é necessario a verificacdo da condicdo de acondicionamento e data de
validade de todos os itens arrecadados.

O recebimento de um grande volume de géneros alimenticios, cujo processo de doagdo também é
moroso, impactou no percentual de doacdo de géneros alimenticios arrecadados.

Além disso foi necessario a realizacao de parcerias para o transporte dessas doa¢des ao Rio Grande do Sul.

O total de géneros alimenticios arrecadados 528.669,905 Kg.

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doag¢cdes com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais
cadastradas
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador: 1.5 Percentual de Municipios com beneficiarios atendidos pelas acbes de promogdo da
assisténcia social

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

3,5 14,2

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliado, alcangamos um percentual de 14,2% de municipios atendidos pelas a¢des de
promocdo da assisténcia social. Este resultado reflete o esfor¢o do Servas em ampliar a cobertura de suas
acOes, atingindo uma quantidade expressiva de municipios em diferentes regides.

A evolucgdo do atendimento aos municipios ao longo dos meses é destacada abaixo:

- Marco: 29 municipios atendidos
- Abril: 15 municipios atendidos

- Maio: 13 municipios atendidos

- Junho: 14 municipios atendidos

- Julho: 28 municipios atendidos

- Agosto: 22 municipios atendidos

O aumento de municipios atendidos em julho foi impulsionado por essas campanhas, além da
intensificacdo da distribuicdo de cestas da agricultura familiar, que beneficiou diversas familias em
situacdo de vulnerabilidade. A campanha do Calor Humano, realizada entre junho e agosto, também
contribuiu para o aumento do percentual de municipios beneficiados.

Por meio do MP lItinerante, o Servas realizou entregas presenciais, facilitando a logistica e ampliando a
abrangéncia dos atendimentos, especialmente em regidoes com maior dificuldade de acesso.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas
instituicoes beneficiadas pelas doagdes e termos de doagdo.
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Area Tematica: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais

Indicador: 2.1 Numero de entidades cadastradas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

2009 2159

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliado, o Servas alcangou um total de 2.159 entidades.

A participacdo do Servas no MP Itinerante permitiu que nossa equipe estivesse fisicamente presente em
municipios de dificil acesso, o que facilitou a mobilizacdo e o engajamento de novas entidades
socioassistenciais. As visitas presenciais fortaleceram a conexao com comunidades locais e permitiram
gue mais entidades conhecessem o trabalho do Servas e se cadastrassem para participar de nossos
programas.

Esse contato direto foi essencial para promover o cadastramento, especialmente em regides onde o
acesso a informacdo e aos recursos é mais limitado.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros e documentagdo oficial das entidades arquivadas no SSA-Servas, comunicagdo oficial por e-
mail com confirmagdo de cadastro concluido.
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Area Tematica: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais

Indicador: 2.2 Percentual de municipios com entidades cadastradas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

58,9 62,8

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

No periodo avaliado, alcangamos 62,8% dos municipios com entidades cadastradas. Isso representa a
presenca de entidades cadastradas em 536 municipios de Minas Gerais. Este avanco reflete o
compromisso do Servas em expandir sua rede de apoio, permitindo que nossas acdes atinjam um nimero
cada vez maior de localidades.

Um fator importante para esse crescimento foi a participacao do Servas no MP Itinerante, que possibilitou
visitas presenciais em diversas regides do estado.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros e documentacgdo oficial das entidades arquivadas no SSA=Servas, comunicag¢do oficial por e-
mail com confirmagdo de cadastro concluido.
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Area Tematica: Projetos de Investimento Social

Indicador: 3.1 Nimero de projetos em execugao

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliatdrio, 2 projetos de Investimento Social foram desenvolvidos: Embaixadoras do
Servas e Conecta +. Estes projetos promovem a formacgao e o desenvolvimento do individuo com vistas a
prepara-lo para a vida em sociedade.

O “Embaixadoras do Servas” ofereceu uma programacdo mensal de palestras com tematicas atuais e de
relevancia social, académica e institucional abordadas sob uma perspectiva de familia para trabalhar
vinculos familiares. As palestras foram realizadas no formato online, ficam gravadas e disponiveis no canal
do YouTube do Servas facilitando o amplo acesso de pessoas em todo o estado e até fora de Minas Gerais.

Ja o projeto Conecta+ tem por escopo facilitar, melhorar e ampliar a comunicacdo do Servas com
entidades socioassistenciais e sociedade civil. Por meio das redes sociais do Servas sdo trabalhados temas
voltados a educacgdo, histéria, cultura, saude, familia dentre outros. As postagens seguem uma
programacdo que prevé datas celebrativas, temas mensais abordados em ambito nacional e internacional,

sugestdes de livros, filmes ou séries.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatdrio sintético com registros fotogrdficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes sociais,
matérias veiculadas na imprensa, fotos e/ou filmagem.
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Area Tematica: A¢des Educativas

Indicador: 4.1 Nimero de inscrigGes realizadas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

75 342

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

No periodo avaliatdrio, foram realizadas 6 palestras dentro do Programa “Embaixadoras do Servas” que
juntas, somaram um total de 342 inscritos por meio da plataforma Sympla. As pessoas inscritas sao de
diversos municipios mineiros e de fora do Minas Gerais. Com a realizacdo das palestras por meio online
foi possivel alcangar um resultado superior a meta prevista.

Fonte de comprovagao do indicador

Formuldrio de Inscrig¢do preenchido pelos participantes

Area Tematica: A¢des Educativas

Indicador: 4.2 Carga horaria de acoes educativas

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

4 6

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

No periodo avaliatério, por meio do projeto “Embaixadoras do Servas” foram realizadas 6 palestras com
programacdo de 01 hora de duragdo para cada o que resultou em uma carga horaria total de 06 horas.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério sintético com registros fotogrdficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes
sociais, matérias veiculadas na imprensa, print da tela de transmissdo do evento (momento inicial e
final), fotos e/ou filmagem.
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Area Tematica: Gest3o da Rede de Voluntariado

Indicador: 5.1 Nimero de voluntarios cadastrados na Rede Servas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

74 211

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o periodo avaliado, o Servas alcangou um total de 211 voluntarios cadastrados. Esse crescimento
pode ser atribuido principalmente ao grande impacto da Campanha de Ajuda Humanitaria ao Rio Grande
do Sul, que mobilizou a sociedade e gerou um alto volume de doagdes.

A campanha, realizada em resposta as enchentes e desastres naturais no estado do Rio Grande do Sul,
tocou profundamente as pessoas, levando muitos a se inscreverem como voluntarios para contribuir com
a triagem e organizacdo das doacgGes. O apelo humanitario da campanha despertou um senso de
solidariedade, resultando em um aumento significativo no nimero de voluntarios cadastrados.

Fonte de comprovagao do indicador

Termo de adesdo assinados.
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Area Tematica: Gest3o da Rede de Voluntariado

Indicador: 5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntario

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

792 5017

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

O numero de horas de trabalho voluntario superou a meta inicial de 792 horas, atingindo um total de
5.017 horas. Esse resultado foi impulsionado pela Campanha de Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul,
que aumentou o numero de voluntarios cadastrados, mas também demandou um esforgo continuo e
intenso para lidar com o grande volume de doagdes.

A campanha gerou um engajamento massivo, com muitos voluntarios dedicando seu tempo para a
triagem, organizacdo e carregamento de doacdes. O impacto dessa acdo humanitaria foi sentido
diretamente na quantidade de horas dedicadas, a medida que o Servas coordenou uma operacdo logistica
de grande porte para garantir que a ajuda chegasse as areas afetadas pelo desastre.

O aumento nas horas de trabalho voluntédrio reforca o papel que a sociedade civil desempenha em
momentos de crise, e a capacidade do Servas de mobilizar e coordenar esses esforcos. A dedicacao dos
voluntdrios foi essencial para o sucesso das campanhas e a¢des realizadas, mostrando a importancia da
solidariedade e do trabalho conjunto para atender as necessidades de comunidades em situacdo de
vulnerabilidade.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros oficiais de horas de trabalho voluntdrio mantidos pelos SERVAS.
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Area Tematica: Parceria e Captagido de Recursos

Indicador: 6.1 Niumero de parcerias estabelecidas.

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

24 127

Informacgoes relevantes acerca da execucao do indicador no periodo avaliatdrio

O resultado superior a meta prevista, para o periodo avaliatdrio, relativo as Parcerias realizadas, reflete
a repercussdao da Campanha de Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul, que ocorreu no periodo de
maio a julho de 2024.

Fonte de comprovagao do indicador

Instrumentos juridicos de parcerias vigentes.

Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos

Indicador n2 6.2: Recursos financeiros arrecadados

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

R$9.557,63 R$1.220.778,68

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

O resultado superior reflete principalmente ao grande impacto da Campanha de Ajuda Humanitaria ao
Rio Grande do Sul, que mobilizou a sociedade e gerou um alto volume de doagdes.

Fonte de comprovagao do indicador

Extrato bancdrio.
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Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos.

Indicador: 6.3 Receitas arrecadadas por valores econdmicos atribuidos

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

R$2.927.018,28 R$6.664.570,85

Informacgoes relevantes acerca da execucao do indicador no periodo avaliatdrio

O resultado superior a meta prevista, para o periodo avaliatdrio reflete a repercussdao da Campanha de
Ajuda Humanitdria ao Rio Grande do Sul, que ocorreu no periodo de maio a julho de 2024.

Fonte de comprovagao do indicador

Demonstrativos contabeis.

Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos.

Indicador: 6.4 Quantidade total de itens arrecadados

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

45.720 1.163.583

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

O resultado superior a meta prevista, para o periodo avaliatdrio reflete a repercussdao da Campanha de
Ajuda Humanitaria ao Rio Grande do Sul, que ocorreu no periodo de maio a julho de 2024.

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doagdo e recibos de doadores (pessoa fisica) ndo identificados.
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Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos.

Indicador: 6.5 Quantidade total de géneros alimenticios arrecadados

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

187.500 528.669.905

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

O resultado superior a meta prevista, para o periodo avaliatorio reflete a repercussdao da Campanha de
Ajuda Humanitaria ao Rio Grande do Sul, que ocorreu no periodo de maio a julho de 2024.

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doagdo e recibos de doadores (pessoa fisica) ndo identificados

Péagina 18 de 37




2.2 - Evolugao histdrica dos resultados alcangados

Indicador: 1.1 Numero de pessoas beneficiadas pelas acoes de promogao da assisténcia social

Marg¢o

Programas Soma de PESSOAS ATENDIDAS
PAE 3604
PSA 9582
Total Geral 13186
Abril

Programas Soma de PESSOAS ATENDIDAS
PAE 394
PSA 11385
Total Geral 11779
Maio

Programas Soma de PESSOAS ATENDIDAS
PAE 360
PPE

PSA 10851
Total Geral 11211
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Junho

Programas Soma de PESSOAS ATENDIDAS
PAE 7968
PPE

PSA 3446
Total Geral 11414
Julho

Rétulos de Linha Soma de PESSOAS ATENDIDAS
PAE 11240
PPE

PSA 10345
Total Geral 21585
Agosto

Rétulos de Linha Soma de PESSOAS ATENDIDAS
PAE 19746
PPE

PSA 9654
Total Geral 29400
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1.5 Percentual de Municipios com beneficiarios atendidos pelas agées de promogdo da assisténcia social

Lista dos Municipios

Marco

Belo Horizonte

Betim

Brumadinho

Conselheiro Lafaiete

Contagem

Curvelo

Francisco Sa
[tabirito
lturama

Japonvar

Jequitinhonha

Juatuba

Lagoa Santa

Lajinha

Luislandia
Manga

Mateus Leme

Nova Lima

Ouro Preto

Paracatu
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Paraopeba

Patos de Minas

Pirapora

Raposos

Ribeirdo das Neves

Sabard

Santa Luzia

Sao Gotardo

Sao Jodo da Lagoa

Abril

Belo Horizonte

Brumadinho

Buritizeiro

Contagem

Espera Feliz

Formiga

Funilandia

Guaraciama

Itabirito

Mateus Leme

Monte Azul

Papagaios

Raposos

Santa Luzia
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Sao Joao da Ponte

Maio

Alvorada

Aricanduva

Augusto de Lima

Belo Horizonte

Brumadinho

Buritizeiro

Canoas

Carmésia

Doutor Ricardo

[tabirito

[tambacuri

Nova Lima

Nova Mddica

Pard de Minas

Porto Alegre

Rio Pardo de Minas

Sao José da Varginha

Junho

Alvorada

Belo Horizonte

Caratinga

Catuti
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Caxias do Sul

Claro dos Pocées

Doutor Ricardo

Gameleiras

Glaucilandia

I[tacambira

Jaiba

Janaulba

Matias Cardoso

Nova Lima

Pai Pedro

Porteirinha

Porto Alegre

Teofilo Otoni

Viamao

Xangri-la

Julho

Almenara

Alvinopolis

Aracual

Belo Horizonte

Betim

Bras Pires

Brumadinho
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Capelinha

Carlos Chagas

Contagem

Crucilandia

Esmeraldas

Funilandia

[tambacuri

Lagoa dos Patos

Malacacheta

Minas Novas

Novo Cruzeiro

Padre Paraiso

Piranga

Porto Alegre

Porto Firme

Raposos

Santa Luzia

Sao Joado da Lagoa

Sao Joao da Ponte

Sao0 Joao do Pacui

Senhora de Oliveira

Tedfilo Otoni

Agosto

Alterosa
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Belo Horizonte

Botumirim

Bras Pires

Brumadinho

Engenheiro Navarro

Esmeraldas

Felixlandia

Fruta de Leite

Funilandia

Inhaima

Januéria

Jequitinhonha

José Gongalves de Minas

Juvenilia

Luisburgo

Montes Claros

Piranga

Porto Alegre

Ribeirdo das Neves

Santa Luzia

SaoJoao da Ponte

Senhora de Oliveira
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Indicador n2 6.1: Nimero de parcerias estabelecidas:
1° Periodo Avaliatério- 01/03/2024 a 31/08/2024

60

50

Margo Abril Maio

Junng

Julho

1°PA-01/03/2024 a 31/08/2024

Agosto

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto
Termos de Parceria YN YOOK 44 19 20 1
Termos de Recebimento de doacao 4 5 10 2 5 3
Termos de Voluntariado - DIS 1 2 1 2 1 1
Acordo de Cooperagao YK YN 1 1 Y001 YK
Contrato de Gestao 1 o K0 X0 30 K
Termo de Comodato XX YK YLK K XK KK
Termo de Adesio as Agoes Servas MK YN XHX XK 200K 1
MoU KKK K XX 3K 30N K
Termo de Cessao do uso de some
imagem YN MR B XX 1 1
Total mensal 6 7 56 24 27 T

Total 1° PA: 127
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3 — COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS

QUADRO 2 — COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS

Area Tematica

Produto

Peso
(%)

Término
Previsto

Término
Realizado

Status

1.1

Promocgao da Assisténcia Social

20

01/03/2024

31/08/2024

Possiveis Status de Execugdo: 1-
Plenamente executado dentro do prazo; 2
— Plenamente executado com atraso; 3 —

N3o executado

2.1

Possiveis Status de Execugdo: 1-
Plenamente executado dentro do prazo; 2
— Plenamente executado com atraso; 3 —

Nao executado

2.2

Possiveis Status de Execugao: 1-
Plenamente executado dentro do prazo; 2
— Plenamente executado com atraso; 3 —

N3o executado
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3.1 — Detalhamento da realizagdo dos produtos

Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Produto 1.1 — Desenvolvimento de metodologia de medicao de impacto social

Duragao

PO - O . Status
Término previsto Término realizado

30/08/2024 - Executado — Aguardando aprovacio

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do produto no periodo avaliatério

A implementacdo do processo de medicdo de impacto social no SSA-Servas teve como
principal objetivo otimizar processos; ao mesmo tempo aumentar a transparéncia nas
operacgles, além de permitir a demonstracao do valor agregado pelos servicos prestados a
sociedade. Para atingir esse objetivo, foi desenvolvido um método estruturado que possibilita
a mensuragao, o monitoramento e a avaliacdo dos resultados de todas as a¢cdes e campanhas
realizadas.

Otimizag¢do de Processos

A otimizacdo dos processos inclui a implementacdao de uma documentacao padronizada para a
abertura e o fechamento de projetos incluindo campanhas, acdes e eventos, o que traz maior
clareza para todos os envolvidos. Essa padronizagdo garante que, desde o inicio, as metas,
€sCopos, cronogramas e recursos necessarios sejam claramente definidos, promovendo uma
execucao mais eficiente e organizada.

Além disso, foram identificados os principais indicadores de desempenho, conforme
estipulado no contrato de gestdo, para mensurar o impacto das doac¢des e agdes realizadas
pelo SSA-Servas. Esses indicadores permitem o acompanhamento continuo dos resultados e a
identificacdo de pontos que necessitam de ajustes ao longo do tempo, assegurando a eficacia
das a¢des implementadas.

Aumento da Transparéncia através do Dashboard

O desenvolvimento do Dashboard de Transparéncia teve inicio em mar¢o de 2024, como parte
de um esforco colaborativo entre a equipe do SSA-Servas e a SEDESE, com o objetivo de criar
uma ferramenta para monitorar os principais indicadores de impacto social. O grupo de
trabalho foi composto por:

- SSA-Servas:
- Raquel Ferreira, Diretora de Assisténcia Social
- Higor Pereira Assistente da Diretoria de Assisténcia Social
- Milena Lucas Assistente da Diretoria de Assisténcia Social
- Laiza Fernanda (Assistente da Diretoria de Investimento Social

- SEDESE
- Elder Gabrich, Chefe do Escritério de Dados em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
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- Flavia Lacerda Teixeira, Especialista da Sedese
- Marina Naves Batista, Especialista da Sedese

O dashboard oferece uma visdo clara e interativa dos principais indicadores. Com essa
ferramenta, a sociedade e os parceiros podem acompanhar os resultados em tempo real,
promovendo um maior envolvimento e compreensdo das opera¢bes. A capacidade de
monitorar os dados de forma precisa garante que todos os envolvidos tenham uma visdo
transparente das operagdes do SSA-Servas, aumentando a confiabilidade nas ag¢Oes da
instituicao.

Esse processo de medicao facilita o acompanhamento dos impactos sociais gerados pelas
acOes do SSA-Servas, como também fortalece a posicdo da instituicdo como uma entidade
comprometida com a responsabilidade social, a eficiéncia operacional e a transparéncia em
suas atividades.

Fonte de comprovagao do produto

Documento oficial da metodologia de medigdo de impacto social SSA-Servas entregue em
meio fisico ou virtual.
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado final do primeiro periodo avaliatério (margo a agosto) demonstrou que as metas
foram superadas, na maioria dos indicadores. A titulo exemplificativo, destaca-se a hora de
voluntdrios, cuja meta era de 792 horas, mas foi cumprida a carga hordria de 5.017 horas. O
resultado expressivo demandou um esforco continuo e intenso de toda a equipe para garantir
qgue a ajuda chegasse aos vulnerdveis por meio das entidades cadastradas. O trabalho
realizado para atingir, e, no caso, superar as metas, reforca a capacidade do Servas de

mobilizar, coordenar, atuar, e desempenhar o seu papel.

Entretanto, no decorrer deste primeiro periodo avaliatério (mar¢o a agosto) foram
identificados os seguintes riscos na execuc¢do do presente contrato de gestao:
i) falta de previsao financeira para atuar na cobertura de eventualidades e tragédias por meio
do Programa de Protecdao Emergencial- PPE, como, por exemplo, a Campanha de ajuda
humanitaria ao RS;
jii) falta de previsdao financeira para contratacdo de pessoal e obrigacdes acessorias, em
decorréncia do aumento da demanda para a execugdo dos programas, projetos, campanhas e
acGes do Servas, quais sejam: Programa de Segurancga Alimentar — PSA, Programa de Apoio as
Entidades- PAE e Programa de Protecao Emergencial - PPE.
jii) Auséncia de provisionamento de recurso financeiro para suprir eventual descontinuidade
no fornecimento de cestas basicas, que hoje sdo doadas por um parceiro especifico. O valor
financeiro havia sido acordado entre as partes e constava na Ultima versdo da minuta
(memoéria de calculo) do contrato gestdo, mas foi retirado unilateralmente e sem o
conhecimento da Presidéncia do Servas.
iv) auséncia de previsao financeira para pagamento de:

a) vale-transporte dos empregados;

b) vale transporte para voluntarios;

¢) eventual rescisdo sem justa causa;

d) afastamentos legais e consequente contratagdo de substituto no periodo;

e) reajuste do vale refeicdo/alimentacdo (o valor decresce ao longo do contrato de

gestdo);
f) reajuste salarial previsto anualmente na CCT (o valor decresce ao longo do contrato de
gestdo);

g) auséncia de previsdo da inflagdo;



h) auséncia de contratacdo de seguro-viagem para a equipe;

i) valor excessivamente alto para compra de uniformes;

Em contrapartida, identificamos as seguintes oportunidades:

i) Parceria com Ministério Publico através do projeto MP Itinerante que possibilitou a
presenga do Servas em mais de 23 municipios do estado e, para o préximo periodo avaliatério,
serdo realizadas visitas as entidades socioassistenciais dos municipios que serdo atendidos

ainda em 2024;

ii) Ampliacdo de parcerias para execucdo de projetos, campanhas e acoes;

jiii) Com a finalidade de atender o maior nimero de entidades e sentindo a necessidade de
consolidar a base de dados completa e atualizada de todas as instituicdes de assisténcia social
do estado de Minas Gerais, o Servas vislumbra a construcdo de parceria com a Academia da

Policia Militar para captacao de entidades socioassistenciais em todos os 853 municipios;

iv) A finalizagdo do Programa de Melhoria Continua, com a construcdo de um modelo de
gestdo especifico para o terceiro setor, possibilitard a melhoria de processos e a consolidagao

de uma administragdo eficiente.



5 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS
CNPJ: 17.385.840/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passive acima identificade que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricoes em Divida Ativa da Unigo (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgaos e fundes publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situacio do
sujeito passivo no Ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacio desta certiddo esta condicionada a verificacio de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http:/irfb.gov.br= ou <http:/fwww.pgfn.gov.br=.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 08:02:01 do dia 21/08/2024 <hora e data de Brasilia=.

Valida até 17/02/2025.

Cadigo de controle da certiddo: C101.9B25.B096.645C

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS (MATRIZ E
FILIATS)

CNPJ: 17.385.840/0001-12

Certiddo n®: 61269113/2024

Expedigdo: 06/09/2024, as 09:12:59

Validade: 05/03/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigio.

Certifica-se gue SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS (MATRIZ E
FILIAIS), inscritci(a) no CNPJ scb o n® 17.385.840/0001-12, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Naciconal de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 8B3-A da Conscolidacdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dadeocs constantes desta Certid3oc sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certidido condicicna-se a wverificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacgdo das pessocas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho guanteo as cobrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Piablico do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdo Prévia ou demails titulos gue, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.



SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAO EMITIDA EM:

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 06/09/2024
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:

05/12/2024

NOME: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - 55A-5ERVAS

CNPI/CPF: 17,385,840/0001-12

LOGRADQURQ: AVENIDA CRISTOVAQ COLOMBQ NUMERO:
COMPLEMENTO: BAIRRO: SAVASSI CEP: 30140140
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZOMTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passiva acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. Ndo constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Pidblica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizagdo para lavratura de escritura pablica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicagdo expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenga em agao
de separacao judicial, divércio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura plblica de
doagao de bens imoveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certiddo de
Pagamento / Desoneracao do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43,981 /2005,

Certiddo valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICACAO NUMERO DO PTA DESCRICAC

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada através de aplicativo disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, na internet: http://www.fazenda.mg.gov.br
=> Empresas => Certificacio da Autenticidade de Documentos.

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAQ:2024000798420457




W

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigdao: 17.385.840/0001-12
Razdo Social: SERVICO VOLUNTARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL SERVAS
Enderego: AV CRISTOVAO COLOMBO 683 / FUNCIONARIO / BELO HORIZONTE / MG / 30170-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situagdo regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

0 presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de quaisquer débitos referentes a contribuicbes efou encargos devidos, decorrentes das
obrigagdes com o FGTS.

Validade:18/08/2024 a 16/09/2024

Certificacdo Numero: 2024081801210202269410

Informagdo obtida em 06/09/2024 09:34:06

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br

Prefeitura de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria da Receita Municipal

B DOCUMENTO AUXILIAR DA
CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

REGISTROS DE ACESSO

Codigo de Controle: AFGMMNHMML

Documento/Certidéo n® 28.576.127 Exercicio: 2024

Emissdo em: 06/09/2024 Requerimento em: 09:58:13 Validade: 061072024

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - S5A-SERVAS
CNPJ: 17.385.840.0001.12

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar debitos posteriormente apurados, a Diretoria de
Arrecadacao, Cobranca e Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atnbuigdes legais, certifica que
o Contribuinte acima encontra-se regular com a Fazenda Publica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Precos
inscrites ou ndo em divida ativa.

DOCUMENTO GRATUITO - http:icndonline. siatu.pbh.gov.br
DOCUMENTO GRATUITO - http:icndonline. siatu.pbh.gov.br

Nos termos do Decreto 15.927/2015 este documento auxiliar & a representacédo grafica da certiddo de débitos e
situagdo fiscal, ndo substituindo a certiddo, que sera obtida no Portal da PBH, por meio da autenticagdo dos registros,
de acesso deste documento.




DECLARAGAO DO DIRIGENTE DO SSA

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas
neste Relatdrio de Resultados. Acrescento, ainda, que as fontes de comprovacao dos
indicadores e produtos estao organizadas e arquivadas junto ao SERVICO SOCIAL
AUTONOMO SERVAS — SSA-SERVAS e podem ser consultadas a qualquer momento
pela Comissdo Interna de Monitoramento, por representantes do Secretaria de
Estado e Desenvolvimento Social - OEEP ou representantes de érgdos de controle

e auditoria do Governo do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 14 de setembro de 2024.

. ) C //X (/MMMA
Assinado eletronicamente por:\/
Christiana Noronha Renault de Almeida
Data: 14/09/2024 13:12:34 -03:00

Christiana Noronha Renault de Almeida
Presidente do SSA-Servas



	



