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Este documento tem por objetivo discutir as estratégias de aten-
dimento ds mulheres em situagd@o de violéncia no dmbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social-SUAS. Trata-se de um esforco compartilha-
do entre as equipes das Subsecretaria de Assisténcia Social — SUBAS e a
Subsecretaria de Politicas de Direitos de Mulheres — SUBPDM, ambas da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais — SEDE-
SE.

Ao longo do texto serdo apresentadas informagcdes de modo a
provocar reflexdes sobre como as mulheres esto mais expostas a vi-
venciarem situagdes de violéncia. Entende-se que a violéncia contra as
mulheres ndo constitui um problema exclusivo & esfera da vida privada,
mas, sim, se refere a um problema publico, da maior relevancia, e apre-
senta cardter multidimensional e multicausal. Portanto, sua prevengdo e
enfrentamento precisa levar em conta seu cardter multifacetado, con-
siderando as diferentes esferas de atuagdo do poder publico, sobretudo
aquelas de cardter estadual, municipal e territorial.

Além disso serd apresentado o papel do SUAS e da Rede de Pro-
tecdo no enfrentamento & violéncia contra as mulheres, discutindo as
possibilidades e desafios de uma atuagdo numa perspectiva transversal
e interseccional de género nas diferentes ofertas no campo das politicas
publicas.

Tendo como ponto de partida a compreensd@o de que a desigual-
dade de género estd atrelada a um determinado contexto histérico e so-
ciocultural, no qual homens e mulheres sdo posicionados de forma de-
sigual na sociedade brasileira, nota-se que as desigualdades de género
se expressam nas mais variadas esferas da vida: no controle dos corpos
femininos e na sexualidade; na divis@o sexual do trabalho; nos trabalhos
reprodutivos (que inclui os cuidados e os trabalhos domésticos remune-
rados e ndo remunerados), no ir e vir (a probabilidade de mulheres se-
rem assediadas e violentadas em seus trajetos é expressivamente maior
do que de homens); no acesso A rendaq, servigos e oportunidades; no
acesso a cargos e posicdes mais prestigiados na hierarquia de institui-
¢oes tanto do setor publico quanto no setor privado.

Nesta cartilha evita-se universalizar o conceito de mulher, reco-
nhecendo que esta populagdo ndo € igual entre si e que, por isso, sofre



diferentes formas de injusticas. A presenca de dindmicas de opressdo
atravessadas pela classe, raga, identidade de género, orientagdo se-
xual, idade, localidade, entre outros, cria experiéncias de vida distintas
e, portanto, requer formas especificas de enfrentamento. A partir desta
afirmagdo, tem-se como centralidade o conceito de interseccionalida-
de, que significa, em linhas gerais, que os individuos estdo submetidos
e atravessados por diferentes eixos de opressdo. Por exemplo, as mu-
Iheres negras sdo atravessadas pelo racismo e por questdes de classe,
pelo local de moradia, além de outros determinantes. Essas diferentes
perspectivas e experiéncias ndo sdo apenas somadas, sdo vivenciadas
de maneiras diferentes e devem ser consideradas nas agées publicas
voltadas ao combate das desigualdades.

Desse modo, é importante que o poder publico adote uma pers-
pectiva interseccional a fim de compreender, analisar e superar esse
contexto desigual por meio da interagéo dos multiplos marcadores so-
ciais e eixos de opressdo que atravessam os sujeitos e suas relacoes.
Dizer isso é também afirmar que o lugar que se ocupa socialmente faz
cada sujeito ter, nGo apenas experiéncias, mas formas especificas de
acessos a recursos sociais e diferentes capacidades de respostas aos
problemas vivenciados. Portanto, ndo considerar essa intersec¢g@o nos
atendimentos realizados nos servigos publicos resulta em politicas inefi-
cazes que perpetuam a exclusdo social.

Sdo muitos exemplos e hd muitos dados e estatisticas que eviden-
ciam as desigualdades de género presentes em nossa sociedade. O pri-
meiro elemento a se observar é o perfil sociodemografico das mulheres
em situacdo de violéncia. Na maior parte das capitais brasileiras, mu-
Iheres negras e em situagdo de pobreza constituem o pUblico-alvo dos
programas e politicas de acesso a direitos e enfrentamento da pobreza,
sdo as beneficidrias diretas dos servigos de protec¢do social. A titulo de
informacgdo, 73% das familias cadastradas no Cadastro Unico de Pro-
gramas Sociais séo compostas por pessods negras e, portanto, usudrias
dos servigos, beneficios, projetos e programas da Politica de Assisténcia
Social. O que esse dado revela em termos de contextos sociais e de pro-
vis@o de servicos? Basta ter as mulheres como publico-alvo para que
se tenha uma politica de género? O que é necessdrio fazer para que as
politicas pUblicas possam reverter as desigualdades de género e reduzir
as situacées de violéncia? (FJP, 2021).No que se refere & Politica de As-
sisténcia Social, € importante denotar que o SUAS é um sistema essen-




cial para dar visibilidade e garantir os direitos das mulheres em situagdo
de violéncia, proporcionando o acesso a uma rede de protecdo social e
enfrentamento das vivéncias que causam sofrimentos gerados pelas vul-
nerabilidades e violagdes de direitos ds quais sdo expostas. Este sistema
adota a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo como diretrizes
estruturantes, reconhecendo a familia como espago de protegdo e re-
feréncia. Contudo, como serd apresentado a seguir, a familia também
pode ser um locus de violéncia contra a mulher, de desprotecd@o e de
violagdo de direitos.

Desse modo, € interessante refletir sobre a maneira como essas
desigualdades de género se manifestam no dmbito dos servigos socioa-
ssistenciais do SUAS e identificadas nos territérios de acéo desta politica.
Quais sdo as demandas apresentadas pelas mulheres que acessam os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, os Centros de Refe-
réncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS e os Centros de Re-
feréncia de Atendimento & Mulher em situagéo de violéncia- CRAMS? E
possivel desenvolver agdes intersetoriais voltadas para a ampliagdo e
qualificagéo da oferta de servigos de protegcdo e enfrentamento & vio-
Iéncia contra as mulheres?

Embora ndo existam respostas simples para tais questdes, estas
sdo algumas das inquietagdes que motivaram a escrita desta cartilha
de orientagées. E preciso reconhecer que o poder publico precisa avan-
car na qualificagdo de seus servigos, de modo a atender adequada-
mente ds demandas de diferentes grupos de mulheres que vivenciam
desigualdades, situagdes de violéncias e desprotegbes sociais. As re-
flexdes que serdo apresentadas nesta cartilha buscam contribuir para
o aprimoramento dos servigos socioassistenciais de modo a garantir o
acesso a direitos, a ampliagdo da autonomia e, principalmente, a digni-
dade a todas as mulheres que recorrem ao SUAS em busca de protecdo.

A violéncia de género é toda forma de violéncia que tem por base
a desigualdade entre homens e mulheres fundamentada em padrées
culturais patriarcais. E uma construcdo social que define expectativas,
comportamentos e lugares que cada pessoa deve ocupdr na sociedade.
Esse modo de funcionamento social ndo é natural, foi criado e mantido
historicamente, perpetuando machismo e desigualdades de acesso a
oportunidades entre homens e mulheres, sendo os homens os mais be-



neficiados nesse processo social.

Dito de outra forma a violéncia de género é qualquer ato que cau-
se danos fisicos, psicolégicos, sexuais, econémicos, patrimoniais e/
ou simbélicos a uma mulher em razédo de ser mulher. Isso inclui desde
agressoes fisicas até a desvalorizagdo no mercado de trabalho, passan-
do pelo controle sobre seu corpo e suas escolhas. Por ser uma questéo
estrutural, a violéncia de género ndo pode ser vista como uma questéo
individual, pois ela mantém desigualdades e garante privilégios a quem
ja tem “poder”.

No entanto, &€ importante ressaltar que nenhuma mulher vive a vio-
Iéncia de género da mesma forma, assim como ndo existe a vivéncia de
uma opressdo isolada, portanto, ao considerar as questdes decorren-
tes da violéncia de género é importante levar em conta o conceito da
interseccionalidade. A interseccionalidade diz respeito ao modo como
diferentes identidades sociais — tais como género, raga, classe, orien-
tacgdo sexual, entre outras - se interconectam e se influenciam, crian-
do experiéncias e desigualdades Gnicas para cada individuo. A cor da
pele, a classe social, a orientagdo sexual, a identidade de género entre
outros marcadores sociais sdo aspectos que influenciam a forma como
a violéncia de género se manifesta. Mulheres negras, indigenas, trans e
pobres, por exemplo, enfrentam violéncias multiplas e mais intensas que
aquelas que ndo os sdo, pois estéio na interseccdo de diferentes opres-
sées.

No Brasil, esse entrelagamento de estruturas de opressdo marca-
dos pelo racismo, sexismo e classismo resulta em um acentuado risco a
violéncia de género, especialmente o feminicidio. Mulheres negras en-
frentam ndo apenas o machismo, mas também o racismo estrutural que
as coloca em posi¢do de maior vulnerabilidade e risco social. De acordo
com o Anudrio Brasileiro de Seguranga Pablica 63,6% das vitimas de
feminicidio foram mulheres negras e 35,8%, brancas no ano de 2023
(Bueno et. al. 2023).

Neste contexto & importante lembrar que a violéncia de género
ndo se inicia com um tapa ou empurrdo, ela normalmente comega com
a tentativa de controle, silenciaomento e desqualificagcéo da mulher. Por-
tanto, identificar sinais tais como chantagens, humilhagdes e cercea-
mento da liberdade sdo aspectos importantes do combate & violéncia
de género.




Para prevenir a violéncia de género, é preciso agir em diferentes
niveis: no coletivo, isso passa por uma educagdo feminista, pelo desenho
e implementagdo de politicas pUblicas eficazes e pela construgéo de re-
des de apoio; mas a mudanga também acontece no dia a dia de vida de
cada pessoa na sociedade. Neste sentido, questionar piadas machistas,
apoiar vitimas sem julgamentos, ensinar criangas sobre respeito e igual-
dade, e ndo se calar diante de abusos, sdo atitudes que qualquer pessoa
pode adotar no enfrentamento ds diferentes formas de manifestagéo
da violéncia de género. O combate a violéncia de género nédo depende
apenas de grandes mudangas, mas também das pequenas atitudes e
escolhas que fazemos todos os dias.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) foi criada para coibir a vio-
léncia doméstica e familiar contra a mulher. A grande novidade a partir
desse marco tem sido enxergar a violéncia contra a mulher enquanto
violéncia de género, fruto das desigualdades sociais entre homens e
mulheres. O nome da lei € uma homenagem & Maria da Penha Maia
Fernandes, uma mulher que sobreviveu a tentativas de feminicidio e se
tornou um simbolo de resisténcia e luta pela justica.

Nesta lei estdo previstas medidas protetivas e procedimentos para
o atendimento ds mulheres que sofreram violéncia em razdo do género.
A lei abrange qualquer mulher que tenha sofrido violéncia doméstica em
razéo de ser mulher, de modo a reduzir a impunidade e garantir que os
agressores sejam responsabilizados por seus atos, por meio de penas e
procedimentos bem definidos.

Diante das vivéncias de diferentes tipos de violéncia de género, &
importante destacar a relevancia do trabalho da rede de protegcdo so-
cial, e, em especial o trabalho social com familias realizado no dmbito
da politica de assisténcia social o qual atuag, dentre outras iniciativas,
na conscientizagd@o sobre os tipos de violéncia de género e sobre as for-
mas de enfrentamento a este fenédmeno. As equipes técnicas que atu-
am no SUAS podem verificar, por meio da fala da mulher, se ela tem
consciéncia dos tipos de violéncia que sofre e trabalhar com ela sobre
o tema desde os primeiros atendimentos. Nomear exemplos de violén-
cia de género com o intuito de desnaturalizar as violéncias socialmente
normalizadas, por exemplo, € uma iniciativa importante no trabalho so-
cioassistencial o qual pode ser feito individualmente e/ou em grupo no



admbito do SUAS.

E importante lembrar que a Lei Maria da Penha traz a descrigé&o
dos cinco tipos de violéncia doméstica em seu escopo, as quais estéo
descritas a seguir:

Quadro 1: Os 5 tipos de violéncia doméstica reconhecidas na Lei Maria da

Penha
Tipode )
. A . O queeé? Exemplo
Violéncia
Destruir, esconder ou
furtar documentos
Trata-se de qualquer conduta que pessoais, praticar
configure retengdo, subtracdo, estelionato, furtar,
destruicdo parcial ou total de seus | extorquir, causar danos a
Violéncia objetos, instrumentos de trabalho, {bens materiais da mulher,
patrimonial | documentos pessodis, bens, valores controlar seu dinheiro,
e direitos ou recursos econdmicos, proibir de ter acesso a
incluindo os destinados a satisfazer | bens e dinheiro, obrigar
suas necessidades. a desfazer-se de bens,
ndo pagar a pensdo
alimenticia aos filhos.
Bater, enforcar, apertar
Violéncia E qualquer tipo de ato que ofenda | o brago com forga, atirar
fisica sua integridade ou sadde corporal dai objetos, ferir com faca,
mulher. com as préprias mdos ou
arma de fogo, queimar.
Espalhar boatos,
exposi¢cdo da intimidade,
P ] 8 . , ofensas, acusacdes de
Violéncia Sdo as atitudes que se configuram L .
L _ ... . ftraic@o ou de ter cometido
moral como caldnia, difamagdo ou injaria.

crime, fazer postagens
difamatérias em midias
socidis.




Ameacar, constranger,
humilhar, manipular,
isolar, praticar vigilGncia
constante, perseguir,
insultar, chantagear,
violar a intimidade,
ridicularizar, explorar e
limitar o direito de ir e
vir ou qualquer outro
meio que cause prejuizo
& salde psicologica e a
autodeterminagdo das
mulheres.

Pode ser entendida como qualquer
ato que cause dano emocional
e diminui¢do da autoestima ou
Violéncia que prejudique e perturbe o pleno
psicolégica desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar as agoes,
comportamentos, crengas e decisées
das mulheres.

Trata-se de atuacdo que constranja
a mulher a presenciar, a manter ou
a participar de relagdo sexual néo

desejada, mediante intimidacdo,
ameaga, coagdo ou uso da forga; que

a induza a comercializar ou a utilizar,

Violéncia de qualquer modo, a sua sexualidade,
sexual que a impega de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force
ao matriménio, & gravidez, ao aborto
ou & prostituicdo, mediante coagdo,
chantagem, suborno ou manipulagdo;
ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos.

Obrigar a qualquer
pratica sexual que a
mulher néo queira, a

prostituir-se, gravar ou
expor a intimidade sexudal
sem o consentimento,
proibir de usar método
anticoncepcional,
forcar a fazer aborto,
remover o preservativo
durante a relagdo sem o
consentimento da mulher
(stealthing).

Vale dizer que essas formas de violéncia doméstica podem confi-
gurar diferentes tipos de crimes, que embora ndo estejam listados na Lei
Maria da Penha sdo reconhecidos por outros aparatos legais da legisla-
¢do brasileira:

« Perseguigdo ou stalking: a perseguigéo &€ um crime que foi tipifi-
cado recentemente, esta pratica € também conhecida como stalking. A
perseguicdo, ou stalking, & fator de risco para a ocorréncia de feminici-
dios, sendo, portanto, uma prética que precisa ser monitorada.




Atencgdo:

Em uma pesquisa realizada na Austrdlia e que envolveu a andlise de 141
feminicidios e 65 tentativas de feminicidio, os autores verificaram que
76% das vitimas de feminicidio e 85% das vitimas de tentativa de femi-
nicidio sofreram persegui¢c@o do agressor nos 12 meses que antecede-
ram a ocorréncia (McForIone et al, 1993 apud Bueno et. al, 2023). Mesmo
a persegui¢do no mundo digital tem sido apontada como fator de risco
para a violéncia letal contra mulher, indicando que a tecnologia facili-
ta o controle e uma violéncia onipresente contra a mulher (McLachlan,
Harris, 2022 apud Bueno et. al, 2023).

e Estupro: o estupro € um tipo de agressdo sexual que envolve o
estabelecimento de relagdo sexual sem o consentimento da pessoa. O
Cébdigo Penal brasileiro reconhece o estupro como crime tipificado para
o qual prevé pena e reclus@o de 6 a 10 anos.

O estupro é classificado como estupro de vulnerdvel quando
cometido contra pessoas menores de 14 anos e/ou contra pessoas que
ndo tem o necessdrio discernimento para a pratica do ato (seja por
enfermidade, deficiéncia mental, ou demais condigbes que impecam
a possibilidade de oferecer resisténcia). Nestes casos o Cédigo Penall
Brasileiro prevé pena de reclusdo de 8 a 15 anos.

De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca PUblica “o Brasil atingiu
um novo recorde de estupros e estupros de vulnerdveis consumados,
com 83.988 vitimas no ano de 2023. Com a estatistica atualizada, o pais
registrou 1 crime de estupro a cada 6 minutos, segundo os registros po-
liciais (Bueno et. al, 2023).

 Feminicidio: é o assassinato de uma mulher por razées da con-
digdo de género ou quando envolve violéncia doméstica ou familiar. O
crime é tipificado pela Lei 13.014 de 2015, e estd incluido no rol de crimes
hediondos.




O feminicidio € compreendido, por boa parte da literatura, enquanto a
parte final de um processo de agravamento da violéncia e que pode ser
entendido como um continuum de terror (Pasinato, 2016 apud Bueno et.
al, 2023). Por conta disso, & possivel dizer que o feminicidio & uma vio-
Iéncia evitavel se forem empregadas politicas pablicas de prevengéo,
protecdo e acolhimento das vitimas dos diversos tipos de violéncia
contra as meninas e mulheres (Bueno et al, 2023, p.140).

A medida protetiva de urgéncia € um mecanismo para garantir
a seguran¢a de mulheres em situagéo de violéncia e de seus depen-
dentes, e visa proteger a integridade fisica e psicolégica da mulher que
esteja em situagdo de risco. Elas podem ser concedidas independen-
temente da existéncia de inquérito policial ou do registro de boletim de
ocorréncia.

A Lei Maria da Penha prevé as seguintes medidas protetivas vol-
tadas ao agressor:

o Afastamento do agressor do lar ou sua pris@o preventiva;

e Suspensdo ou restricdo da posse de arma da pessoa que
agrediu;

» Proibigdio do agressor de frequentar determinados lugares
para preservar a integridade fisica e psicolégica da mulher;

» Proibi¢dio de que o agressor se aproxime da mulher e de seus
familiares;

Proibicdo do contato com a mulher e seus familiares;

Restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores;

Prestagcdo de alimentos provisionais ou provisoérios;

Comparecimento do agressor a programas de recuperagdo e
reeducacdo;

» Acompanhamento psicossocial do agressor.

A medida protetiva pode ser solicitada pela propria vitima em De-



legacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAM), Delegacias
comuns (nos municipios que n&o possuem DEAM) ou, ainda, por meio de
petigdo protocolada por advogada (o) ou da Defensoria Pablica.

Da mesma forma, a medida protetiva pode, também, ser direcio-
nada a vitima com a finalidade de garantir a sua protegdo. Portanto, en-
tre as principais medidas protetivas voltadas @ mulher em situagéo de
violéncia tem-se:

« Encaminhamento para algum programa de protegdo, como o
direcionamento para o acompanhamento realizado pela Patru-
Iha de Prevencgdo & Violéncia Doméstica, por exemplo;

e Recondugd@o da mulher e seus dependentes ao seu domicilio
apobs o afastamento do agressor;

o Afastamento da mulher de seu lar, sem prejuizo dos direitos re-
lativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;

» Concessdo de auxilio-aluguel, com valor fixado em fungéo de
sua situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, por perio-
do néo superior a 6 (seis) meses.

E importante dizer que as medidas protetivas tém carater provi-
sorio, podem ser revogadas ou até mesmo substituidas por outras que
sejam mais eficazes, podendo culminar em pris@o preventiva conforme
prevé a Lei Maria da Penha.

Em casos nos quais a mulher precisar sair de casa para evitar a
violéncia, ela pode procurar a autoridade policial para pedir protec¢do,
ou mesmo, se for necessdario, pedir transporte para algum lugar seguro,
e solicitar escolta para a retirada de seus pertences de casa.

A Lei Maria da Penha estabelece que, apds o Boletim de Ocorréncia (B.O)
0 caso seja enviado Ao juiz em, no mMaximo, 48 horas. A justica também
tem 48 horas para analisar e julgar as medidas de protegdo a vitima que
devem ser tomadas com urgéncia.

Outro ponto que merece destaque sobre as medidas protetivas &
que os profissionais devem orientar as mulheres a solicitd-las quando
estiverem mais fortalecidas emocional e financeiramente. Essa percep-
¢do técnica implica na organizagdo de redes de apoio com as mulheres,
sobretudo com aquelas que séo mdes ou que possuem outras pessoas




como dependentes, evitando assim, a quebra da medida protetiva por
parte das proprias mulheres ou na desisténcia desse recurso de prote-
cdo.

E valido atentar para o fato de que, frequentemente, a solicitagéo
de medidas protetivas de urgéncia € acompanhada por estratégias de
coacdo do agressor, que podem incluir ameagas explicitas, intimidagdes
sutis e a suspensdo de recursos financeiros anteriormente disponibili-
zados & mulher. Essas agdes configuram-se como formas de violéncia
psicologica e patrimonial, evidenciando mecanismos de manipulagdo
e controle com o objetivo de induzir a mulher & revogagdo da medida
protetiva. Trata-se de uma tatica recorrente nos ciclos de violéncia do-
méstica, na qual o agressor busca restabelecer sua posi¢do de poder.

Esse quadro de violéncia provoca importantes repercussées na
esfera subjetiva da mulher, resultando em desorganizagéo emocional,
sentimento de culpa, medo, sensagcdo de inseguranga e intensificagdo
da vulnerabilidade psiquica. Além disso, compromete significativamen-
te sua autonomia financeira, ampliando a dependéncia e dificultando o
rompimento com a situagdo de violéncia.

Nesse sentido, torna-se fundamental que os atendimentos rea-
lizados pela rede de protegdo priorizem o fortalecimento emocional, a
promoc¢do da autonomia financeira e o desenvolvimento ou ampliagdo
da rede de apoio social dessas mulheres. Essas estratégias constituem
ferramentas centrais de enfrentamento e protecdo, que visam reduzir a
probabilidade de desisténcia das medidas protetivas e prevenir a revi-
timizagdo.

Entretanto, é importante esclarecer que nem sempre a medida
protetiva é a intervengdo mais adequada ou aplicavel. Um exemplo
recorrente ocorre quando a mulher ainda reside com o agressor e ndo
manifesta desejo imediato de romper a convivéncia. Nesses casos, a so-
licitagdo da medida pode néo ser vidvel ou eficaz, especialmente quan-
do hd riscos de agravamento da violéncia por auséncia de estrutura de
acolhimento, de apoio familiar ou por fatores relacionados & dependén-
cia econdémica e emocional.

Nessas situagoes, é essencial que a equipe de prote¢cdo adote es-
tratégias integradas, como:

¢ Acompanhamento psicossocial continuado, com enfoque na



escuta qualificada e na construcdo de vinculos de confianga;

* Elaboracgédo de plano de seguranga personalizado, que inclua
medidas praticas de protecdo e prevencdo, considerando a re-
alidade e os recursos disponiveis d mulher;

¢ Encaminhamento para programas de qualificagéo profissio-
nal e insergdo no mercado de trabalho, como forma de fortale-
cimento da autonomia financeirag;

e Articulagéo com a rede de apoio comunitaria, incluindo fami-
liares, vizinhos e instituigdes locais, que possam exercer um pa-
pel protetivo e de suporte emocional;

« Utilizagdo de servigos especializados, como os Centros de Re-
feréncia da Mulher, Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e servigos de salde mental.

Existem diferentes servigos publicos voltados para proteger as mu-
Iheres que sdo vitimas de violéncia em Minas Gerais. Entretanto, a ofer-
ta destes servigos varia de municipio para municipio, de acordo com o
porte populacional, conforme a incidéncia de violagdo de direitos notifi-
cadas na localidade ou conforme a capacidade instalada no municipio.

5:1) OS PRINCIPAIS SERVICOS DO SISTEMA UNICO DE ASSIS-
TENCIA SOCIAL - SUAS

A Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS), em seu art. 1°, define
a Assisténcia Social como direito do cidadd&o e dever do Estado. Esta lei
define e organiza os servigos, programas, projetos e beneficios da Assis-
téncia Social, por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o
qual opera de forma descentralizada, cuja organizagdo se dd de forma
articulada entre as trés esferas de governo, com atribuigdes especificas
para cada ente federativo. Seus servigos sdo ofertados pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especia-
lizados de Assisténcia Social (CREAS), Unidades de Acolhimento entre
outras unidades, atendendo pessoas com acesso precdrio a direitos e a
estrutura de oportunidades, divididos por niveis de complexidade, sendo
eles Protecéo Social Basica (PSB) e Protegéo Social Especial de Média e




de Alta Complexidade.

No dmbito do SUAS & Protegdo Social Bdsica tem como objetivo
principal prevenir o agravamento das situacées de risco social e vul-
nerabilidade, contribuindo para o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitdrios e societdrios, além de fomentar o desenvolvimento de po-
tencialidades e aquisi¢des essenciais para a autonomia. A Prote¢gdo So-
cial Especial de Média Complexidade oferece atendimentos ds familias
e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios ainda ndo foram rompidos. Por fim, a Prote¢gdo Social de
Alta Complexidade atua junto a familias e individuos em situagdo de ris-
co que necessitam de afastamento tempordario do seu nudcleo familiar ou
comunitdrio.

O acesso das familias aos servigos, programas e beneficios ofer-
tados no dmbito do SUAS devem ter como ponto de partida a acolhida,
que se refere a um processo de trabalho que tem por objetivo estabele-
cer vinculos e construir relagées de confianga entre a usudria e a traba-
Ihadora do SUAS. E a partir da construgdo de um espago de seguranga e
da participacdo da usudria em atendimentos, oficinas e encontros que
ela se sentird segura para expor suas fragilidades e demandas.

Destaca-se a importéncia de se fazer o Acompanhamento Fami-
liar, pois serd por meio desse processo de trabalho que a equipe de pro-
fissionais do SUAS terd melhores condicdes de identificar e atuar de for-
ma qualificada no enfrentamento ds situagdes de violéncia de género.
Muitas vezes a violéncia doméstica — que & uma violéncia de género —
ndo se inicia pela agressdo fisica, ela comega de forma mais sutil, como
a violéncia psicolégica, por exemplo. E isso faz com que a mulher possa
demorar a entender o que estd sofrendo.

Sendo assim, tanto na protegdo basica quanto na protegéo espe-
cial, as mulheres vitimas de violagdes de direitos devem ser atendidas
e o trabalho social com familias e territorios deve priorizar a seguranga
damulher ede seus filhos. Além disso, a autonomia econdmica, a busca
pela garantia de seu acesso a direitos e o reforgo de sua rede de apoio
por meio do fortalecimento de vinculos sGo aspectos centrais nos servi-
Gos socioassistenciais. Dentre as agées que podem ser realizadas nesses
servigos tem-se o apoio para a solicitacdo de medidas protetivas caso
seja da vontade da mulher, a busca por oportunidades de inser¢cdo em
programas de qualificagdo profissional e acesso a renda, o apoio para



acesso a documentacdo, a beneficios, e servicos de salde, dentre outras
iniciativas de tal modo que a mulher seja atendida em sua integralidade.

Atencgdo:

No trabalho social com mulheres em situagdo de violéncia alguns cui-
dados especificos precisam ser tomados durante o processo de acom-
panhamento familiar:

 Ndo revitimizar: evitar perguntas invasivas ou repetitivas sobre
a violénciag;

 Respeitar o tempo da mulher: ela pode néo estar pronta para
certos passos (como denunciar o agressor);

* Sigilo absoluto: nunca compartilhar informagdes com pessoas
ndo autorizadas (inclusive familiares), a menos que haja risco
iminente a vida dela ou de outras pessoas, conforme as orien-
tagodes legais.

 Atencdo a sinais de risco aumentado: se o agressor estiver
perseguindo-a, acionar a rede de protegdo urgentemente.

De modo geral, nos servigos sociodssistenciais realizados nas uni-
dades do SUAS, seja na protegdo social bdsica ou na prote¢do social es-
pecial, & possivel que a equipe técnica realize os seguintes servigos junto
& mulher em situacgdo de violéncia:

* Escuta qualificada e acolhimento inicial: € importante que todo
atendimento seja humanizado para entender a situagdo da
mulher, identificando o tipo de violéncia e o risco envolvido.

Orientagdo e encaminhamentos: Acionar outros 6rgdos ou se-
tores da rede como CRAM, Delegacia, Ministério PUblico, Defen-
soria PUblica e Saude é fundamental para que a mulher seja
atendida em sua integralidade.

* Visita domiciliar: Nestas agdes € preferivel que as visitas sejam
realizadas de preferéncia em momentos nos quais o agressor
ndo estiver por perto. Além disso, & importante que os profissio-
nais identifiquem sinais de que a violéncia se intensificou (como
apatia, emagrecimento, marcas fisicas, dentre outras mudan-
cas percebidas pelos técnicos no momento da visita) e oferecer




ajuda, caso a mulher queira denunciar as agressées ou No cAso
de estar precisando de algum encaminhamento.

Reunido de rede: nestes espacos é importante tratar da tema-
tica da violéncia de género como um fendmeno estrutural que
deve ser enfrentado em diferentes setores das politicas publi-
cas, esses espagos devem ser aproveitados para construgéo
de encaminhamentos coletivos para situagdes de violéncia de
género

Concessdo de beneficios eventuais: Conforme disposto no Art.
23 da Lei Maria da Penha, o juiz pode conceder d ofendida auxi-
lio-aluguel com valor fixado em fungdo de sua vulnerabilidade
social e econdmica, por periodo ndo superior a 6 meses. No dm-
bito do SUAS, hd como possibilidade de protecdo ds mulheres
em situacdo de violéncia, a concessdo de beneficios eventuais.
Entende-se por beneficios eventuais, as provisdes suplementa-
res e provisérias prestadas aos cidaddos e ds familias em virtu-
de de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade tempo-
raria e de calamidade pablica. Na Resolugéo CEAS/MG 648/2018
“os profissionais de nivel superior das equipes dos servigos so-
cioassistenciais sdo responsdveis pela concessdo de beneficios
eventuais.” Para mais informagdes acessar: Brasil, Orientagées
Técnicas sobre Beneficios Eventuais no SUAS, 2018.

Manter a escuta ativa e empdtica é fundamental para um am-
biente seguro e confidencial, portanto o espago de atendimento d mu-
Iher que vivencia situagdes de violéncia deve ser acolhedor, tranquilo,
seguro e sem julgamentos, pois a mulher deve se sentir confortavel para
falar de suas vivenciais.

O trabalho social com essas mulheres & processual, e as equipes
técnicas que acompanham mulheres que experimentam situagdes de
violéncia devem caminhar passo a passo com ela sem pressa para dar
respostas rapidas ou solugdes simples. Muitas vezes as profissionais téc-
nicas podem apontar alguns caminhos possiveis considerando a histo-
ria de vida da mulher, lembrando que as decisdes sobre os passos que
serdo dados devem sempre partir da mulher atendida no SUAS. Isso sig-
nifica estar com ela mesmo que em algum momento a mulher em situa-
¢do de violéncia tome alguma decisdo contrdria ao que as profissionais
pensem que é o melhor para ela, como em situagdes nas quais a usudria



decida continuar se relacionando com o agressor.

Nesse processo de trabalho é essencial reconhecer os sentimentos
e as experiéncias da mulher, compreendendo o que a motivou a conti-
nuar na relagdo de violéncia e, apoiando-a para se reposicionar dian-
te da situagdo. Além disso & importante apoiar a mulher para que ela
consiga fazer novos combinados mais benéficos para seu bem-estar
junto a outra parte. £ necessério que a(o) técnica(o) do SUAS tenha em
mente que muitas mulheres tém receio de denunciar o agressor devido
a ameagas, d dependéncia emocional, financeira ou social, a motivos
religiosos, & vergonha que sentem diante da comunidade e dos fami-
liares quando a verdade vem & tona, ao fato de o agressor ser o pai dos
filhos dela e de ela ndo saber como ficard a relacdo pai-filhos apds a
dendlncia das violéncias.

Portanto, diante de tantas questdes & importante que a equipe
técnica ofereca informacgdes sobre os direitos, a existéncia de rede de
servigos e canais de dendncia, além de realizar atividades que tratem
das diferentes formas de prevencgdo a violéncia.

Embora a violéncia nem sempre deixe marcas visiveis, hd sinais
emocionais, psicolégicos e comportamentais que indicam que a mulher
pode estar vivenciando tais situacées. Por isso é tdo importante que a
unidades de referéncia do SUAS - seja o CRAS, o CREAS ou qualquer outra
unidade — esteja sempre atuando junto & rede de prote¢cdo composta
pelos CRAMs, Ministério PUblico, Sistema de Justica, Delegacias, Unida-
des de Saude, Casas de Apoio, e outros servigos especializados em vio-
Iéncia de género.

5.1.1) A ATUAGAO DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL- CRAS

O CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada respon-
savel pela organizagdo e oferta dos servigos e programas da protegdo
social basica nos territérios em situacdo de vulnerabilidade social. Nos
CRAS, as mulheres podem ter acesso a um conjunto de acgdes e servigos,
dentre os quais destaca-se:

« Acesso ao Cadastro Unico para Programas Sociais, possibilitan-
do a sua participagdo em programas de transferéncia de renda
do Governo Federal, como o Bolsa Familia e o Beneficio de Pres-
tacdo Continuada — BPC;




« Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF;
« Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

« Servigo de Protegdo Social Bdsica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas;

« Acesso a Beneficios Eventuais articulado com o trabalho social
com familias;

» Acesso a servicos e a direitos a partir da realizagcdo de encami-
nhamentos e agdes intersetoriais.

Esse conjunto de agdes, servigos e estratégias tém por finalidade
o fortalecimento da fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura de
seus vinculos, promover o seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria das condi¢ées de vida. O fortalecimento da fungéo proteti-
va da familia & o cerne do objetivo da protec¢éo social basica. Contudo,
torna-se necessario fazer alguns comentarios:

O primeiro refere-se que as dindmicas familiares estdo pautadas
no interior de contextos socioculturais e econémicos mais amplos, de-
terminadas pelas estruturas intergeracionais, de género e raca (Brasil,
2009. MDS), além do reconhecimento da diversidade de configuracées e
formatos (familias monoparentais femininas, homoafetivas, unipessoais,
chefiada por avés etc.) E o segundo ponto é que diante das desigual-
dades sociais, ndo podemos culpabilizar ou responsabilizar unicamente
a familia pelas demandas, injusticas e violagdo de direitos a que estdo
submetidas, visto a corresponsabilidade do Estado frente a essas situa-
coes. Nesse sentido, o olhar que debrugamos sobre as familias e sobre-
tudo as mulheres dos territérios vai interferir de forma contundente nas
estratégias de enfrentamento ds situagées demandadas pelas usudrias.

No dmbito do PAIF, hd duas frentes principais de trabalho: os aten-
dimentos que se refere a uma agdo imediata de prestagdo ou oferta de
atencdo (exemplo: oficina com familias, acédes comunitdrias, acées par-
ticularizadas e encaminhamentos) e o acompanhamento familiar que
pressupde a construgdo, junto com a familia, de um Plano de Acompa-
nhamento Familiar' com vistas ao alcance gradativo de superagdo de
vulnerabilidades e riscos sociais.

1 O modelo e o manual do Plano de Acompanhamento Familiar disponibilizados pela Sedese/

Subas encontram-se disponiveis em: https://blog.socialmg.gov.br/materiais-tecnicos/



Se hd indicios durante os atendimentos do PAIF de situagdes que
envolvam conflitos familiares que podem decorrer em situagdes de vio-
Iéncia doméstica e familiar, sugere-se que a usudria seja convidada a
participar do processo de acompanhamento familiar para que ela tenha
acesso a um ambiente seguro que possibilite a identificagdo de proces-
sos de violéncia e a construgdo de novos projetos de vida. Para tanto, &
necessdrio que a equipe de trabalho esteja atenta para perceber qual,
ou quais tipos de violéncia sofridas, além de verificar se a mulher possui
uma rede de apoio (familiares, amigos, vizinhos); se existem necessida-
des imediatas (como por exemplo, de ida para um abrigo, de acesso a
documentacgdo, de alimentagdo, de acesso a servigos de cuidados com
a saude mental); bem como, se ha criangas/adolescentes em situagéo
de risco (que devem ser encaminhadas ao Conselho Tutelar, se neces-
sdrio).

E importante também a avaliagéo de um possivel encaminha-
mento para o CREAS ou para equipe de referéncia da protecdo social
especial. Essa articulagdo com a média complexidade deve ocorrer de
forma cuidadosa, pois hd uma relagdo de confianga construida entre
a usudria e a técnica ou técnico do CRAS e o encaminhamento pode
resultar ou ndo em uma descontinuidade ou até mesmo no término do
acompanhamento.

Aqui vale enfatizar a identificagdo de situagcdes de violéncia psico-
l6gica como um ponto de atengdo. Isso se justifica pelo fato de muitas
vezes esse tipo de violéncia ser invisibilizada, seja pela sutileza das agdes
do agressor, seja pelo fato de a prépria mulher ainda ndo conseguir per-
ceber essas atitudes como violénciag, seja pela escassez de repertério
das técnicas ou técnicos dos CRAS para identificar tais situagdes e a
dindmica dos processos violentos. Ainda no dmbito do trabalho social
com as familias no PAIF, uma das estratégias que pode ser utilizada é a
participagdo das mulheres nas oficinas do PAIF, que consistem na rea-
lizagdo de encontros previaomente organizados, com objetivos de curto
prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio da parti-
cipacgdo de seus responsdveis ou outros representantes, sob a condugdo
de técnicas (os) de nivel superior do CRAS.

Um aspecto relevante que precisa ser levado em considera¢do na
hora de pensar nas oficinas & que elas podem agrupar tantos partici-
pantes com caracteristicas homogéneas, quanto heterogéneas. Os gru-
pos homogéneos sdo indicados quando as participantes compartilham




experiéncias ou situacoes similares, o que facilita a compreensdo matua,
reduz julgamentos e promove a expressdo. Ja os grupos heterogéneos
beneficiaom temdaticas que se enriquecem com perspectivas diversas,
estimulando discussées e reflexdes mais profundas?.

No caso da participagdo de mulheres em situagdo de violéncia nas
oficinas, o principal foco do servigo deve ser na promog¢do da autono-
mia, fortalecimento de vinculos e acesso a direitos, sem revitimizagdo.
Dentre os temas que podem ser abordados nas oficinas citam-se os di-
reitos das mulheres (Lei Maria da Penha, medidas protetivos), autoesti-
ma e autocuidado, geracdo de renda e independéncia financeira e, rede
de protecdo e servicos disponiveis (CRAS, CREAS, Acolhimento Familiar e
Institucional, etc.).

E importante que os técnicos de referéncia responsdveis pela con-
dugdo das oficinas sempre utilizem metodologias participativas, evitan-
do palestras formais e priorizando rodas de conversa, dindmicas e ati-
vidades interativas. Para a sua execugdo, a equipe de referéncia pode e
deve manter articulagéo com a rede, podendo convidar profissionais de
outras politicas publicas para participar e potencializar esses momentos.

Dentre as técnicas de trabalho que podem ser utilizadas tem-se os
circulos de didlogo nos quais as mulheres podem compartilhar experi-
éncias em um ambiente seguro, e os jogos cooperativos voltados para
reforgcar a confianga e o apoio muatuo entre as participantes da dindmi-
ca. Durante a realizagdo destes trabalhos é importante que a mulher se
sinta & vontade para falar ou ndo, seus relatos ndo devem ser forgcados e
elas ndo devem ser identificadas publicamente como “vitimas” para néo
se sentirem constrangidas.

5.1.2) A ATUAGAO DOS CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Os CREAS sd@o unidades publicas do SUAS voltados & oferta de ser-
ViGos para pessods que se encontram em situagdo de risco devido a
vivéncias de violagdo de direitos. A unidade oferta o Servigo de Protegdo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI entre outros
servigos e atende, especialmente pessoas que tenham sofrido violéncia
fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convi-

vio familiar devido & aplica¢g@o de medida de protec¢do; situacdo de rua;
2 Para mais orientagdes sobre praticas grupais sugerimos a leitura do e-book “Préticas grupais: espa-
Go de didlogo e poténcia” elaborado por Eliane Regina Pereira; e Bader Burihan Sawaia. Disponivel em:
https://wwwb.pucsp.br/nexin/livros/Ebook-PRATICAS-GRUPAIS.pdf;




abandono; trabalho infantil, entre outros.

Vale destacar que um dos publicos que mais acessa o CREAS sdo
as mulheres em situacgdo de violéncia, e o trabalho social realizado nesta
unidade é voltado para a proteger as relagdes sociais, fortalecer os vin-
culos dos individuos de modo a evitar e/ou superar situagées de humi-
Ihagdo, discriminagdo, abandono, apartagdo, confinamento, isolamento
e violéncia. Assim, os servigos socioassistenciais contribuem para que as
mulheres desprotegidas construam, por meio do trabalho social, vincu-
los familiares, comunitdrios e sociais que possam proteger e aumentar
suas poténcias de agir.

Dentre os objetivos dos servigos ofertados no CREAS tem-se a con-
tribuicdo para restaurar e preservar a integridade e as condi¢gées de au-
tonomia de quem acessa o Centro. Busca-se o rompimento com pa-
drées violadores de direitos no interior da familia e a reparagéo de danos
e da incidéncia de violagdo de direitos. Portanto situagdes de violéncia
fisica, psicologica, negligéncia, maus tratos e/ou abandono; violéncia
sexual, abuso ou exploragd@o sexual;, afastamento do convivio familiar,
devido & aplicagéo de medida de protecdo; situacdo de rua; trabalho
infantil; discriminagées em decorréncia a orientagdo sexual, etnia, raga,
deficiéncia, idade, convivéncia com consumo de dlcool e outras drogas,
entre outras, sdo as principais situagdes acompanhadas pelas equipes
que atuam nos CREAS com o intuito de contribuir para a situagdo de vio-
lagdo de direito vivenciadas pelas mulheres.

Vale dizer que este nivel de protecdo requer maior estruturagéo
técnico-operacional da equipe de profissionais que atua com as mulhe-
res em situacdo de violéncia. Portanto a atengdo & mais especializada e
tende a ocorrer com acompanhamento sistematico, realizado por meio
do Plano de Acompanhamento, por parte da equipe de assistente social,
psicologa (o) e advogada (o) que realizam o trabalho social na prote-
¢do social de média complexidade. Vale dizer que €& desejavel que as
mulheres que estdo sendo acompanhadas pelos CREAS participem das
oficinas e demais atividades em grupo promovidas pela Protegcéo Social
Bdsica com o intuito de trabalhar o fortalecimento de vinculos e acesso
aos direitos das mulheres.

Com base nestas orientagdes o CREAS deve proporcionar um am-
biente seguro e humanizado para realizar o trabalho social com mulhe-
res em situagdo de violéncia. Dentre as diversas atividades que podem




ser realizadas pela equipe destas unidades destacamos os atendimen-
tos individuais e em grupo para oferecer suporte emocional e para ela-
boracdo de estratégias junto & mulher para o enfrentamento da situa-
c¢do. Além disso, & importante que o CREAS oferega orientagdo juridica
com informagdes sobre os direitos e procedimentos legais que as mu-
Iheres podem acionar, como por exemplo para a solicitagdo de medidas
protetivas. Sempre que necessario as(os) profissionais devem realizar
0 encaminhamento dessas mulheres para outros servicos da rede de
protecdo tais como Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher,
Defensorias Publicas e servigos de saude.

Uma estratégia de trabalho que pode dar bons resultados é a cria-
¢do de grupos de apoio onde podem ser trabalhados processos refle-
xivos e de formagdo de rede de apoio junto ds mulheres que acessam
a protecgdo social; a troca de experiéncias facilita no processo de com-
preensd@o das vivéncias de violagdo de direitos além de apoiar na su-
peracgdo dos ciclos de violéncia. As campanhas educativas sdo outras
iniciativas que devem ser realizadas pelas equipes dos CREAS pois em
tais eventos existe um amplo pUblico que pode ser sensibilizado sobre a
necessidade de combate & violéncia contra a mulher. Da mesma forma
que na Protecd@o Bdsica, os CREAS também devem atuar de forma ar-
ticulada com a rede de protegcdo de modo a atender integralmente as
mulheres que vivenciam processos de violéncia.

5.1.3) A ATUAGAO DOS CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS
PARA POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA- CENTRO - POP

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo
de Rua-Centro POP &€ uma unidade publica que compde o SUAS e ofer-
ta o Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua. O servigo
consiste em atendimentos e atividades voltadas para o fortalecimento
de vinculos, o desenvolvimento de sociabilidades e a construcdo de no-
vos projetos de vida. Este servigo n@o é voltado especificamente para as
mulheres em situagdo de rug, atendem todo o publico nos municipios
que dispéem da unidade. As acgdes do Centro Pop, bem como das de-
mais unidades do SUAS, no entanto, devem ocorrer de forma integrada
as demais politicas publicas tais como salde, educagdo, trabalho e ren-
da, dentre outras — para que a populagdo em situagcdo de rua possa ser
atendida em sua integralidade podendo construir novas trajetérias de
vida a partir do fortalecimento de vinculos, sociabilidade e ganhos de
autonomia dessas pessoas.



Apesar da atuagdo dos Centros-Pop ndo ser voltada especifica-
mente para as mulheres em situacdo de ruag, é possivel a construgdo de
um olhar diferenciado para aquelas que frequentam esse equipamento,
entendendo as especificidades das violéncias as quais estdo expostas
nas ruas, que é diferente das violéncias vivenciadas pelos homens nes-
ses mesmos espacos. Os mecanismos de sobrevivéncia sdo diferentes,
ndo sendo incomum que elas se unam amorosamente a homens que
utilizam das ruas como espacos de sobrevivéncia, por exemplo, para
evitarem sofrer violéncias fisicas e sexuais de outros homens, o que pode
acabar sendo um fator de risco ainda maior. HG, também, as mulheres
gravidas ou com filhos, em situagdo de rua, que precisam proteger a si e
as criangas, o que se mostra como mais um fator de risco e vulnerabili-
dade, dentre outras questdes vividas pelas mulheres.

Dessa forma, & necessdrio ter um olhar voltado para as questées
especificas das mulheres em situagdo de rua e ofertar atendimentos
em grupo para este publico nos Centros Pop. Nesse trabalho vale a pena
abordar temas que elas gostariom de discutir, que tenham relagdo com
suas vivéncias, tais como: identidade, maternidade, relagées amorosas,
sobrevivéncia, plano de seguranga nas ruas, discriminagdo sofrida em
espacos publicos, sexualidade, projetos de vida, dentre outros que forem
objeto de atencdo dessas mulheres e que as apoiem no processo de ga-
nhos de autonomia e na prevengdo das situagdes de violéncia as quais
estdo expostas.

5.1.4) A ATUAGAO NOS SERVIGOS DE ACOLHIMENTO

Para garantir a prote¢gdo e o atendimento & mulher vitima de vio-
Iéncia no dmbito da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade no
SUAS existe o Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres em Si-
tuacdo de Violéncia previsto na Tipificagcdo Nacional de Servigos Socio-
assistenciais.

O servigo é ofertado em Abrigos Institucionais onde é fornecido o
“acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus
dependentes, em situagcdo de risco de morte ou ameagas em razdo da
violéncia domeéstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico, se-
xual, psicolégico ou dano moral.” O servigo deve ser desenvolvido em lo-
cal sigiloso, com funcionamento em regime de cogestdio, que assegure
a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto & identidade das usudrias.




Em articulagdo com rede de servicos socioassistenciais, das de-
mais politicas publicas e do Sistena de Justica, deve ser ofertado
atendimento juridico e psicolégico para a usudrias e seus filhos efou
dependente quando estiver sob sua responsabilidade. O servigo de aco-
Ihimento as mulheres tem como objetivos:

* Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagdes de
violéncia;

« Propiciar condigdes de seguranga fisica e emocional e o fortale-
cimento da autoestima;

- Identificar situagdes de violéncia e suas causas e produzir da-
dos para o sistema de vigil@ncia socioassistencial;

- Possibilitar a construgdo de projetos pessoais visando & supe-
ragdo da situagdo de violéncia e o desenvolvimento de autono-
mia pessoal e social;

« Promover o acesso d rede de qualificagdo e requalificagdo pro-
fissional com vistas & inclus@o produtiva.

No que diz respeito d oferta desse servigo ds mulheres, € importan-
te que os profissionais que as acompanham fiquem atentos & escalada
da violéncia, que pode ser um dos indicativos de que elas correm risco
elevado de feminicidio. Nessas situagdes, a ida das mulheres e de seus
filnos aos abrigos € uma das opgées, mas ndo deve ser a primeira. E ne-
cessdario apoiar as usudrias a identificarem se possuem alguém como
rede de apoio no caso de precisarem se afastar do agressor.

Vale ressaltar que abrigamento diz respeito ds possibilidades de
servigos, programas, beneficios e o acolhimento provisério em si e é des-
tinado a mulheres em situacd@o de violéncia doméstica e familiar que
se encontrem sob ameaga e que necessitem de prote¢cdo em ambiente
acolhedor e seguro. O abrigamento, portanto, ndo se refere somente das
unidades de acolhimento, mas também inclui outras medidas que po-
dem constituir-se em programas e beneficios (beneficio eventual para
os casos de vulnerabilidade tempordria) que assegurem o bem-estar
fisico, psicolégico e social das mulheres em situagdo de violéncia, assim
como sua seguranga pessoal e familiar.

Toda e qualquer possibilidade de abrigamento requer o acompa-
nhamento da mulher por um servico especializado da rede de atendi-



mento e a articulagéo com a seguranga publica, por se tratar de situa-
¢oes nas quais a mulher necessita de prote¢gdo especial, uma vez que a
situacdo pode ser critica ao ponto de o servigo socioassistencial ndo ter
possibilidades de amparda-la.

5.2) A AIUA(;AO DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDI-
MENTO A MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA - CRAM

De acordo com a Norma Técnica dos Centros de Referéncia de
Atendimento & Mulher em Situacéo de Violéncia (CRAMS), elaborada em
2006, e que compde a Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia
Contra a Mulher, estes equipamentos objetivam proporcionar o rompi-
mento da situagdo de violéncia e construir a cidadania dessas mulhe-
res. O trabalho realizado nestes Centros € feito por meio de atendimento
multiprofissional, com profissionais das dreas de psicologia, servigo so-
cial e direito, fornecendo orientagcdes e informagdes ds mulheres sobre
seus direitos. Esse mesmo documento dispde sobre o papel articulador
dos CRAMSs junto a organismos governamentais e ndo-governamentais
para a superagdo de situagdes de vulnerabilidade social em fungdo da
violéncia de género.

Dessa forma, os Centros de Referéncia atendem mulheres que so-
frem violéncia no contexto de relagdes intimas de afeto, como em re-
lagées de namoro, noivado, casamento, relacionamentos entre irmaos,
cunhados, primos, tios e sobrinhos, dentre outros que ocorrem na fami-
lia. Essas relagdes sdo marcadas por desigualdade de poder, por meio
da qual muitas violéncias podem acontecer. Dentro desse contexto in-
clui-se também a violéncia de género perpetrada contra empregadas
domésticas ou entre companheiras/os de coabitag&o. O servico dos
CRAMSs pode ser ofertado, também, para mulheres que sofreram estupro
em espagos publicos, por pessoas desconhecidas.

No contexto de atuagdo desses Centros de Referéncia, é funda-
mental considerar as diversas interseccionalidades que perpassam
pelas mulheres que sofreram violéncia, sejam aquelas relacionadas &
classe, a raga, & geracgdo, a territorialidade, dentre outros marcadores
sociais. Dessa forma, aos profissionais que atuam nesses equipamen-
tos & necessdrio ter o olhar atento das diversas experiéncias de violéncia
vivenciadas pelas mulheres, considerando que essas vivéncias variam
conforme os fatores de interseccionalidade. Por exemplo, mulheres ne-
gras, trans, com deficiéncias, indigenas, idosas e com algum tipo de de-




ficiéncia podem enfrentar desafios diferentes daqueles vividos por mu-
Iheres que ndo fazem parte destes ou de outros grupos menorizados.
As andlises técnicas que sdo feitas, portanto, também sdo diferentes,
a depender dessa variedade de marcadores sociais e identitarios que
atravessam experiéncias das mulheres e que amparam as intervengdes
relacionadas a elas nos CRAMS.

VOCE SABIA?

Mulheres cis, mulheres |ésbicas e bissexuais, trans e travestis sdo publi-
cos dos Centros de Referéncia Especializados de Atendimento as Mu-
Iheres - CRAMSs, pois a identidade de género é autorreferente e o traba-
Iho realizados nestes Centros respeita e acolhe todas as mulheres que
necessitam de atendimento especializado em situagdo de violéncia. A
categoria “mulheres” ndo estd ligada ao sistema cis-hétero-normativo
e sim ds diversas formas de ser mulher na sociedade.

5.3)A ATUAGAO DA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS- PCMG

A Policia Civil desempenha um papel fundamental no sistema de
seguranca pUblica, sendo responsdvel por realizar investigagdes crimi-
nais e exercer as fungdes de policia judicidria.

Para o atendimento & Mulher a Policia Civil conta com as Delega-
cias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAM's), criadas em 1985,
representando a primeira politica pUblica destinada & protecéo desse
grupo, em resposta as obrigacdes assumidas pelo Brasil perante os sis-
temas de protecdo d mulher.

A Lei n° 14.54], de 14 de abril de 2023, define no Art. 3° a finalidade
das DEAM's como o atendimento ininterrupto (inclusive em feriados e fi-
nais de semana) a todas as mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, crimes contra a dignidade sexual e feminicidios. Adicionalmen-
te, 0 Art. 2° estabelece que, além das fungdes de atendimento policial es-
pecializado e de policia judicidria, o Poder Publico deve prestar, por meio
das DEAM's e em convénio com a Defensoria PUblica, 6rgdos do Sistema
Unico de Assisténcia Social e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher ou varas criminais competentes, assisténcia psicolégica
e juridica as vitimas.

Em Minas Gerais hd 70 delegacias especializadas no atendimento



& mulher (Minas Gerais, 2025). Em municipios onde ndo houver DEAM, o
Art. 4° da referida lei determina que a delegacia existente priorize o aten-
dimento & mulher vitima de violéncia por agente feminina especializada.

A Lei Maria da Penha (11.340/2006) detalha as acées da Policia Civil
no atendimento & mulher, incluindo atendimento policial e pericial espe-
cializado e ininterrupto, preferencialmente por servidores do sexo femini-
no (Art.10-A). A lei também estabelece diretrizes para a inquiricéo, como
a protecdo da integridade da depoente e a prevengdo da revitimizagdo
(Art.10-A, § 1°).

A autoridade policial deve garantir prote¢cdo, encaminhar a vitima
a servigos de saude, fornecer transporte para local seguro e informar
sobre seus direitos (Art. 11). Em todos os casos de violéncia, a autoridade
deve registrar a ocorréncia, colher provas, remeter pedido de medidas
protetivas ao juiz e realizar exames periciais (Art. 12).

Os estados devem priorizar a criagdo de DEAM's e nUcleos de in-
vestigagao de feminicidio (Art. 12-A). Em caso de risco & vida da mulher,
o agressor deve ser imediatamente afastado do lar (Art.12-C).

Em resumo, as mulheres vitimas de violéncia poderdo:
« solicitar medida protetiva de urgéncia;

+ solicitar acompanhamento até o endereco informado para que
ela possa retirar seus pertences em seguranga (roupas, docu-
mentos e medicamentos);

« receber a guia de exame de corpo de delito;
« solicitar encaminhamento para casas-abrigo;

« realizar a representacgdo criminal para a devida responsabiliza-
¢do do agressor;

+ ser encaminhada para servigos de atendimento psicossocial;
« ser incluida em programa de prevengdo da Policia Militar;

 receber encaminhamento para orientagdo juridica na Defenso-
ria Pdblica




5.4) A ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS-
MPMG

O Ministério PUblico desempenha um papel fundamental na prote-
¢do dos direitos dos cidaddos e dos interesses da sociedade. Sua missdo
€ assegurar a correta aplicagdo da lei, a ordem juridica e a democracia,
prevenindo que os direitos de grupos, comunidades ou da sociedade
como um todo sejam violados.

No combate d violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o
Ministério PUblico atua principalmente para garantir o cumprimento da
Lei Maria da Penha. Isso envolve a adogdo de medidas para proteger as
vitimas, a promog¢do de inquéritos policiais e processos criminais contra
Os agressores, entre outras agoes.

Em todas as comarcas de Minas Gerais, existe um(a) promotor(a)
responsdvel pela andlise dos processos relacionados & Lei Maria da
Penha. Adicionalmente, o Ministério PUblico de Minas Gerais dispde do
Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Combate &
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Caovd), que auxilia os
membros no enfrentamento desse tipo de violéncia e fomenta politicas
pUblicas especificas. Toda mulher tem o direito de procurar o(a) pro-
motor(a) de Justica de sua comarca para obter esclarecimentos sobre
0 processo que iniciou, relatar detalhes da violéncia sofrida, apresentar
provas e solicitar apoio.

5.5) AATUAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

A Defensoria PUblica de Minas Gerais mantém nucleos especializa-
dos na defesa dos Direitos da Mulher em Situagdo de Violéncia, conheci-
dos como NUDEM. As atividades de cada nlcleo podem variar de acor-
do com a unidade. Contudo, de modo geral, os atendimentos incluem
orientacdes juridicas sobre questdes judiciais e extrajudiciais relaciona-
das a violéncia contra a mulher. Podem atuar ainda processualmente
em casos que necessitam de medidas protetivas de urgéncia, em con-
formidade com a Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

Em casos, principalmente, de violéncia doméstica, elaboram peti-
¢oes iniciais para agdes de familia, como divércio, guarda, regulamenta-
¢do de visitas, alimentos, reconhecimento e dissolugcéo de unido estdvel
e partilha de bens. Tais medidas sdo fundamentais para impulsionar a
autonomia da mulher em situagdo de violéncia, tanto na esfera criminal



quanto no dmbito civil, especialmente em demandas familiares.

Se o municipio ndo possuir um Nucleo Especializado na Defesa
dos Direitos da Mulher (NUDEM) da Defensoria Pablica, ha vérias opgées
para encaminhar a mulher, tais como: a sede da Defensoria PUblica local
para orientacdo juridica, o registro de um Boletim de Ocorréncia (BO)
em qualquer Delegacia de Policia (incluindo a Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher - DEAM, se disponivel, ou pela Delegacia Vir-
tual para casos especificos), ou acione a Policia Militar (190) em emer-
géncias. Canais como o Ligue 180 (Central de Atendimento & Mulher) e
o Ligue 100 (Central dos Direitos Humanos) oferecem apoio e encami-
nhamento, e vocé também pode contatar o Ministério Publico de Minas
Gerais (MPMG).

5.6) A ATUAGAODA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

Uma importante atuagdo da Policia Militar de Minas Gerais no aten-
dimento & mulher vitima de violéncia, se materializa no servigo da Patru-
Iha de Prevencgdo a Violéncia Doméstica (PPVD). A Patrulha de Prevencdo
d Violéncia Doméstica (PPVD) da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
atua no enfrentamento e prevencdo da violéncia doméstica e familiar,
com foco na protecéo da mulher. Seu trabalho inclui o monitoramento e
fiscalizagdo de medidas protetivas de urgéncia, realizando visitas domi-
ciliares para garantir a seguranga das vitimas. Além disso, a PPVD faz o
encaminhamento da vitima para a rede de apoio, que envolve Servigos
de Atendimento ds Mulheres em Situagdo de Violéncia, assegurando um
suporte integrado. Além disso, a atuagdo da patrulha contribui direta-
mente para a reducdo da probabilidade de revitimizagdo, oferecendo
& mulher um suporte efetivo no processo de enfrentamento & violéncia.

Os policiais militares que compdem a PPVD recebem treinamento
especializado em temas como Lei Maria da Penha e abordagem huma-
nizada, o que qualifica o atendimento as vitimas. A PPVD também desen-
volve agdes preventivas e de conscientizagdo, como palestras e cam-
panhas, para informar a populagéo e promover a dendncia. A gestéo de
dados por meio de sistemas de informagdo permite o constante apri-
moramento do servigo, consolidando a PPVD como uma iniciativa crucial
na resposta qualificada da PMMG ao combate & violéncia doméstica.




A avaliagdo de riscos de mulheres em situagdo de violéncia se faz
de suma importdncia para que os profissionais, ao atenderem a mulher,
possam ter conhecimento sobre o grau de risco para violéncias corpo-
rais graves ou tentativas de feminicidio e, diante disso, delinear quais
as agoes se tornam mais emergentes no acompanhamento dos casos.
Para essa avaliagdo, recomenda-se a utilizagéo do Formuldario FRIDA -
Formulério Nacional de Risco e Protecdo a Vida - um documento elabo-
rado a partir de um acordo de cooperagdo entre o Conselho Nacional
de Justica, o Conselho Nacional do Ministério PUblico e o Ministério dos
Direitos Humanos, com apoio da Uniéo Europeia. O objetivo desse formu-
l&rio & prevenir a ocorréncia ou a intensificagdo da violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres.

A partir dessa ferramenta o profissional passa a ter conhecimen-
to sobre os comportamentos do(a) agressor(a), a condigéo de salde
mental do(a) mesmo(a) e a intensidade das violéncias cometidas. E
importante ressaltar que o FRIDA ndo & um instrumento investigativo e
sim técnico-analitico, sendo, também, um bom mediador entre profis-
sional e mulher atendida, pois por meio de suas perguntas faz com que
a mulher possa refletir sobre a violéncia vivida, possibilitando que a(o)
profissional trabalhe junto & mulher atendida a conscientizagéo sobre o
risco do agravamento das violéncias. Vale ressaltar que no cotidiano de
trabalho das unidades da Politica de Assisténcia Social, especialmente
dos CREAS, a aplicacgéo do FRIDA pode ser realizada no primeiro aten-
dimento a mulher e pode servir de base para a construgdo do Plano de
Acompanhamento Familiar-PAF, tragcando estratégias junto com ela
para potencializar mecanismos de protegdo a ela nas diversas areas
de sua vida.

Além disso, o formuldrio FRIDA faz uma avaliagéo de risco do mo-
mento em que a mulher chega ao servigo e esse risco pode variar ao
longo do acompanhamento. Uma vez que a equipe identifique mudan-
cas no contexto da relagdo violenta ou outros elementos de vulnerabi-
lidades e riscos que possam ser identificados ao longo dos encontros
com a mulher, recomenda-se que o formuldrio seja aplicado novamen-
te. H& situagdes, também, nas quais o risco diminuiu, mas que diante de
todos os danos emocionais trazidos pela mulher decorrentes das violén-



cias vividas por ela, sua percepcdo permaneceu inalterada sobre o ris-
co, ainda se sentindo muito vulneravel na sua integridade fisica. Nessas
situacgdes, o FRIDA pode ser utilizado como estratégia de intervengdo, de
modo a trabalhar com a usudria a percep¢do de risco da situagdo que
ela vive no momento e as estratégias de enfrentamento ao medo de
sofrer novas violéncias.

A andlise de risco de um caso néo &€ medida somente por meio da
aplicagcdo de um instrumento que sintetiza dados e aspectos particula-
res. Para além das questdes do formuldrio & necessdrio fazer uma andli-
se técnica pormenorizada sobre os diversos aspectos a serem conside-
rados. No contexto da Politica de Assisténcia Social isso requer levar em
consideracdo as diversas vulnerabilidades e contextos de risco pessoal
e social que atravessam a mulher e a familia como um todo, compreen-
dendo que esses contextos podem representar, também, maior ou me-
nor risco de a mulher sofrer novas violéncias. Pode ocorrer, por exemplo,
dentre outras situagdes, de o FRIDA indicar risco elevado, mas a mulher
ter vinculos familiares e comunitdrios bem fortalecidos, o que diminui as
chances de aproximagdo fisica de seu agressor.

Dai a importéncia, também, da oferta de servigos pela rede socio-
assistencial @ mulher, sobretudo espagos de grupos, como as oficinas do
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF e do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, por meio dos quais
ela possa formar e/ou fortalecer os vinculos com a comunidade. Grupos
de mulheres realizados por meio de equipamentos como os CREAS ou 0s
Centros Pop também se mostram como uma ferramenta potente, tanto
de formacgdo de rede de apoio, quanto de fortalecimento emocional e
resgate da autoestima e da autodeterminagdo da mulher.

E sabido, por exemplo, que mulheres que utilizam as ruas como es-
pago de moradia e/ou sobrevivéncia podem estar sob maior risco de
sofrerem violéncia perpetrada por homens desconhecidos ou mesmo
pelos proprios companheiros nos espagos publicos. Portanto, a oferta de
servigos e a existéncia de espagos de convivéncia que elas possam fre-
quentar, seja no Centro Pop ou em outros locais que o municipio dispde,
s@o espagos de protegdo que além de proporcionarem interagdes so-
ciais, possibilitam a construgcéo de novos projetos e processos de saidas
seguras das ruas junto a este publico.




Para acessar o modelo do Formulario Nacional de Risco e Protegdo a
Vida (FRIDA) acesse o link:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/ligue-180/For-
mulrioFRIDA.pdf/view

Como técnicos municipais em Minas Gerais, nosso papel &€ fun-
damental no acolhimento e na orientagdo de mulheres em situagdo de
violéncia. Conhecer e saber indicar os canais de dendncia e apoio dispo-
niveis & mais do que uma atribuicdo; &€ um compromisso com a vida e a
dignidade dessas mulheres. A agilidade e a precisdo da informagé&o que
fornecemos podem ser decisivas para interromper o ciclo da violéncia.

Em emergéncias e perigo iminente, quando a violéncia estd acon-
tecendo ou hd risco imediato, a primeira e mais crucial orientagcéo é
acionar a Policia Militar pelo telefone 190. Este servigo estd disponivel 24
horas por dig, todos os dias da semana, e a ligagdo é gratuita, garantin-
do uma resposta rapida no local. Paralelamente, o Ligue 180 (Central de
Atendimento a Mulher) é uma ferramenta vital. Ele n&o apenas acolhe e
orienta sobre os diferentes tipos de violéncia - fisica, psicolégica, moral,
sexual e patrimonial — mas também registra e encaminha as dendncias
aos 6rgdos competentes. O Ligue 180 funciona ininterruptamente, com
ligagdo gratuita, e pode ser acessado via WhatsApp pelo namero (61)
9610-0180. Disque 100 (Disque Direitos Humanos) presta informacgdes e
recebe dendncias funcionando 24 horas, incluindo sdbados, domingos
e feriados.

Para o registro formal de ocorréncias e a busca por apoio especia-
lizado, a rede de protecdo oferece diversas portas de entrada. As Dele-
gacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAMSs) s&o as unida-
des da Policia Civil dedicadas ao acolhimento humanizado, ao registro
de Boletins de Ocorréncia (BOs) e a solicita¢do de Medidas Protetivas de
Urgéncia. E essencial que a mulher seja encaminhada a DEAM mais pré-
Xxima ou, na auséncia desta, a qualquer delegacia de policia comum, que
tem o dever de receber a denuncia. Em Minas Gerais, a Delegacia Virtual
da Policia Civil permite o registro online de B.Os para casos como lesdo
corporal, vias de fato, ameaga e descumprimento de medida protetiva,
oferecendo uma alternativa acessivel.



Além da seguranga publica, o Ministério Piblico, por meio de suas
promotorias de justica — especialmente aquelas com nucleos ou espe-
cializag@o em violéncia doméstica e familiar - pode receber denlncias
e atuar na defesa dos direitos das mulheres. A Defensoria Pablica de-
sempenha um papel crucial ao oferecer assisténcia juridica gratuita, au-
xiliando em processos de medidas protetivas, divorcio, guarda dos filhos
e outras necessidades legais. Os Centros de Referéncia de Atendimento
& Mulher (CRAMs) complementam essa rede, proporcionando acolhi-
mento psicossocial, orientag¢do juridica e apoio continuo para a supera-
¢do da violéncia. Em casos que envolvem criangas e adolescentes, seja
como vitimas diretas ou testemunhas, o Conselho Tutelar deve ser acio-
nado para assegurar a prote¢do de seus direitos.

Para ampliar as possibilidades de busca por ajuda, é importante
divulgar iniciativas como a Campanha Sinal Vermelho contra a Violén-
cia Domeéstica. Ao desenhar um “X” na palma da mdo e mostrd-lo em
farmacias e estabelecimentos parceiros, a mulher sinaliza discretamen-
te que precisa de ajuda, acionando assim a policia.

Nosso compromisso, enquanto técnicos municipais, € ser um elo
fundamental nessa rede de protecdo. Ao acolhermos, orientarmos e en-
caminharmos corretamente, garantimos que a mulher em situagdo de
violéncia encontre o apoio necessdrio para recomegar em seguranca.
Lembre-se sempre: sua orientacgdo é vital, e a seguran¢ca da mulher é a
nossa prioridade maxima.

a) O que fazer quando uma mulher corre risco elevado de sofrer
novos episodios de violéncia e o municipio ndo tem Servigo de Acolhi-
mento Institucional para Mulheres em Situagéo de Violéncia?

O acolhimento institucional deve ser o Gltimo recurso para as mu-
Iheres que sofrem violéncia. E importante verificar outras possibilidades,
como por exemplo se o municipio tem CRAS e/ou CREAS, se possui algu-
ma rede de apoio no caso de precisar acionar alguém para se afastar
do agressor de forma mais definitiva; ou se o municipio possui a Lei de
Beneficios Eventuais e se eles podem ser utilizados nesse caso para au-
xiliar a mulher com as despesas de aluguel. Trabalhe com a mulher um
plano de seguranga e o fortalecimento dos lagos dela com a comuni-




dade, para que possa saber como agir no caso de precisar se proteger
contra novas violéncias.

b)O que fazer quando uma mulher recusa atendimento ou acom-
panhamento nos servigos puablicos, mas ainda esta em situagéo de
risco?

Estabelega um vinculo de confianga por meio da escuta ativa e
do respeito ao tempo e as decisdes dela. Ndo julgue ou pressione; em
vez disso, ofereca informagdes objetivas sobre os servigos disponiveis.
Os profissionais devem informd-la que ela pode recorrer aos servigos
quando se sentir preparada. Além disso é importante envolver a rede
de apoio, acionar redes comunitdrias, familiares ou de amizade que
possam auxilid-la de maneira respeitosa e sem expor a situagdo. Outro
ponto importante é o monitoramento de sinais de agravamento. Avalie
regularmente a situagdo e esteja alerta para possiveis mudangas no ris-
co, como escalada de violéncia por parte do agressor. Desenvolver um
plano de seguranga incluindo contatos de emergéncia e estratégias de
fuga, caso necessario séo agdes importantes também.

¢)Quais estratégias podem ser adotadas pelos servigos publicos
para superar dificuldades no atendimento as mulheres com base na
perspectiva de género, e quais os impactos dessas limitagdes na ga-
rantia de direitos e prote¢do?

Os servigos publicos frequentemente enfrentam barreiras como
falta de capacitagdo sobre género, insuficiéncia de recursos, auséncia
de articulagdo intersetorial e preconceitos estruturais. Essas dificuldades
limitam o acesso das mulheres a atendimentos humanizados, perpetu-
am desigualdades de género e podem resultar na revitimizagdo ou no
abandono do acompanhamento por parte das mulheres.

Para superar essas barreiras, os servicos podem adotar algumas
estratégias como capacitagdo continua de equipes, promovendo for-
magdo técnica para entender questdes de género e interseccionalida-
des, garantindo abordagens inclusivas. Integra¢do entre setores estabe-
lecendo parcerias entre sadde, assisténcia social, seguranga publica e
educagdo para um atendimento integrado é também muito importante.
Por fim, & fundamental fortalecer a estrutura dos servigos, promover di-
dlogo intersetorial, sensibilizar profissionais, combater preconceitos in-
ternos e promover praticas humanizadas, evitando a revitimizagéo das



mulheres atendidas em toda rede de servigos publicos.

d)Quais estratégias podem ser adotadas pelos servigos para
trabalhar com mulheres que apresentam dependéncia quimica e/ou
transtorno mental associados a situagdo de violéncia?

O trabalho com mulheres que apresentam dependéncia quimi-
ca associada & situagdo de violéncia exige uma abordagem multidis-
ciplinar que compreenda as intersegdes entre saude, assisténcia social
e seguranga. Inicialmente, & crucial construir um vinculo de confianga,
adotando uma postura acolhedora e ndo julgadora, que respeite as es-
colhas da mulher e promova um espago seguro para o didlogo. A escuta
qualificada é essencial para compreender suas necessidades individu-
ais e os fatores que perpetuam a dependéncia quimica e o ciclo de vio-
[éncia.

A articulagdo intersetorial € indispensdvel, envolvendo servigos
ofertados pelos Centros de Aten¢do Psicossocial (CAPS e CAPS AD), es-
pecializados em sadde mental e dependéncia quimica, e pelas unidades
de assisténcia social, como os CREAS, que oferecem suporte psicossocial
e juridico. Esses servigos devem trabalhar de forma integrada, desenvol-
vendo planos de atendimento individualizados que incluam o tratamen-
to da dependéncia quimica, estratégias para enfrentamento da violén-
cia e apoio emocional. Além disso, &€ necessdrio garantir a seguranga da
mulher, especialmente em casos de risco iminente. Medidas protetivas
podem ser acionadas, bem como alternativas de acolhimento institu-
cional para mulheres e seus dependentes, quando necessdrio. Outro as-
pecto fundamental €& evitar a revitimizagdo, promovendo prdaticas hu-
manizadas que reconhegam a complexidade da situagdo sem reforgar
traumas. A capacitagéo das equipes técnicas também & um elemento
chave. Treinamentos devem incluir temas como interseccionalidades,
abordagem de género e manejo de casos de violéncia associados & de-
pendéncia quimica e transtornos mentais.
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