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Acoes de Apoio Técnico 2025

A oferta de apoio técnico é a principal atribuicdo das Diretorias
Regionais Sedese (DRS), essa atividade consiste em ac¢Bes voltadas a
instruir, apoiar e fornecer orienta¢fes técnicas aos municipios nas
tematicas relacionadas a operacionalizacdo e aprimoramento da gestao,
financiamento, beneficios, servicos, programas e projetos no ambito das
politicas do desenvolvimento social, visando também fomentar a troca
de informacdes e experiéncias entre os municipios.

Em 2025, as 22 DRS realizaram 13.015 acdes de apoio técnico,

registrando atendimento a 845 dos 853 municipios mineiros, cujos
resultados estdo representados a seguir.

99% dos

99% municipios mineiros
apoiados pelas DRS

Numero de Ac¢oes de Apoio Técnico realizadas por tipo de
acao e por modalidade

Apoio técnico individual Apoio técnico coletivo
(um municipio) (dois ou mais municipios)

Apoio Técnico
a distancia

11.807 Nkl

Apoio Técnico
presencial
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Acoes de Apoio Técnico 2025

Principais Areas Tematicas Trabalhadas no Apoio Técnico

Assisténcia Social

Direitos Humanos 8,4%
Habitacdo W2 ,8%
Direito das Mulheres §1,6%
Seguranca Alimentar |1,1%
Esportes |1%
Trabalho e Emprego ]0,9%

Percursos Gerais |0 5%

Principais Assuntos abordados no Apoio Técnico

Cadastro Unico Gestao Conferéncia de Gestao e Atuacao do CRAS
orcamentaria e Assisténcia equipamentos
financeirado Social da Assisténcia
SUAS Social
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Meta PPAG

A acdo 4204 do Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG) prevé
que as DRS trabalhem, como meta fisica, o Assessoramento Técnico a
municipios prioritarios para desenvolvimento social por meio de uma
metodologia sistematizada, particularizada e continua ao longo do
ano.

A meta busca compreender a realidade local de cada municipio por
meio de diagnosticos que identifiquem perfis e necessidades
especificas. A partir disso, visa estabelecer metas de trabalho e orientar
gestores e técnicos sobre legislacdes e procedimentos do SUAS
relacionados ao diagndstico, propondo estratégias assertivas para
fortalecer o desenvolvimento social no municipio, aprimorar a
gestdao e melhorar o atendimento as populacdes em situacao de
vulnerabilidade.

A meta do PPAG das Regionais € uma das cinco metas que compdem a
ajuda de custo da Secretaria. O quantitativo total é dividido para
cumprimento total em 6 bimestres.

Em 2025, as 22 DRS superaram a meta de 270 municipios, atendendo

274 municipios com o acompanhamento sistematizado (101,5% da

meta).
) Meta [J] Alcancado

274
270
253
237
221
187
165
132
86
72
10 17
L

1° Bimestre 2°Bimestre 3°Bimestre 4°Bimestre 5°Bimestre 6°Bimestre
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Pesquisa de Satisfacao 2025

Em 2025 foi realizada a 92 edicdo da Pesquisa de Satisfacdo sobre o
trabalho realizado pelas DRS. A Pesquisa de Satisfacdo se consolidou
como uma importante ferramenta utilizada pela Diretoria de
Coordenacdo Regional para captar a avaliacdo das ac¢bes de apoio
técnico junto a gestdao municipal, possibilitando a identificacdo de
pontos fortes e areas que demandam melhorias. No total, 691 gestores
e técnicos de 588 municipios participaram da Pesquisa.

O grafico a seguir apresenta o crescimento do niumero de municipios
participantes da Pesquisa de Satisfacdo ao longo dos anos, sendo que
entre 2017 e 2025 esse crescimento foi de 155%.

Numero de municipios participantes da
Pesquisa de Satisfacao Sedese - Minas Gerais - 2017-2025

535 556 549 580 588

230

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Numero de participantes da
Pesquisa de Satisfacao Sedese - Minas Gerais - 2017-2025

653 678 649 715 691

370 381
236 299

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Pesquisa de Satisfacao 2025

O grafico a seguir apresenta um resumo da participacdao dos
municipios, considerando o percentual de municipios da
abrangéncia de cada DRS que participaram da Pesquisa de
Satisfacao 2025.

Percentual de municipios da abrangéncia regional
participantes da Pesquisa de Satisfacao e numero de
DRS por faixa de participacao

- Acima de 85% dos municipios
3DRS's . participaram da Pesquisa

- Entre 70% e 85% dos municipios

- Entre 50% e 70% dos municipios
IDRS’s - participaram da Pesquisa

Apresentacao dos resultados
Os resultados da Pesquisa de Satisfacao 2025 serdo apresentados nas

proximas paginas em 3 eixos, a saber:
* Avaliacdo geral sobre o atendimento da Diretoria Regional Sedese;

* Avaliacdo sobre o Apoio Técnico; e
e Avaliacdo sobre critérios de atuacao.
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Pesquisa de Satisfacao 2025

De maneira geral, como o municipio avalia o atendimento
da Sedese Regional?

86,2%
Satisfatorio

Parcialmente Nao Sei/ Insatisfatério
Satisfatério Prefiro nao 1,4%
9,7% responder

2,6%

O apoio da Sedese Regional contribui
para as acdes realizadas pelo municipio? D 82,1%

Contribui muito

O municipio é atendido sempre que
busca apoio da Sedese Regional? G 93,4%

Sim

Maneiras mais efetivas para obter o apoio técnico das DRS
Apoio Individualizado online

Visita técnica

Apoio na sede da Regional
Apoio coletivo presencial

Apoio coletivo online

100 200 300 400 500
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Pesquisa de Satisfacao 2025

Com que frequéncia o municipio aciona a Sedese para
apoio as atividades ou duavidas

Sempre que ha necessidade 62,7%
Mensalmente -14,6%

Semanalmente -10,4%
Diariamente .5,1%

Nao sei/Prefiro ndo responder .3,6%

Semestralmente l 2,6%

Nao solicitou apoio I 1%

Apoio Técnico Individualizado

O municipio recebeu Apoio Téchico

Individualizado m 89,60/0
Apoio Técnico foi suficiente para

esclarecimento da pauta m 85,7%

Apoio Técnico Coletivo

O municipio participou de Apoio

Técnico Coletivo m 90,7%
Apoio Técnico foi suficiente para

esclarecimento da pauta m 85,4%
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Pesquisa de Satisfacao 2025

Como o municipio avalia o apoio
técnico ofertado ao municipio?

Bom Regular Naosei Ruim
26,6% 3,6% 33% 0,9%

Como o municipio avalia o envio de
avisos e divulgacoes de prazos ou

eventos? Bom Regular Naosei Ruim

27,2% 4,2% 2,2% 1%

Como o municipio avalia o dominio
do contetido técnico pela Sedese?

Bom Regular Nao sei Ruim
28,7% 3,3% 32% 1%

Como o municipio avalia o apoio

. o~ . s = O eee—
da Sedese as acoes do municipio?

Bom Regular Naosei Ruim
33, 7% 6,1% 4,9% 2,3%

Como o municipio avaliaa
disponibilidade da Sedese para as
demandas do municipio?

E— ——

Bom Regular Naosei Ruim
33,9% 4,2% 3,5% 1,4%
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Pesquisa de Satisfacao 2025

Principais temas demandados pelos municipios

Equipamentos do SUAS
Servicos e Programas da Protecao Social Basica
Gestao orcamentaria e financeira do SUAS

Beneficios da Assisténcia Social

Legislacao do SUAS

Conforme dados apresentados, mais de 86% dos respondentes
avaliaram que, de maneira geral, o trabalho desenvolvido pela DRS
é satisfatorio.

Além disso, os participantes afirmaram que acionam a DRS sempre
que necessario, sendo o apoio técnico individualizado online a
maneira mais efetiva para obter o apoio da DRS.

Destaca-se também que mais de 85% dos respondentes
indicaram que tanto as ac¢des individuais quanto as acoes
coletivas foram suficientes para esclarecer os temas
trabalhados.

Por fim, destaca-se que 402 participantes indicaram que o tema
Equipamentos do SUAS é um dos temas mais demandados pelo
municipio.
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Conclusao

99% dos municipios mineiros receberam apoio técnico das 22 DRS ao
longo de 2025, evidenciando uma ampla cobertura territorial e um
significativo alcance dos municipios. 2025 foi especialmente relevante
para a consolidacdo da retomada do trabalho presencial das DRS no
territério, com a realizacdo de 432 visitas técnicas e 171
atendimentos na sede. Essas atividades contribuiram para o total de
13.015 acgbes de apoio técnico realizadas, que apresentou um
crescimento de 23% em relacdo a 2024.

Além disso, destaca-se 0 acompanhamento sistematizado realizado
pelas DRS com 274 municipios prioritarios para desenvolvimento
social, visando o desenvolvimento de politicas publicas municipais mais
assertivas.

Entre 2017 e 2025, o numero de municipios participantes da Pesquisa
de Satisfacdo cresceu expressivamente, atingindo um aumento de
155%. Em 2025, 69% dos municipios mineiros participaram da
Pesquisa, consolidando o maior indice de adesao nas nove edi¢des
realizadas até entao.

Além do recorde em participacdo dos municipios, destaca-se o nivel de
satisfacdo atingiu um patamar relevante, com 86,2% dos respondentes
expressando percepcao satisfatéria, de maneira geral, sobre o
trabalho desenvolvido pelas DRS.

A Diretoria de Coordenacdo Regional, responsavel pela coordenacdo do
trabalho das DRS, avalia que 2025 foi um ano marcante em termos de
consolidacdao do papel das Diretorias Regionais e avancos nas acdes
realizadas nos territérios.
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