
Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) 

 

Unidade pública-estatal da assistência social que tem como papel constituir-se em 

referência, nos territórios, da oferta de trabalho social especializado no Suas a famílias e 

indivíduos em situação de risco pessoal ou social, por violação de direitos. A oferta de 

trabalho social nos CREAS pressupõe o uso de diversas metodologias e técnicas 

necessárias para operacionalizar o acompanhamento especializado. Requer, ainda, a 

construção de vínculos de referência e confiança do usuário com a Unidade e 

profissionais da equipe, além de postura acolhedora destes, pautada na ética e no 

respeito à autonomia e à dignidade dos sujeitos. Os CREAS podem ter abrangência 

municipal ou regional e sua implantação considera os indicadores de situações de 

violação de direitos nos territórios. Quando organizados no âmbito regional, além do 

município sede, garante cobertura de atendimento a um grupo de municípios 

circunvizinhos, de acordo com pactuação entre os respectivos gestores municipais e o 

gestor estadual. 

 


