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1 – INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades 

previstas no Contrato de Gestão, no período 1º de setembro a 31 de dezembro de 

2025, com o objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos 

resultados alcançados.  

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual nº 48.718, de 09 de 

novembro de 2023, será apresentado neste Relatório as informações detalhadas 

quanto à execução física e financeira do objeto do Contrato de Gestão, bem como o 

demonstrativo específico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos 

resultados alcançados. 

Além das informações supracitadas, será apresentado demonstrativo das 

receitas e despesas executadas no período avaliatório, em nível sintético, bem como 

sua análise. 

   

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL
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2 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS 

QUADRO 1 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS1  

Área Temática Indicador 

Valores de Referência  

Peso (%) 

Metas Resultados 
 

Período  
 

5° Período Avaliatório 
01/09/25 a 31/12/25 

1 Promoção da Assistência 
Social 

1.1 Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da 
assistência social 

107.640  
(agosto 22 / agosto 23) 7 36.793 106.295 

1.2 Número de campanhas de mobilização social realizadas 
5  

(2023) 7 2 5 

1.3 Percentual de doação de itens arrecadados - 7 80% 114,47% 

1.4 Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados - 7 80% 100,30% 

1.5 Percentual de municípios com beneficiários atendidos pelas ações 
de promoção da assistência social 

6,68%  
(2022 / 2023) 7 2,6% 17,7% 

2 
Apoio e Relacionamento 

com Entidades 
Socioassistenciais 

2.1 Número de entidades cadastradas 1.996  
(2023) 6 2.060 2.366 

2.2 Percentual de municípios com entidades cadastradas 58,85% 
(2023) 6 60,3% 61,66% 

3 Projetos de Investimento 
Social 

3.1 Número de projetos de investimento social executados 2 
(2023) 

7 2 6 

4 Ações Educativas 4.1 Número de inscrições em ações educativas 150 
(2023) 

7 60 464 

 
1 Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operação/Termo Aditivo. Naqueles que não existe meta para o período, as colunas de metas e resultados 
devem ser preenchidas com “-”. 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL
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4.2 Carga horária total de ações educativas 8 
(2023) 

7 4 24 

5 
Gestão da Rede de 

Voluntariado  

5.1 Número de voluntários cadastrados na Rede Servas 62 
(2023) 5 90 124 

5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntário  132 horas/mês 
(Trimestre) 7 538 1.202 

6 
Parcerias e Captação de 

Recursos 

6.1 Número de parcerias estabelecidas 40 
(2023) 

7 16 203 

6.2 Receitas arrecadadas por valores econômicos atribuídos R$487.836,38 6 R$2.112.398,78 R$5.525.529,55 

6.3 Quantidade total de itens arrecadados 7.928 7 32.029 344.512,992 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL
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2.1 – Detalhamento dos resultados alcançados: 
 

Área Temática: Promoção da Assistência Social  

Indicador 1.1: Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da assistência social  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

36.793 106.295 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 

 
Durante o período de setembro a dezembro, o SSA-Servas alcançou um total de 106.295 pessoas 
atendidas por meio de seus programas e projetos: o Programa de Apoio às Entidades (PAE), o Programa 
de Segurança Alimentar (PSA), o Programa de Proteção Emergencial (PPE) da Diretoria de Assistência 
Social (DAS) e o Programa de Investimento Social (PIS) da Diretoria de Investimento Social (DIS). 
 
As ações foram executadas em parceria com instituições socioassistenciais regularmente cadastradas e 
aptas, reafirmando o papel do SSA-Servas como articulador entre o Estado, o terceiro setor e a sociedade 
civil, com foco na ampliação do acesso a direitos sociais e no atendimento às demandas emergenciais em 
Minas Gerais. 
 
Distribuição por programa/projeto: 
 
PAE – Programa de Apoio às Entidades: 
 
22.011 pessoas beneficiadas, por meio da entrega de itens de higiene pessoal, vestuário, brinquedos e 
outros bens essenciais, com destaque para a distribuição de presentes solicitados nas Cartas ao Papai 
Noel e de pelúcias, no âmbito da Campanha de Natal do Servas. 
 
Entre as pessoas beneficiadas pelo Programa de Apoio às Entidades (PAE), as doações e ações ocorreram 
da seguinte forma: 
 

 6.545 pessoas foram beneficiadas por doações avulsas, não vinculadas às campanhas. 
 7.007 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Calor Humano (resultado parcial referente ao 

período do relatório de monitoramento do 5º PA). 
 565 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Nossos Avós. 
 1.432 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Mês das Crianças. 
 900 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Laços. 
 5.562 pessoas foram beneficiadas pela Campanha de Natal (resultado parcial referente ao 

período do relatório de monitoramento do 5º PA). 
 

PSA – Programa de Segurança Alimentar: 
 
82.379 pessoas beneficiadas, em decorrência do aumento expressivo no volume de alimentos recebidos e 
distribuídos no período, especialmente nos meses de novembro e dezembro, o que demandou ampliação 
do atendimento territorial e fortalecimento da articulação com instituições de diferentes municípios. 
 

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL
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PPE – Programa de Proteção Emergencial: 
 

 SOS Águas: 1.386 pessoas beneficiadas, correspondentes à entrega de 357 cartões humanitários 
por núcleo familiar, no contexto do apoio emergencial às populações afetadas por eventos 
climáticos adversos. 

 Repatriados: as ações de apoio e acolhimento foram executadas no período, porém não foram 
contabilizadas no total de pessoas beneficiadas, em razão da inexistência de listas nominais 
consolidadas. 
 

PIS – Programa de Investimento Social – Diretoria de Investimento Social (DIS) 
 

Projeto Reciclando Dignidade: 
 
519 pessoas beneficiadas, por meio de ações voltadas ao apoio e fortalecimento da inclusão produtiva, 
considerando-se a maior quantidade mensal de pessoas atendidas no quadrimestre, sem repetições entre 
os meses do período analisado. 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas ou declarações de número 
de pessoas beneficiadas pelos programas, projetos e ações. 
  

Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
  

 

 

 

 

 

Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.2: Número de campanhas de mobilização social realizadas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2 5 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 

 
No período compreendido entre setembro e dezembro, o SSA-Servas realizou cinco campanhas de 
arrecadação e mobilização social: Nossos Avós, Mês das Crianças, Laços, Natal e SOS Águas. 
 
Na descrição a seguir, apresenta-se também o resultado final da Campanha Calor Humano, cuja 
mobilização ocorreu até o mês de agosto, com doações e ações que se estenderam até setembro. 
 
Ressalta-se que os dados referentes à Campanha de Natal são apresentados de forma parcial, uma vez 
que o resultado consolidado será incluído no próximo relatório de monitoramento, após a conclusão da 
distribuição das doações arrecadadas. 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL
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A) Programa de Apoio às Entidades (PAE) 

 
1. Calor Humano 

 
No período monitorado, destaca-se a conclusão da Campanha Calor Humano 2025, iniciativa executada 
entre os meses de maio e agosto, encerrando seus resultados em setembro, com foco na mobilização 
solidária para o enfrentamento do período de inverno e no apoio às instituições socioassistenciais que 
atendem pessoas em situação de rua, idosos, crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade. 
 
A campanha foi estruturada a partir de uma ampla articulação com parceiros institucionais, sociedade civil 
e a rede socioassistencial, garantindo capilaridade territorial, eficiência logística e direcionamento 
adequado das doações, de acordo com as demandas identificadas nos territórios. 
 
Ao longo de todo o período de execução da campanha, foram alcançados os seguintes resultados: 
Nº de entidades socioassistenciais beneficiadas: 111  
Nº de pessoas beneficiadas: 26.967  
Nº de itens doados: 122.360 itens (cobertores, roupas de cama, agasalhos, meias e peças de vestuário)  
Nº de municípios atendidos: 40 

 
No recorte específico do relatório de monitoramento do 5º PA, a Campanha Calor Humano finalizou suas 
ações e doações, beneficiando 7.007 pessoas, sendo 6.747 beneficiadas por meio de doações e 260 
beneficiadas pela ação Arara Solidária. 
 
A iniciativa contribuiu diretamente para a proteção, o acolhimento e a promoção da dignidade de 
milhares de pessoas durante o período de baixas temperaturas, reafirmando a efetividade do modelo de 
mobilização adotado e o compromisso institucional com a responsabilidade social e a resposta 
coordenada às demandas emergenciais.  
 
Em complemento à Campanha, durante o período, foram ofertadas as ações descritas a seguir: 

1.1 Rua de Direitos: 

A Ação Rua de Direitos aconteceu no dia 06/09, promovida pelo Tribunal de Justiça de Minas Gerais 
(TJMG), por meio do Núcleo de Voluntariado e do Comitê POP Rua/Jus, com o objetivo de garantir acesso 
a direitos fundamentais e promover a cidadania de pessoas em situação de rua e outras vulnerabilidades 
sociais. A iniciativa integra o projeto Rua do Respeito, criado a partir de um Termo de Cooperação Técnica 
firmado entre TJMG, Ministério Público de Minas Gerais (MPMG) e Servas, consolidando uma rede 
interinstitucional voltada à inclusão social. 

O evento reuniu diversos parceiros, como Defensoria Pública, Receita Federal, OAB, cartórios, 
universidades e organizações da sociedade civil, oferecendo gratuitamente serviços essenciais, como 
emissão de documentos, orientação jurídica e previdenciária, atendimento médico, odontológico e 
psicológico, corte de cabelo, distribuição de roupas, alimentos e cobertores, além de atividades culturais e 
educativas. A proposta foi acolher os participantes com respeito, escuta ativa e atendimento humanizado, 
promovendo dignidade e fortalecimento dos vínculos sociais. 

O Servas marcou presença com a Arara Solidária, disponibilizando roupas e cobertores arrecadados pela 
campanha Calor Humano, que mobiliza sociedade civil, empresas e instituições parceiras. Durante a ação, 
voluntários do Servas atuaram no acolhimento, orientando a escolha das roupas de forma livre e 
respeitosa. Um momento marcante foi o atendimento inclusivo a Viviane, mulher surda, que pôde se 
comunicar em LIBRAS graças à colaboradora Adriana Ribeiro, evidenciando o compromisso com 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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diversidade e escuta ativa. 

Resultados alcançados: 
Nº de pessoas beneficiadas: 260* 
Nº de itens doados: 1.422 
Nº de municípios atendidos:1 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 1 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações. 

 

1.2 Mutirão Cidadão em parceria com a Ouvidoria Geral do Estado em Sabará: 

O Mutirão Cidadão em Sabará, realizado no dia 19 de setembro, foi uma iniciativa coordenada pela 
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) na Praça Melo Viana. Com a participação de 
diversos órgãos do Governo de Minas, da Prefeitura de Sabará e de instituições parceiras, a ação 
transformou o espaço público em um ambiente de acolhimento, cidadania e oportunidades. Em um único 
dia, foram realizados quase 4 mil atendimentos, com mais de 30 serviços oferecidos à população, 
reafirmando o compromisso coletivo com a promoção de direitos e o bem-estar do cidadão. 

O SSA-Servas participou da ação por meio do Bazar Consciente, realizando atendimento ao público, 
entrega de cartilhas educativas sobre Cadastro de Entidades e Cadastro de Voluntários, além da 
divulgação institucional. A iniciativa também possibilitou a apresentação dos projetos e programas do 
Servas, com destaque para o SOS Águas e o Olho Vivo no Benefício, ampliando o acesso à informação 
junto à comunidade. 

Resultados alcançados: 

Nº de pessoas atendidas: 77* 
Nº de itens entregues: 76 agasalhos 
Valor arrecadado: R$ 600,25 
Nº de municípios atendidos:1 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que se trata de uma ação de caráter diferenciado, na qual os 
participantes foram convidados, de forma voluntária e espontânea, a contribuir com doações, não se 
configurando como atendimento socioassistencial tradicional vinculado às campanhas regulares do 
Programa de Apoio às Entidades. 
 
A participação do Servas foi bem-sucedida, reforçando sua missão de promover solidariedade e cidadania. 
A arrecadação financeira reforça o engajamento da população com a causa. 
 

2. Nossos Avós 
 
A Campanha Nossos Avós teve como objetivo fortalecer os vínculos intergeracionais, promovendo ações 
de convivência, cuidado e valorização da pessoa idosa atendida por Instituições de Longa Permanência 
para Idosos (ILPIs) cadastradas na rede socioassistencial do SSA-Servas. A iniciativa também buscou 
arrecadar itens essenciais de saúde e higiene pessoal, contribuindo para a mitigação das necessidades 
cotidianas dessas instituições. 
O lançamento da campanha ocorreu em 24 de julho de 2025, no Centro Geriátrico Lar Frei Zacarias, 
conforme registrado no relatório quadrimestral anterior, estendendo-se até 29 de outubro de 2025. Ao 
longo do período, a ação mobilizou sociedade civil, empresas e parceiros institucionais, reforçando a 
cultura do cuidado e da solidariedade voltada à população idosa. 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 16 
Nº de pessoas beneficiadas: 565 
Nº de itens doados: 12.721 
Nº de municípios atendidos: 9 
 

Apesar do resultado expressivo no volume total de itens arrecadados, a campanha enfrentou desafios 
relacionados à captação de produtos de higiene pessoal, considerados de maior necessidade e, 
historicamente, os menos doados. Esse cenário evidenciou a importância de estratégias específicas de 
sensibilização e direcionamento das doações. 
Como destaque positivo, registra-se a contribuição do Aquarela Centro de Educação, que realizou a 
doação de 396 itens diversos, 2.400 ml de sabonete líquido e R$ 5.686,32, destinados à aquisição de 
produtos de higiene. Soma-se a esse resultado a entrega de 1.600 fraldas geriátricas pelo Departamento 
Penitenciário Nacional (DEPEN), reforçando o papel fundamental das parcerias estratégicas para o alcance 
dos objetivos da campanha e para o atendimento qualificado das ILPIs. 

Em complemento a Campanha, foram ofertadas as ações abaixo: 

2.1 Ação Especial Triagem do bem – Campanha Nossos Avós 

No dia 03 de setembro de 2025, o Servas realizou em sua sede uma ação especial com a participação de 
22 alunos do Colégio Aquarela Centro de Educação, em referência à Campanha Nossos Avós. A atividade 
teve como objetivo proporcionar uma vivência prática de voluntariado, despertando nas crianças valores 
como solidariedade, empatia e responsabilidade social. Também participaram da ação cinco voluntárias 
cadastradas na Rede de Voluntariado do Servas. 

O voluntariado é essencial para ampliar o alcance das campanhas promovidas pelo SSA-Servas, 
permitindo que nossas iniciativas beneficiem um número maior de pessoas em todo o estado e 
fortalecendo as redes de solidariedade. 

A programação iniciou com uma apresentação institucional, na qual os alunos conheceram os programas 
e projetos sociais do Servas, além de aprenderem sobre o conceito de voluntariado e a importância da 
doação consciente. O momento também incluiu espaço para escuta ativa, permitindo que as crianças 
compartilhassem ideias, dúvidas e reflexões. 

Em seguida, foi realizada a dinâmica “Triagem do Bem”, onde os alunos, organizados em grupos, 
aprenderam a identificar peças de roupas adequadas para doação, estimulando consciência crítica e 
cuidado com os itens destinados a outras pessoas. 

Na sequência, os alunos participaram da montagem dos kits da Campanha Nossos Avós, utilizando os 
itens arrecadados pela própria escola. Ao todo, foram arrecadados 5.398 itens de higiene pessoal, 
incluindo fraldas geriátricas, shampoos, condicionadores, cremes dentais, lenços umedecidos e sabonetes, 
que serão destinados a idosos atendidos por Instituições de Longa Permanência (ILPIs). 

O encerramento contou com um lanche coletivo e a entrega de certificados de participação, como forma 
de reconhecimento à escola, aos voluntários e à equipe do SSA-Servas. 

Resultados alcançados: 
Nº de itens recebidos/arrecadados: 5.398 

2.2 Ação Literária – Campanha Nossos Avós 

No dia 9 de setembro de 2025, foi realizada a ação social Sessão Literária, reunindo alunos do Colégio 
Santa Dorotéia e idosas da Instituição de Longa Permanência Santa Tereza e Santa Terezinha, em Belo 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Horizonte. A atividade promoveu a integração intergeracional por meio da leitura e da convivência. 

Durante a ação, foram entregues 17 kits de higiene pessoal, além de pacotes de fraldas geriátricas e 
lenços umedecidos. O encontro contou com lanche coletivo e com a presença da presidente do Servas, 
Dra. Christiana Renault, reforçando o caráter institucional da iniciativa. 

A Sessão Literária evidenciou a leitura e a convivência como instrumentos de solidariedade e 
fortalecimento dos vínculos entre gerações. 

Nº de entidades socioassistenciais beneficiada: 1 
Nº de pessoas beneficiadas e atendidas pela ação: 17 idosos* 
Nº de municípios atendidos: 1 

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 2 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que também receberam 
doações dos kits de higiene.  

2.3 Sessão Descoberta 

No dia 12 de setembro de 2025, o Servas promoveu uma edição especial da Sessão Descoberta, dedicada 
exclusivamente a idosos residentes em Instituições de Longa Permanência (ILPIs) de Belo Horizonte e 
região metropolitana. A ação, realizada no Cine Humberto Mauro, no Palácio da Liberdade, teve como 
objetivo fortalecer vínculos afetivos e proporcionar momentos de lazer e acolhimento. 

A programação contou com a exibição do filme Um Senhor Estagiário, seguida de lanche coletivo e uma 
atividade de alongamento, garantindo bem-estar e integração. Participaram 91 pessoas, representando 
12 instituições, além de 13 voluntários, incluindo integrantes da Rede de Voluntariado do Servas e da 
Confraria Elas Por Elas, que também colaborou com o fornecimento do lanche. 

A presença da presidente do Servas, Christiana Renault, e da vice-presidente, Dinorá Fernandes, reforçou 
o caráter institucional e afetivo da iniciativa. A ação superou expectativas, evidenciando o compromisso 
do Servas com a valorização da pessoa idosa e o fortalecimento das redes de solidariedade. 

Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 12 
Nº de pessoas atendidas pela ação: 91 idosos* 
Nº de municípios atendidos: 2 

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que se trata de uma ação de caráter complementar à campanha, sem 
custos ou doações provenientes do Servas.*  

2.4 Feira de Artesanato do 5º Projeto “Cidadão Sustentável do Bem” 
 
No dia 27/09, o Servas participou da Feira de Artesanato do 5º Projeto Cidadão Sustentável do Bem, 
promovido pelo Aquarela Centro de Educação. 
A iniciativa abordou empreendedorismo, sustentabilidade e solidariedade, com trabalhos feitos por 
crianças usando materiais reutilizados. 
O valor arrecadado foi destinado à compra de itens de higiene para ILPIs cadastradas no Servas, 
beneficiando idosos em situação de vulnerabilidade. 
 
Valor arrecadado: R$ 5.686,32 
 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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3. Campanha Mês das Crianças 
 
A Campanha Mês das Crianças foi realizada no período de 01 de outubro a 10 de dezembro de 2025, com 
o objetivo de promover a solidariedade, o bem-estar e o fortalecimento dos vínculos comunitários, por 
meio da arrecadação e distribuição de brinquedos, livros e outros itens destinados a crianças em situação 
de vulnerabilidade social atendidas por entidades da rede socioassistencial. 
Ao longo do período de execução, a campanha mobilizou parceiros institucionais, sociedade civil e 
voluntários, possibilitando a ampliação do acesso ao lazer, à leitura e a momentos de acolhimento e 
convivência, elementos fundamentais para o desenvolvimento integral das crianças. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 31 
Nº de pessoas beneficiadas: 1.432 crianças 
Nº de itens doados: 4.175 itens (brinquedos, livros e outros materiais) 
Nº de municípios atendidos: 5 
 
Dos resultados alcançados, registra-se o atendimento a 9 entidades, beneficiando 992 pessoas por meio 
de doações, e a 22 entidades, beneficiando 440 pessoas por meio da ação do circo solidário.  
 
A Campanha Mês das Crianças contribuiu para a promoção de experiências positivas e significativas para o 
público atendido, reforçando o compromisso institucional com a proteção social de crianças e 
adolescentes e com a construção de ações que valorizam o cuidado, a inclusão e a convivência 
comunitária. 
 

3.1 Entrega de bicicletas MGS/ Dinâmica Recreação e Lazer LTDA ME 

No dia 1º de outubro de 2025, colaboradores do Servas participaram da ação promovida pela MGS, em 
parceria com a Dinâmica Recreação e Lazer LTDA ME, que marcou o lançamento da Campanha Mês das 
Crianças. 
A iniciativa beneficiou a Associação Cruz de Malta, localizada no bairro Gutierrez, com a entrega de 14 
bicicletas, montadas pelos conselheiros da MGS. As bicicletas foram destinadas a 14 crianças da 
comunidade do Morro das Pedras, selecionadas a partir de critérios de vulnerabilidade social e bom 
comportamento, previamente definidos pela entidade. 
A entrega foi marcada por emoção e integração entre as instituições, reforçando a solidariedade, o 
engajamento social e a importância das parcerias institucionais para a ampliação do impacto das ações 
desenvolvidas pelo Servas. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 1 
Nº de pessoas atendidas:  14 crianças* 
Nº de municípios atendidos: 1 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que a ação foi realizada pela MGS e o Servas participou com a indicação 
da instituição que foi atendida.   
 
3.2 Sessão Circo Solidário – Projeto Mês das Crianças 
 
A ação Sessão Circo Solidário, integrante do projeto Mês das Crianças do Servas, foi realizada no dia 14 de 
outubro de 2025, em parceria com o Circo Teatro Marcos Frota, no espaço do circo localizado no Trevo do 
BH Shopping, em Belo Horizonte. 
A iniciativa teve como objetivo ampliar o acesso à cultura e ao lazer, além de promover a integração social 
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de crianças, adolescentes e idosos atendidos pela rede socioassistencial. 
Ao todo, participaram 440 pessoas, sendo 351 usuários e 89 acompanhantes, provenientes de 22 
instituições, incluindo Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs). A ação possibilitou uma 
experiência cultural inclusiva e significativa para o público atendido, reforçando o direito ao brincar, ao 
convívio e à vivência cultural. 
A logística do evento contou com transporte fornecido pelo Sintram, distribuição de kits de lanche e 
pipoca, além de controle de imagem por meio de pulseiras, garantindo organização e segurança. 
Voluntários e equipe do Servas atuaram ativamente na organização e no acolhimento dos participantes, 
com destaque para as ações recreativas realizadas durante o evento. 
 
Resultados alcançados 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 22  
Nº de pessoas beneficiadas: 440 pessoas* 
Nº de municípios atendidos: 5 

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 3 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que também receberam 
doações dos kits de lanche montados pelo Servas.  
 

4. Campanha Laços 

A Campanha Laços foi realizada entre 20 de outubro e 2 de dezembro de 2025, com o objetivo de 
promover dignidade e bem-estar para mulheres em situação de vulnerabilidade. A campanha mobilizou a 
sociedade civil e parceiros estratégicos para arrecadar itens essenciais de higiene pessoal e cuidados com 
a saúde feminina, garantindo acesso a produtos indispensáveis e incentivando práticas de autocuidado 
como forma de prevenção e valorização da saúde da mulher. 

Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 2 
Nº de pessoas beneficiadas: 900 mulheres com doações 
Nº de itens doados: 8.000 
Nº de municípios atendidos: 1 

 
4.1 Laços que fortalecem – Encontro com mulheres 
 
O evento “Laços que fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”, que marcou o lançamento da 
Campanha Laços, foi realizado em 21/10/2025 no Palácio da Liberdade, em celebração ao Outubro Rosa. 
A iniciativa reuniu cerca de 80 participantes*, com inscrições via Sympla, e teve como público-alvo 
mulheres em situação de vulnerabilidade. A programação contou com abertura institucional, painel com 
especialistas — incluindo a Cel. Elizete e a psicóloga Ana Carolina Amorim — abordando temas como 
prevenção do câncer de mama, práticas de autocuidado e bem-estar integral (saúde física, mental e 
social). Além disso, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer a história e arquitetura do 
Palácio da Liberdade em uma visita guiada, encerrando o encontro com um momento de integração e 
café especial. O evento reforçou a importância do diagnóstico precoce e da valorização da saúde 
feminina, mobilizando parceiros e sociedade civil para fortalecer a causa. 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que a ação foi realizada pela Diretoria de Investimento Social (DIS) e 
estão sendo contabilizadas no indicador 4.1 Número de inscrições em ações educativas. 
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4.2 Mutirão Cidadão Santa Luzia 
 
O Mutirão Cidadão ocorreu em 31/10, no Espaço Curumim, em Santa Luzia, sob coordenação da 
Ouvidoria-Geral do Estado e parceria com diversos órgãos e instituições. A ação ofereceu serviços 
gratuitos como emissão de documentos, vacinação e orientações jurídicas, beneficiando mais de 2 mil 
pessoas. O Servas participou com o Bazar Consciente, distribuindo roupas e cartilhas educativas sobre 
programas sociais. Foram realizados 91 atendimentos e distribuídos 161 itens, além da arrecadação de R$ 
785,86 para a campanha Laços. A iniciativa contou com três voluntárias e promoveu um ambiente 
acolhedor, reforçando a importância da solidariedade e cidadania. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de pessoas atendidas: 91* 
Nº de itens: 161 itens 
Nº de municípios atendidos: 1 
Valor arrecadado: R$ 785,86 (destinados à campanha Laços) 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que se trata de uma ação de caráter diferenciado, na qual os 
participantes foram convidados, de forma voluntária e espontânea, a contribuir com doações, não se 
configurando como atendimento socioassistencial tradicional vinculado às campanhas regulares do 
Programa de Apoio às Entidades. 
 
4.3 Mutirão Cidadão - CRJ 
 
O Mutirão Cidadão, realizado em 18/11 no CRJ em Belo Horizonte, reuniu serviços essenciais e 
oportunidades de emprego, incluindo mais de 8.500 vagas. O Servas participou com o Bazar Consciente, 
distribuindo roupas e materiais educativos sobre programas sociais. Foram realizados 190 atendimentos e 
arrecadados R$ 107,00 para a campanha Laços. A ação contou com oito voluntárias e promoveu um 
ambiente acolhedor, fortalecendo a cidadania e a inclusão social. 
 
Resultados alcançados:  
Nº de pessoas atendidas: 190* 
Nº de municípios atendidos: 1 
Valor arrecadado: R$ 107,00 (destinados à campanha Laços) 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que se trata de uma ação de caráter diferenciado, na qual os 
participantes foram convidados, de forma voluntária e espontânea, a contribuir com doações, não se 
configurando como atendimento socioassistencial tradicional vinculado às campanhas regulares do 
Programa de Apoio às Entidades. 
 

5. Natal do Servas 
 
A Campanha Natal do Servas 2025 foi executada com foco na promoção da solidariedade, do acolhimento 
e da garantia de dignidade a pessoas em situação de vulnerabilidade social, mobilizando parceiros 
institucionais, sociedade civil e voluntários em uma ampla ação de fim de ano. 
 
A campanha contemplou a adoção de cartinhas, a organização e distribuição de presentes e ações 
presenciais de celebração, atendendo crianças, adolescentes, idosos, pessoas com deficiência e famílias 
acompanhadas por instituições da rede socioassistencial. As entregas ocorreram de forma planejada, com 
controle logístico, critérios definidos de atendimento e acompanhamento das instituições beneficiadas. 
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No âmbito da campanha, destaca-se a execução da Campanha Chuva de Pelúcias, voltada à arrecadação 
de brinquedos de pelúcia destinados a crianças em situação de vulnerabilidade. Durante o período de 
monitoramento, essa ação esteve em fase de execução e consolidação, envolvendo a mobilização de 
parceiros, recebimento, triagem e organização das doações.  
 
Resultado parcial: 

Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 138 
Nº de pessoas beneficiadas: 5.562  
Nº de itens doados: 7.696 
Nº de municípios atendidos: 23 

 
Dos resultados alcançados, registra-se o atendimento a 72 entidades socioassistenciais, beneficiando 
2.237 pessoas por meio da Campanha Cartas ao Papai Noel; 35 entidades, beneficiando 3.005 pessoas por 
meio da Campanha Chuva de Pelúcias; e 31 entidades, beneficiando 320 pessoas, por meio das ações 
sessão descoberta, almoço dos idosos e café solidário de Natal com as doações de pelúcias. 

 
Os resultados totais consolidados da campanha de Natal, incluindo quantitativos de itens doados, 
instituições beneficiadas, serão apresentados no próximo relatório de monitoramento, após a conclusão 
integral da campanha. 

 
5.1 Dia de doar 
 
O Dia D de Arrecadação do Servas, realizado em 29 de novembro de 2025, na sede da instituição em Belo 
Horizonte, integrou as ações da Campanha de Natal 2025 e contou com a participação do vice-governador 
Mateus Simões e da presidente do Servas, Christiana Renault. A mobilização reforçou o papel do Servas 
como articulador entre o poder público, a sociedade civil e a rede socioassistencial do estado. 
Durante a ação, foram arrecadados alimentos não perecíveis, brinquedos, roupas, produtos de higiene 
pessoal, fraldas, materiais escolares e outros itens, que serão destinados a instituições cadastradas, como 
serviços de acolhimento, Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs) e APAEs. A iniciativa 
destacou a importância do voluntariado e da participação social na promoção do cuidado, da 
solidariedade e da transformação social. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de itens arrecadados: 2.420 itens + 420 litros de leite 
(Pelúcias: 1.563 | Brinquedos: 66 | Fraldas geriátricas: 82 | Pares de meias: 300 | Roupas diversas: 100 
peças | Livros: 309 | Caixas de leite: 420 litros) 
Valor arrecadado: R$ 45.000,00 (doação do Instituto de Mineralidade) 

 
5.2 Cantata de Natal 

Em parceria com a Fundação Memorial de Brumadinho, no dia 07 de dezembro, o Servas convidou o 
Projeto Ebenézer, que acolhe crianças em situação de vulnerabilidade social em Santa Luzia, para assistir a 
uma Cantata de Natal no Memorial Brumadinho. 

A ação atendeu 45 pessoas, proporcionando um momento especial de cultura e confraternização. 
 
 Ao final da apresentação, os participantes realizaram um passeio noturno pelo Memorial, que estava 
todo iluminado para celebrar o Natal, tornando a experiência ainda mais encantadora. 
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Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 1 
Nº de pessoas atendidas: 45* 
Nº de municípios atendidos: 1  
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação não se encontram contabilizadas como pessoas 
beneficiadas no período, uma vez que a ação foi realizada pela Fundação Memorial de Brumadinho e o 
Servas participou com a indicação da instituição que foi atendida.   

 
5.3 Sessão Descoberta – Especial de Natal 
 
No dia 10 de dezembro de 2025, foi realizada a Sessão Descoberta – Especial de Natal, no Cine Humberto 
Mauro, em Belo Horizonte, em parceria com a Fundação Clóvis Salgado, integrando a Campanha Natal do 
Servas. 
A ação beneficiou 88 crianças, atendidas por 4 instituições socioassistenciais, com o apoio de 12 
voluntários. A programação incluiu a exibição do filme A Estrela de Belém, além de momentos de 
acolhimento, convivência e celebração, com recepção especial e entrega de pelúcias e livros, promovendo 
acesso à cultura e fortalecimento de vínculos. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 4 
Nº de pessoas beneficiadas: 88 crianças* 
Nº de itens doados:158 pelúcias e livros 
Nº de municípios atendidos: 3  
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações. 
 
5.4 Almoço de Natal 
 
No dia 11 de dezembro de 2025, foi realizado o Almoço de Natal do Servas, no Restaurante Macaréu, em 
Belo Horizonte, em parceria com o Chef Léo Paixão e a Abrasel. A ação integrou a Campanha Natal do 
Servas e teve como objetivo promover acolhimento, cuidado e convivência para idosos atendidos por 
Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs). 
 
A iniciativa beneficiou 86 pessoas, oriundas de 18 ILPIs, contando com o apoio de 11 voluntários. O 
encontro proporcionou um momento especial de celebração, com cardápio exclusivo preparado pelo chef 
Léo Paixão, além da presença do Papai Noel e entrega de pelúcias, contribuindo para um ambiente de 
afeto, dignidade e fortalecimento dos vínculos sociais. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 18 (ILPIs) 
Nº de pessoas beneficiadas: 86 idosos* 
Nº de itens doados:95 pelúcias 
Nº de municípios atendidos: 4  
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações. 
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5.5 Entrega dos Presentes das Cartas de Natal – Evento com as Forças de Segurança 
 
No dia 17 de dezembro de 2025, foi realizado um evento especial em parceria entre o Servas e as Forças 
de Segurança de Minas Gerais, com o objetivo de celebrar a entrega dos presentes das Cartas de Natal 
adotadas ao longo da campanha. 
As cartas foram escritas por crianças, adolescentes, jovens e idosos atendidos por instituições cadastradas 
na rede socioassistencial do Servas, incluindo Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs), 
Serviços de Acolhimento Infantil e APAEs. 
Graças ao empenho e à mobilização das corporações parceiras, 2.077 presentes foram adotados, em uma 
grande corrente de solidariedade construída conjuntamente pela Polícia Militar de Minas Gerais (PMMG), 
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), Gabinete Militar do Governador (GMG) / CEDEC-
MG, Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) e Polícia Penal de Minas Gerais (PPMG). 
O encontro foi marcado pela celebração da parceria, pelo agradecimento ao compromisso das instituições 
envolvidas e pela presença de entidades representando seus beneficiários. A ação reforçou o espírito de 
união, cuidado e compromisso coletivo, fortalecendo o Natal e promovendo transformação social por 
meio de gestos simples, porém profundamente significativos. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 33 
Nº de municípios atendidos: 9 
Nº de itens recebidos/arrecadados: 2.077 presentes adotados 

 
5.6 Natal Solidário – Café Natalino Servas / Secult 
 
No dia 24 de dezembro de 2025, foi realizado o Natal Solidário – Café Natalino, em parceria entre o Servas 
e a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult), reunindo mais de 146 pessoas, entre crianças e 
idosos atendidos por instituições cadastradas na rede socioassistencial do Servas. 
A ação teve como objetivo promover acolhimento, convivência e celebração do Natal, proporcionando um 
momento especial de cuidado, alegria e fortalecimento dos vínculos sociais. Os participantes foram 
recepcionados pela Presidente do Servas, pelo Vice-Governador e pela equipe do Servas, com apoio de 
personagens natalinos, criando um ambiente festivo e acolhedor. 
A programação contou com atrações culturais e recreativas, incluindo apresentações de mágico ilusionista 
e intervenções circenses, além de música ambiente com repertório natalino. Durante toda a manhã, 
esteve disponível uma mesa de café natalino, acompanhada da distribuição de mini panetone e biscoito 
natalino para cada participante, além de oficina de biscoitos natalinos, promovendo interação e 
participação ativa do público. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 9 
Nº de pessoas beneficiadas: 146 pessoas (crianças e idosos) * 
Nº de itens doados: 180 pelúcias 
Nº de municípios atendidos: 3 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações. 
 
5.7 Entrega dos Presentes das Cartas de Natal 
 
A entrega dos presentes da Campanha de Cartinhas de Natal abrangeu todas as instituições 
socioassistenciais beneficiadas, garantindo o atendimento integral das cartas adotadas. 
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As entregas ocorreram entre os dias 17 e 29 de dezembro, com a equipe do SSA-Servas responsável pela 
recepção das instituições e pela organização da retirada dos presentes. O início do processo foi marcado 
por um evento realizado em parceria com as Forças de Segurança, estendendo-se, nos dias seguintes, às 
instituições que não participaram do evento inicial. 
 
Ao todo, foram entregues 2.237 presentes, beneficiando 72 instituições socioassistenciais, localizadas em 
11 municípios da Região Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). A campanha contou com a 
participação de 9 parceiros, responsáveis pela adoção das Cartinhas de Natal, fortalecendo a articulação 
entre o poder público, a iniciativa privada e a sociedade civil. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 72 
Nº de pessoas beneficiadas: 2.237* 
Nº de itens doados: 2.237 presentes 
Nº de municípios atendidos: 11  
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações. 

 
5.8 Chuva de pelúcias  

 
O SSA-Servas realizou, em parceria com o Sinepe-MG e a Fenen, a campanha Chuva de Pelúcias, iniciativa 
de mobilização solidária que envolveu escolas e comunidades escolares de diversas regiões do estado 
durante o período natalino. 
A campanha teve como objetivo a arrecadação de brinquedos de pelúcia, destinados a crianças em 
situação de vulnerabilidade social, promovendo ações de solidariedade e fortalecimento dos vínculos 
comunitários. A iniciativa foi inspirada em campanha internacional realizada em 2018, no Estádio Benito 
Villamarín, em Sevilha, durante a partida do Real Betis Balompié. 

 
Resultados parciais: 
Nº de entidades socioassistenciais atendidas: 35 
Nº de pessoas beneficiadas: 3005 pessoas (crianças e idosos)* 
Nº de itens doados: 5026 pelúcias 
Nº de municípios atendidos: 12 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações. 

 
6. Ação avulsa com mobilização social, sem campanha vinculada  

Embora não seja computado no Indicador 1.2, por não se tratar de campanha, no âmbito do Programa de 
Apoio às Entidades (PAE) foram beneficiadas 6.545 pessoas por meio de doações avulsas, não vinculadas 
às campanhas. Dessa forma, esse quantitativo foi contabilizado no Indicador 1.1 – Número de pessoas 
beneficiadas pelas ações de promoção da assistência social. 

Ressalta-se, a título de informação, que do quantitativo total, 284 pessoas foram beneficiadas no contexto 
da ação de mobilização social, Arara Solidária, com a participação de voluntários e de parcerias 
institucionais promovidas pelo SSA-Servas. 
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6.1 Participação no IX Dia Mundial dos Pobres – Arara Solidária 
 
Em 14 de novembro de 2025, o Servas participou da ação do IX Dia Mundial dos Pobres, realizada pela 
Defensoria Pública de Minas Gerais, em parceria com a Arquidiocese de Belo Horizonte e outras 
entidades, voltada ao atendimento de pessoas em situação de rua, em Belo Horizonte. 
O Servas marcou presença com a Arara Solidária, disponibilizando roupas, calçados e cobertores.  
Durante a ação, voluntários do Servas atuaram no acolhimento, orientando a escolha das roupas de forma 
livre e respeitosa. A ação beneficiou 284 pessoas, com o apoio de 10 voluntários do Servas, que atuaram 
na organização e acolhimento. 
A iniciativa reforça o compromisso do Servas com a dignidade humana, a atuação em rede e a proteção 
social de populações em situação de extrema vulnerabilidade. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de pessoas beneficiadas: 284* 
Nº de itens doados: 3.000 peças (roupas, cobertores e calçados) 
Nº de municípios atendidos: 1 
 
*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta ação encontram-se contabilizadas nos resultados 
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no período, uma vez que receberam doações.  
 

B) Programa de Proteção Emergencial (PPE) 
 

1. SOS Águas 
 
No período de setembro a dezembro de 2025, o Projeto SOS Águas manteve plena execução de suas 
ações, com destaque para a conclusão do 3º ciclo operacional de entregas, consolidando a resposta 
emergencial a municípios mineiros afetados por eventos climáticos extremos. 
 
Entre setembro e outubro de 2025, foram realizadas entregas do Cartão Humanitário SOS Águas em 11 
municípios, beneficiando 1.386 pessoas, correspondentes à entrega de 357 cartões humanitários por 
núcleo familiar em situação de vulnerabilidade.  
 
As ações realizadas nesse período contribuíram para o fortalecimento do Programa de Proteção 
Emergencial, promovendo autonomia e dignidade às famílias atendidas, ao permitir a utilização do 
benefício para a aquisição de alimentos, itens de higiene e produtos essenciais no comércio local. 
 
Como marco institucional do período, foi realizado, em 30 de outubro de 2025, o evento de balanço anual 
da Campanha SOS Águas 2024/2025, no qual foram apresentados os resultados consolidados da 
operação. O balanço apontou um crescimento de 160% no número de municípios atendidos e de 37% no 
total de famílias beneficiadas em relação ao ciclo anterior, totalizando 2.953 famílias atendidas em 73 
municípios, entre dezembro de 2024 e outubro de 2025. No evento, também foram reafirmados os 
compromissos do Servas com a eficiência operacional, a transparência e a atuação integrada com os 
órgãos parceiros de acordo com o Memorando de Entendimentos TA nº 19.16.1249.0038612/2025-94. 
 
Resultados alcançados: 
Nº de pessoas beneficiadas: 2.953 famílias 
Valor doado: R$2.241.327,00 
Nº de municípios atendidos: 73 
 

No recorte específico do relatório de monitoramento do 5º PA, a Campanha SOS ÁGUAS finalizou suas 
ações e doações, beneficiando 1.386 pessoas através da entrega de 357 cartões humanitários.  
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Fonte de comprovação do indicador 
Registros fotográfico, material de mídia, material de divulgação e relatórios detalhados das 
campanhas, incluindo informações sobre o objetivo, participantes, atividades realizadas e resultados 
alcançados.  
 

Campanha Calor Humano 
 

Rua de Direitos – Arara Solidária 

 

 

 
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/rua-de-direitos-promove-cidadania-e-dignidade-para-centenas-de-

pessoas-em-bh-8ACC808B991BBD2B01992AA6F7C54AAB-00.htm 
 

Mutirão Cidadão em parceria com a Ouvidoria Geral do Estado em Sabará 
 

 

https://social.mg.gov.br/noticias-artigos/2740-mutirao-cidadao-realiza-quase-4-mil-atendimentos-gratuitos-em-

sabara 
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Campanha Nossos Avós 
 

Ação Especial – Campanha Nossos Avós 
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Ação Literária – Campanha Nossos Avós 

https://www.instagram.com/reels/DOhCfLtAaru/ 

 

 

Sessão Descoberta 
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https://www.instagram.com/reels/DOrbUUtiNq7/ 

Feira de Artesanato do 5º Projeto “Cidadão Sustentável do Bem” 
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SOS Águas 
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https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/campanha-sos-aguas-amplia-alcance-e-beneficia-quase-3-mil-
familias-em-minas-gerais 
 
 
 

 
https://www.instagram.com/reels/DQ7gWv2EtP3/ 
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https://www.instagram.com/reels/DSCuA6xFU7Z/ 

 
 
 

 
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/cemig-investe-r-1-milhao-no-sos-aguas-e-reforca-compromisso-
social-com-o-servas 
 
 
 
 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



 Página 26 de 96

 
Campanha Mês das Crianças 
 

 
https://globoplay.globo.com/v/13991895/ 
 

 
https://www.instagram.com/bomdiamg.globo/reel/DPgt0TzjbFd/ 
 
 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



 Página 27 de 96

 

Entrega de bicicletas MGS/ Dinâmica Recreação e Lazer LTDA ME 

 
Sessão Circo Solidário – Projeto Mês das Crianças 
 

 

 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=bgJWZBPyjUY 
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https://www.agenciaminas.mg.gov.br/sala-de-imprensa/servas-leva-criancas-adolescentes-e-idosos-para-
apresentacao-do-circo-dos-sonhos 
 

 
https://www.instagram.com/p/DQNOeiWErjF/ 
 
 
Participação no IX Dia Mundial dos Pobres – Arara Solidária 
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Mutirão Cidadão Santa Luzia 
 
 

  
 

     
 
 
Mutirão Cidadão – CRJ 
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Campanha Laços 
 

Laços que fortalecem – Encontro com mulheres 
 

 
Evento “Laços que Fortalecem: Autocuidado e Bem-Estar Feminino” reúne mulheres para diálogo, inspiração e 
conexão - Amirt 
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Natal do Servas 
 
 

 
 

 
https://servas.org.br/categoria/cartas-ao-papi-noel/ 
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https://social.mg.gov.br/noticias-artigos/2805-servas-realiza-dia-d-de-arrecadacao-na-campanha-de-natal 
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https://www.facebook.com/liberdade929/posts/est%C3%A1-marcado-para-este-s%C3%A1bado-2911-o-dia-d-de-
arrecada%C3%A7%C3%A3o-do-servas-mobiliza%C3%A7%C3%A3o-/1280523930784271/ 
 
 

 
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/bom-dia-minas/video/servas-realiza-campanha-de-arrecadacao-para-o-
natal-2025-em-bh-14135764.ghtml 
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Cantata de Natal - Fundação Memorial Brumadinho 
 
 

  
 

  
 
 
Almoço de Natal 
 

 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



 Página 36 de 96

 

 

 
 
 
Sessão Descoberta – Especial de Natal 
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Entrega dos Presentes das Cartas de Natal 
 

 
https://www.facebook.com/pcmgoficial/posts/-natal-que-transforma-vidasa-campanha-de-natal-do-
servas-contou-com-o-apoio-e-a-/1248113397353241/ 
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https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/servas-e-forcas-de-seguranca-de-minas-gerais-se-unem-na-
campanha-cartas-de-natal 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=i_-F4yZUkT4 
 

 
https://www.youtube.com/live/vfS06cLFGd8?t=1709s 
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Café Natalino em parceria com a Secult – Natal Solidário 
 

 
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/bom-dia-minas/video/pessoas-em-vulnerabilidade-participam-de-cafe-
da-manha-especial-em-bh-na-vespera-de-natal-14204381.ghtml 
 
 

 
Servas promove café natalino para crianças e idosos vulneráveis 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



 Página 40 de 96

 
Agência Minas Gerais | Natal Solidário leva acolhimento e afeto ao Palácio da Liberdade, em Belo Horizonte 
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Entrega dos Presentes das Cartas de Natal 
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.3: Percentual de doação de itens arrecadados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

80% 114,47% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
 
O volume de perdas apuradas foi de 16.560 itens. As perdas são itens impróprios para uso como por 
exemplo: roupas rasgadas/danificadas, sapatos furados/descolados/rasgados, produtos de 
higiene/limpeza vencidos ou com embalagens violadas, utensílios e brinquedos quebrados etc. 
 
Para apuração desse percentual, consideramos os seguintes dados: 
 
Total de itens doados: 113.028 
Total de itens arrecadados: 115.300 
Total de perdas: 16.560 
 
 

 
 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doações com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais 
cadastradas.  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.4: Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

80% 100,30% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o 5º período avaliatório, o principal recebimento de doações foram as cestas de agricultura 
familiar doadas pela VALE S.A e BHP Billiton, que já vem devidamente acondicionadas e prontas para 
doação.  
 
Dessa forma, conseguimos superar o percentual proposto. 
 
O volume de perdas apuradas foi de 1 Kg. As perdas são gêneros alimentícios impróprios para consumo 
como por exemplo: alimentos vencidos ou com embalagens violadas. 
 
Para apuração desse percentual, consideramos os seguintes dados: 
 
Total de kg doados: 229.900,637 
Total de kg arrecadados: 229.212,992 
Total de perdas em kg: 1 
 
 

  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doações com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais 
cadastradas  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.5: Percentual de Municípios com beneficiários atendidos pelas ações de promoção da 
assistência social 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2,6% 17,7% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Percentual = (151/853) × 100 = 17,7% 
 
No período entre setembro e dezembro de 2025, observa-se um crescimento significativo no número de 
municípios atendidos, com destaque para os atendimentos realizados por meio do Programa de 
Segurança Alimentar (PSA). Esse avanço está diretamente relacionado ao aumento expressivo do volume 
de alimentos recebidos e distribuídos no período. 
 
Nos meses de novembro e dezembro, o PSA recebeu um volume superior ao histórico mensal registrado 
ao longo do ano, demandando esforço operacional adicional para a realização de contatos com 
instituições socioassistenciais de novos municípios, bem como para o cadastramento e a atualização de 
dados das entidades atendidas, assegurando a regularidade, rastreabilidade e conformidade das entregas. 
 
Paralelamente, o período de final de ano, marcado pela intensificação das campanhas institucionais, 
contribuiu para a ampliação dos atendimentos em municípios diversos por meio do Programa de Apoio às 
Entidades (PAE), fortalecendo a capilaridade das ações e o alcance territorial das iniciativas sociais 
executadas. 
 
O comportamento do indicador evidencia, portanto, a capacidade de resposta operacional da instituição, 
a flexibilidade na ampliação do atendimento territorial e a aderência às demandas emergentes, refletindo 
positivamente no desempenho do contrato de gestão. 
 
A seguir, apresentam-se os municípios atendidos, organizados conforme os programas executados no 
período. 
 
PAE – Programa de Apoio às Entidades  
Municípios atendidos (61) 
Alto Jequitibá, Alvorada de Minas, Alvinópolis, Augusto de Lima, Belo Horizonte, Betim, Boa Esperança, 
Bonito de Minas, Botumirim, Brasilândia de Minas, Brumadinho, Contagem, Cordisburgo, Crucilândia, 
Entre Rio de Minas, Espera Feliz, Esmeraldas, Felício dos Santos, Florestal, Francisco Dumont, Glaucilândia, 
Guaraciama, Guidoval, Itacarambi, Itaipé, Jaboticatubas, Jeceaba, José Gonçalves de Minas, Juatuba, 
Lagoa Grande, Lagoa Santa, Malacacheta, Mateus Leme, Mercês, Montes Claros, Nova Lima, Ouro Preto, 
Passos, Pedra Azul, Piedade dos Gerais, Pintópolis, Ponto Chique, Presidente Bernardes, Raposos, Riacho 
dos Machados, Ribeirão das Neves, Sabará, Santa Luzia, Santa Maria de Itabira, Santana do Manhuaçu, 
São Francisco de Paula, São João do Manhuaçu, São João Evangelista, Senador Firmino, Sete Lagoas, 
Simonésia, Tupaciguara, Turmalina, Várzea da Palma, Vespasiano, Virginópolis 
 
 
PSA – Programa de Segurança Alimentar 
Municípios atendidos (99) 
Alto Jequitibá, Alto Rio Doce, Alvinópolis, Alvorada de Minas, Augusto de Lima, Belo Horizonte, Berizal, 
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Bocaiuva, Bom Jesus do Galho, Bonfinópolis de Minas, Bonito de Minas, Botumirim, Brumadinho, 
Buritizeiro, Caratinga, Comercinho, Conceição de Ipanema, Conselheiro Pena, Coração de Jesus, Cônego 
Marinho, Cordisburgo, Coronel Murta, Crucilândia, Diamantina, Dionísio, Engenheiro Navarro, Entre Rios 
de Minas, Espera Feliz, Esmeraldas, Felício dos Santos, Francisco Sá, Frei Gaspar, Frei Inocêncio, 
Gameleiras, Glaucilândia, Grão Mogol, Guaraciama, Guidoval, Icaraí de Minas, Indaiabira, Inimutaba, 
Itacambira, Itacarambi, Itaipé, Jacinto, Jeceaba, Jequitaí, Josenópolis, Juatuba, Lagoa dos Patos, Lagoa 
Grande, Malacacheta, Mantena, Maria da Fé, Mateus Leme, Matias Cardoso, Mercês, Miradouro, 
Montalvânia, Nepomuceno, Nova União, Ouro Verde de Minas, Padre Carvalho, Paula Cândido, Pedra 
Azul, Pintópolis, Piranga, Pirapora, Pocrane, Ponto Chique, Presidente Bernardes, Resplendor, Riacho dos 
Machados, Rio Vermelho, Rubim, Salinas, Santa Maria de Itabira, Santa Rosa da Serra, Santana do 
Manhuaçu, São Domingos do Prata, São Francisco de Paula, São Gonçalo do Rio Abaixo, São João da 
Lagoa, São João da Ponte, São João das Missões, São João do Manhuaçu, São João do Pacuí, Sem-Peixe, 
Senador Firmino, Serranópolis de Minas, Setubinha, Silveirânia, Simonésia, Senhora do Porto, Teófilo 
Otoni, Tiradentes, Tupaciguara, Várzea da Palma, Virginópolis 
 
PPE – Programa de Proteção Emergencial  
 
SOS Águas  
Municípios atendidos (12): 
Brasília de Minas, Cambuí, Capitólio, Chapada do Norte, Consolação, Descoberto, Lamim, Lavras, Padre 
Carvalho, Paraopeba, Piedade de Ponte Nova, Santa Helena de Minas 
 
Acolhimento aos Repatriados  
Municípios atendidos (1) 
Belo Horizonte 
 
PIS – Programa de Investimento Social 
Projeto Reciclando Dignidade 
Municípios atendidos (31) 
Alvorada de Minas, Bandeira, Belo Horizonte, Bocaiúva, Bom Sucesso, Cachoeira de Minas, Capinópolis, 
Caxambu, Esmeraldas, Florestal, Governador Valadares, Ibirité, Itabirito, Itaúna, Ituiutaba, João 
Monlevade, Lagoa da Prata, Lagoa Santa, Lavras, Manhumirim, Nepomuceno, Nova Lima, Nova União, 
Ouro Branco, Poços de Caldas, Ponte Nova, Rio Piracicaba, Sarzedo, Sete Lagoas, Ubá, Uberlândia 
 
 
Resultado final: 151 municípios atendidos, sem repetição, considerando todos os programas 
 
Alto Jequitibá, Alto Rio Doce, Alvorada de Minas, Alvinópolis, Augusto de Lima, Bandeira, Belo Horizonte, 
Berizal, Betim, Bocaiuva, Bom Jesus do Galho, Bom Sucesso, Bonfinópolis de Minas, Bonito de Minas, 
Botumirim, Brasilândia de Minas, Brumadinho, Brasília de Minas, Buritizeiro, Cachoeira de Minas, Cambuí, 
Capitólio, Capinópolis, Caratinga, Caxambu, Chapada do Norte, Comercinho, Conceição de Ipanema, 
Consolação, Conselheiro Pena, Contagem, Coração de Jesus, Cônego Marinho, Cordisburgo, Coronel 
Murta, Crucilândia, Descoberto, Diamantina, Dionísio, Engenheiro Navarro, Entre Rio de Minas, Entre Rios 
de Minas, Espera Feliz, Esmeraldas, Felício dos Santos, Florestal, Francisco Dumont, Francisco Sá, Frei 
Gaspar, Frei Inocêncio, Gameleiras, Glaucilândia, Governador Valadares, Grão Mogol, Guaraciama, 
Guidoval, Ibirité, Icaraí de Minas, Indaiabira, Inimutaba, Itabirito, Itacambira, Itacarambi, Itaipé, Itaúna, 
Ituiutaba, Jaboticatubas, Jacinto, Jeceaba, Jequitaí, João Monlevade, Josenópolis, Juatuba, Lagoa da Prata, 
Lagoa dos Patos, Lagoa Grande, Lagoa Santa, Lamim, Lavras, Malacacheta, Manhumirim, Mantena, Maria 
da Fé, Mateus Leme, Matias Cardoso, Mercês, Miradouro, Montalvânia, Montes Claros, Nepomuceno, 
Nova Lima, Nova União, Ouro Branco, Ouro Preto, Ouro Verde de Minas, Padre Carvalho, Paraopeba, 
Passos, Paula Cândido, Pedra Azul, Piedade de Ponte Nova, Piedade dos Gerais, Pintópolis, Piranga, 
Pirapora, Poços de Caldas, Pocrane, Ponto Chique, Ponte Nova, Presidente Bernardes, Raposos, 
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Resplendor, Riacho dos Machados, Ribeirão das Neves, Rio Piracicaba, Rio Vermelho, Rubim, Sabará, 
Salinas, Santa Helena de Minas, Santa Luzia, Santa Maria de Itabira, Santa Rosa da Serra, Santana do 
Manhuaçu, Sarzedo, São Domingos do Prata, São Francisco de Paula, São Gonçalo do Rio Abaixo, São João 
da Lagoa, São João da Ponte, São João das Missões, São João do Manhuaçu, São João do Pacuí, São João 
Evangelista, Sem-Peixe, Senador Firmino, Senhora do Porto, Serranópolis de Minas, Sete Lagoas, 
Setubinha, Silveirânia, Simonésia, Teófilo Otoni, Tiradentes, Tupaciguara, Turmalina, Ubá, Uberlândia, 
Várzea da Palma, Vespasiano, Virginópolis. 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas 
instituições beneficiadas pelas doações e termos de doação.  
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação  
 

 

Área Temática: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais 

Indicador 2.1: Número de entidades cadastradas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2.060 2.366 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o período de setembro a dezembro de 2025, o SSA-Servas alcançou a marca de 2.366 entidades 
socioassistenciais cadastradas em sua base de dados, consolidando o crescimento contínuo da Rede de 
Atenção Socioassistencial em Minas Gerais. O resultado representa um avanço significativo na articulação 
entre o poder público e as organizações da sociedade civil que atuam na promoção e garantia de direitos 
sociais. 
 
A ampliação do cadastro evidencia o compromisso institucional do SSA-Servas em mapear, apoiar e 
integrar entidades socioassistenciais em todo o território mineiro, contribuindo para a construção de uma 
rede cada vez mais estruturada, colaborativa e eficiente, capaz de responder de forma qualificada às 
demandas sociais. 
 
Entre as ações que impulsionaram esse resultado, destacam-se o fortalecimento da comunicação 
institucional, a mobilização decorrente das campanhas sociais executadas no período e a continuidade das 
estratégias de aproximação territorial, incluindo articulações locais, visitas técnicas e diálogo permanente 
com gestores e lideranças das instituições. Essas iniciativas possibilitaram a ativação de novos municípios 
e o ingresso de entidades que ainda não integravam a base do Servas, ampliando a capilaridade da 
atuação institucional e reforçando a presença do SSA-Servas em diferentes regiões do estado.  

Fonte de comprovação do indicador 
Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.  
 

Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação  
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Área Temática: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais 

Indicador 2.2: Percentual de municípios com entidades cadastradas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

60,3% 61,66% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 

Percentual = (526/853) × 100 = 61,66%  
 

O SSA-Servas mantém atualmente entidades cadastradas em 526 municípios mineiros, o que 
corresponde a 61,66% do total de municípios do estado de Minas Gerais (853). Esse indicador revela a 
expressiva capilaridade da instituição e consolida sua presença como agente articulador de políticas 
sociais em âmbito estadual.  
 

A ampla distribuição geográfica das entidades cadastradas evidencia a atuação do SSA-Servas em todas as 
regiões de Minas Gerais, reforçando seu compromisso com a promoção da equidade territorial e o 
fortalecimento das redes locais de proteção social. Esse alcance territorial qualifica o SSA-Servas como um 
elo fundamental entre o Estado, as organizações da sociedade civil e os beneficiários, ampliando a 
capacidade de resposta às demandas sociais locais.  
 

  
 

A lista apresenta os municípios com entidades socioassistenciais cadastradas no SSA-Servas, indicando, 
entre parênteses, o número de entidades registradas em cada localidade, evidenciando a capilaridade 
territorial e a abrangência da rede institucional no estado de Minas Gerais. 
 

Abadia dos Dourados (1), Abaeté (1), Abre Campo (1), Acaiaca (2), Água Boa (5), Aguanil (1), Águas 
Formosas (5), Aimorés (2), Aiuruoca (1), Além Paraíba (2), Alfenas (10), Almenara (8), Alpinópolis (1), 
Alterosa (2), Alto Caparaó (1), Alto Jequitibá (1), Alto Rio Doce (3), Alvinópolis (4), Alvorada de Minas (3), 
Amparo da Serra (1), Andradas (3), Andrelândia (1), Araçuaí (6), Araguari (2), Arapuá (1), Araújos (2), Araxá 
(11), Arceburgo (1), Arcos (3), Areado (2), Aricanduva (1), Arinos (6), Astolfo Dutra (1), Ataléia (1), Augusto 
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de Lima (1), Baependi (2), Baldim (1), Bambuí (2), Bandeira (2), Barbacena (3), Barroso (2), Belo Horizonte 
(213), Belo Vale (1), Berilo (2), Berizal (3), Bertópolis (5), Betim (26), Bicas (2), Boa Esperança (10), 
Bocaiuva (9), Bom Despacho (3), Bom Jesus do Galho (1), Bom Repouso (1), Bom Sucesso (4), Bonfim (1), 
Bonfinópolis de Minas (1), Bonito de Minas (23), Borda da Mata (1), Botelhos (2), Botumirim (9), Brás Pires 
(2), Brasilândia de Minas (2), Brasília de Minas (31), Brazópolis (3), Brumadinho (4), Bueno Brandão (4), 
Buenópolis (1), Buritis (2), Buritizeiro (17), Cabo Verde (2), Cachoeira de Minas (2), Cachoeira de Pajeú 
(10), Caetanópolis (4), Caeté (4), Camanducaia (2), Cambuquira (5), Campanário (1), Campanha (2), 
Campestre (2), Campina Verde (2), Campo Belo (5), Campo do Meio (1), Campos Altos (3), Campos Gerais 
(1), Cana Verde (3), Candeias (1), Caparaó (1), Capelinha (10), Capetinga (1), Capim Branco (1), Capinópolis 
(3), Capitão Enéas (15), Caraí (5), Carangola (1), Caratinga (3), Carbonita (4), Carlos Chagas (4), Carmésia 
(2), Carmo da Mata (1), Carmo do Cajuru (2), Carmo do Paranaíba (3), Carmo do Rio Claro (4), Carrancas 
(2), Carvalhópolis (1), Carvalhos (1), Cássia (2), Catas Altas da Noruega (1), Catuji (13), Catuti (3), Caxambu 
(3), Chalé (1), Chapada do Norte (1), Chapada Gaúcha (15), Claraval (1), Claro dos Poções (3), Cláudio (9), 
Coluna (7), Comercinho (14), Conceição da Aparecida (1), Conceição das Alagoas (2), Conceição de 
Ipanema (1), Conceição do Mato Dentro (1), Conceição do Pará (2), Conceição do Rio Verde (2), Conceição 
dos Ouros (1), Cônego Marinho (24), Congonhas (5), Congonhas do Norte (3), Conselheiro Lafaiete (4), 
Conselheiro Pena (2), Contagem (31), Coqueiral (2), Coração de Jesus (44), Cordisburgo (1), Cordislândia 
(1), Corinto (4), Coromandel (1), Coronel Fabriciano (1), Coronel Murta (7), Córrego Danta (1), Córrego 
Fundo (1), Cristais (2), Cristália (6), Cristina (2), Crucilândia (1), Cruzeiro da Fortaleza (1), Cruzília (1), Curral 
de Dentro (11), Curvelo (14), Datas (1), Descoberto (1), Desterro de Entre Rios (2), Diamantina (14), 
Dionísio (1), Divino (2), Divinópolis (3), Divisa Alegre (1), Divisa Nova (1), Divisópolis (10), Dom Joaquim (1), 
Dom Silvério (2), Dom Viçoso (1), Dores do Indaiá (4), Dores do Turvo (2), Durandé (1), Elói Mendes (2), 
Engenheiro Navarro (10), Entre Rios de Minas (3), Esmeraldas (4), Espera Feliz (1), Espinosa (3), Estrela do 
Indaiá (1), Estrela do Sul (1), Extrema (1), Felício dos Santos (1), Felisburgo (2), Felixlândia (5), Ferros (2), 
Florestal (3), Formiga (7), Formoso (1), Francisco Badaró (1), Francisco Dumont (7), Francisco Sá (32), 
Franciscópolis (4), Frei Gaspar (12), Frei Inocêncio (2), Frei Lagonegro (7), Fruta de Leite (4), Frutal (1), 
Funilândia (1), Gameleiras (5), Glaucilândia (4), Gouveia (3), Governador Valadares (3), Grão Mogol (1), 
Guapé (2), Guaraciaba (1), Guaraciama (9), Guaranésia (3), Guarani (1), Guaxupé (5), Guidoval (2), 
Guimarânia (2), Ibertioga (1), Ibiá (2), Ibiaí (5), Ibirité (7), Icaraí de Minas (8), Igarapé (1), Iguatama (1), Ijaci 
(1), Ilicínea (2), Inconfidentes (1), Indaiabira (14), Inhaúma (2), Inimutaba (5), Ipanema (4), Ipatinga (8), 
Itabira (3), Itabirito (6), Itacambira (16), Itacarambi (3), Itaguara (1), Itaipé (4), Itajubá (4), Itamarandiba 
(5), Itambacuri (5), Itamonte (1), Itaobim (4), Itapecerica (2), Itapeva (1), Itaúna (6), Itinga (4), Itueta (1), 
Ituiutaba (4), Iturama (3), Jaboticatubas (1), Jacinto (2), Jacuí (1), Jacutinga (1), Jaíba (7), Jampruca (1), 
Janaúba (6), Januária (9), Japonvar (17), Jeceaba (1), Jenipapo de Minas (1), Jequeri (1), Jequitaí (2), 
Jequitinhonha (5), João Monlevade (3), Joaquim Felício (3), Jordânia (1), José Gonçalves de Minas (7), José 
Raydan (1), Josenópolis (3), Juatuba (9), Juiz de Fora (6), Juramento (13), Juruaia (2), Juvenília (1), 
Ladainha (1), Lagamar (1), Lagoa da Prata (8), Lagoa dos Patos (6), Lagoa Dourada (1), Lagoa Grande (3), 
Lagoa Santa (3), Lajinha (2), Lambari (1), Laranjal (1), Lassance (1), Lavras (6), Leandro Ferreira (2), Lima 
Duarte (1), Limeira do Oeste (1), Lontra (1), Luisburgo (2), Luislândia (11), Luminárias (1), Luz (3), 
Machacalis (2), Machado (2), Malacacheta (2), Manga (33), Manhuaçu (2), Manhumirim (5), Mantena (2), 
Mar de Espanha (1), Maravilhas (1), Maria da Fé (4), Mariana (5), Marliéria (1), Martinho Campos (2), 
Martins Soares (1), Mata Verde (1), Materlândia (1), Mateus Leme (5), Matias Cardoso (8), Matipó (2), 
Mato Verde (1), Matozinhos (1), Matutina (1), Medina (1), Mercês (1), Minas Novas (22), Minduri (2), 
Mirabela (1), Miradouro (2), Miravânia (2), Moeda (1), Moema (3), Monsenhor Paulo (2), Montalvânia 
(28), Monte Alegre de Minas (1), Monte Azul (24), Monte Belo (1), Monte Carmelo (7), Monte Formoso 
(1), Monte Santo de Minas (2), Monte Sião (2), Montes Claros (24), Morada Nova de Minas (2), Muriaé (5), 
Mutum (6), Muzambinho (3), Nanuque (1), Nepomuceno (5), Nova Era (2), Nova Lima (8), Nova Módica 
(1), Nova Resende (1), Nova Serrana (2), Nova União (1), Novo Cruzeiro (2), Novo Oriente de Minas (2), 
Oliveira (4), Onça de Pitangui (1), Ouro Branco (2), Ouro Fino (1), Ouro Preto (2), Ouro Verde de Minas (8), 
Padre Carvalho (2), Padre Paraíso (4), Pai Pedro (3), Pains (2), Palma (1), Papagaios (2), Pará de Minas (15), 
Paracatu (3), Paraguaçu (2), Paraisópolis (1), Paraopeba (2), Passa Quatro (1), Passa Tempo (2), Passos (2), 
Patos de Minas (16), Paula Cândido (2), Paulistas (4), Pavão (2), Pedra Azul (6), Pedralva (2), Pedras de 
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Maria da Cruz (17), Pedrinópolis (2), Pedro Leopoldo (2), Perdigão (1), Perdizes (1), Perdões (2), Pescador 
(1), Piedade de Ponte Nova (1), Piedade dos Gerais (2), Pimenta (1), Pintópolis (22), Piracema (1), Piranga 
(4), Piranguçu (2), Pirapora (17), Piraúba (1), Pitangui (4), Piumhi (2), Poço Fundo (3), Poços de Caldas (9), 
Pocrane (2), Pompéu (2), Ponte Nova (3), Ponto Chique (5), Porteirinha (3), Porto Firme (2), Poté (3), 
Pouso Alegre (4), Pouso Alto (2), Prados (2), Prata (2), Pratápolis (2), Pratinha (1), Presidente Bernardes 
(1), Presidente Juscelino (1), Quartel Geral (1), Raposos (3), Raul Soares (1), Recreio (1), Resende Costa (2), 
Resplendor (2), Riachinho (1), Riacho dos Machados (2), Ribeirão das Neves (11), Rio Acima (3), Rio Casca 
(1), Rio Espera (1), Rio Novo (2), Rio Paranaíba (2), Rio Pardo de Minas (16), Rio Piracicaba (1), Rio Pomba 
(1), Rio Preto (1), Rio Vermelho (2), Rodeiro (1), Rosário da Limeira (1), Rubelita (18), Rubim (4), Sabará 
(14), Sabinópolis (5), Sacramento (2), Salinas (2), Salto da Divisa (1), Santa Fé de Minas (1), Santa Helena 
de Minas (1), Santa Juliana (1), Santa Luzia (25), Santa Margarida (2), Santa Maria de Itabira (1), Santa 
Maria do Suaçuí (6), Santa Rita de Caldas (2), Santa Rita de Minas (1), Santa Rita do Sapucaí (1), Santa Rosa 
da Serra (1), Santa Vitória (1), Santana da Vargem (1), Santana de Pirapama (1), Santana do Jacaré (1), 
Santana do Manhuaçu (2), Santana do Paraíso (1), Santo Antônio do Amparo (1), Santo Antônio do Itambé 
(1), Santo Antônio do Monte (3), Santo Hipólito (2), Santos Dumont (1), São Domingos do Prata (4), São 
Francisco (20), São Francisco de Paula (2), São Geraldo (1), São Gonçalo do Abaeté (1), São Gonçalo do 
Pará (1), São Gonçalo do Rio Abaixo (2), São Gonçalo do Sapucaí (5), São Gotardo (5), São João Batista do 
Glória (1), São João da Lagoa (5), São João da Ponte (74), São João das Missões (20), São João del-Rei (5), 
São João do Manhuaçu (1), São João do Pacuí (9), São João Evangelista (2), São João Nepomuceno (2), São 
Joaquim de Bicas (1), São José da Lapa (1), São José da Varginha (1), São José do Mantimento (1), São 
Lourenço (3), São Pedro da União (3), São Romão (1), São Roque de Minas (3), São Sebastião do Paraíso 
(2), São Sebastião do Rio Verde (1), São Thomé das Letras (1), São Vicente de Minas (1), Sarzedo (1), Sem-
Peixe (1), Senador Firmino (1), Senador Modestino Gonçalves (1), Senhora de Oliveira (2), Senhora do 
Porto (2), Serra Azul de Minas (1), Serra do Salitre (1), Serra dos Aimorés (2), Serrania (1), Serranópolis de 
Minas (1), Serro (5), Sete Lagoas (4), Setubinha (5), Silveirânia (1), Silvianópolis (1), Simonésia (3), 
Taparuba (1), Tapira (1), Teófilo Otoni (10), Timóteo (3), Tiradentes (2), Tiros (3), Tocantins (1), Três 
Corações (12), Três Marias (2), Três Pontas (3), Tupaciguara (2), Turmalina (3), Turvolândia (1), Ubá (4), 
Ubaí (46), Uberaba (13), Uberlândia (6), Unaí (2), Urucânia (1), Urucuia (1), Varginha (8), Varjão de Minas 
(1), Várzea da Palma (12), Varzelândia (4), Vespasiano (2), Viçosa (2), Virgem da Lapa (11), Virginópolis (2), 
Virgolândia (1), Visconde do Rio Branco (1), Wenceslau Braz (1) 
 
 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.  
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação 
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Área Temática: Projetos de Investimento Social  

 Indicador 3.1: Número de projetos de investimento social executados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2 6 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o período avaliatório em análise, 06 projetos de Investimento Social previstos no portfólio 2025 
foram desenvolvidos: Embaixadoras do Servas, Conecta +, Apoio a Parentalidade, SOS Águas, 
Hospedagem Social e Reciclando Dignidade. Cabe registrar que os projetos Escolhendo Bem e Servas com 
Você, também foram executados no período, contudo não serão contabilizados nesse indicador, pois não 
constavam no portfólio originalmente planejado. 
  
EMBAIXADORAS SERVAS  
Durante o período analisado, foram desenvolvidas ações educativas que tiveram ampla divulgação por 
meio do mailing direcionado às embaixadoras, garantindo que informações relevantes chegassem ao 
público estratégico envolvido na iniciativa. Paralelamente, o projeto foi apresentado em visitas 
institucionais realizadas pelo Servas com Você, aproveitando as oportunidades para contextualizar seus 
objetivos. Essas apresentações ocorreram em diferentes cidades do estado, tanto em parceria com o 
Ministério Público de Minas Gerais quanto em outras agendas. 

O principal objetivo dessas ações foi promover maior engajamento das lideranças locais e parceiros 
estratégicos, consolidando uma rede de apoio. Espera-se, com isso, ampliar o conhecimento sobre o 
Servas e gerar impactos positivos nas comunidades visitadas ampliando a integração entre instituições e 
municípios. 

CONECTA +  
Neste período avaliatório, o projeto Conecta+ atuou com foco na disseminação de conhecimento e 
fortalecimento de redes no terceiro setor; além de continuar com as postagens nas redes sociais do 
Servas com o conteúdo de datas comemorativas e campanhas relevantes no âmbito de atuação do Servas, 
foram realizadas ações educativas com temáticas voltadas à inclusão, saúde e bem-estar em consonância 
com a pesquisa de interesse realizada ao final de 2024 junto às entidades. Segue resumo das atividades 
do período:  
 

Setembro:  
 03 publicações.  
 No dia 23/09, foi realizada a palestra musicada online “Educar para Diversidade – Os 5 Pilares da 

Educação Inclusiva” na AMIRT, com Leonardo Gontijo, Eduardo Gontijo, Christiana Renault e 
Dinorá Carla. 

Outubro:  
 04 publicações.  
 No dia 21/10, foi realizada a palestra “Laços que fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”, 
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com participação de Ana Carolina Amorim e Elizete de Fátima Rocha, em formato presencial na 
tenda do Palácio da Liberdade.  

Novembro:  
 03 publicações.  
 No dia 26/11 foi realizada a palestra “O exercício da parentalidade e o desenvolvimento de 

crianças e adolescentes”, com participação de Marcelo Couto e Bernardo Cury mediada por 
Danielle Torres, em formato virtual realizada no estúdio da AMIRT.  

Dezembro: 
 03 publicações.  

PROJETO DE APOIO À PARENTALIDADE  

Durante o período avaliatório, o projeto apresentou avanços significativos na promoção de vínculos 
familiares e no fortalecimento da parentalidade. Nos dias 01 e 02 de setembro, foi realizado no Servas o 
treinamento para facilitadores do Programa ACT – Para Educar Crianças em Ambientes Seguros, 
ministrado pelas professoras doutoras Elisa Altafim e Maria Beatriz, com foco na prevenção da violência e 
na promoção de práticas educativas positivas.  

Em setembro começou a ser estruturada a Diretoria de ESG e Financiamento Colaborativo para conduzir 
as ações e um desdobramento do projeto a partir de parceria estabelecida com Ministério Público de 
Minas Gerais e a Administração Pública local de Sabará para a realização do “Sementes do cuidado” que 
prevê a implementação do Programa ACT no município. 

No decorrer do período, foram mantidas as ações do Comitê de Parentalidade, composto por 
representantes da Seplag, Sejusp, SEE e Servas, com o objetivo de alinhar estratégias e possibilidades de 
implementação de programas voltados à parentalidade no estado de Minas Gerais. 

Em 26 de novembro, ocorreu uma live com o tema “O exercício da parentalidade e o desenvolvimento de 
crianças e adolescentes”, conduzida por Marcelo Couto Dias e Bernardo Cury. O conteúdo foi 
posteriormente disponibilizado no canal do Servas no YouTube, garantindo acesso público e ampliando a 
disseminação das informações. 

Perspectivas futuras: estão em andamento articulações para novas parcerias, visando à expansão do 
projeto de apoio à parentalidade, com possibilidade de implementação em diferentes regiões do estado, 
fortalecendo a rede de proteção e promoção dos direitos de crianças, adolescentes e suas famílias.  

SOS ÁGUAS  

No período de setembro a dezembro de 2025, o Projeto SOS Águas manteve plena execução de suas 
ações, com destaque para a conclusão do 3º ciclo operacional de entregas, consolidando a resposta 
emergencial a municípios mineiros afetados por eventos climáticos extremos. 

Entre setembro e outubro de 2025, foram realizadas entregas do Cartão Humanitário SOS Águas em 11 
municípios, beneficiando diretamente famílias em situação de vulnerabilidade, por meio de uma operação 
integrada com o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) e a Polícia Militar de Minas Gerais 
(PMMG). As entregas ocorreram de forma planejada, com confirmação logística e registros de execução. 

Como marco institucional do período, foi realizado, em 30 de outubro de 2025, o evento de balanço anual 
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da Campanha SOS Águas 2024/2025, no qual foram apresentados os resultados consolidados da 
operação. O balanço apontou crescimento de 160% no número de municípios atendidos e de 37% no total 
de famílias beneficiadas em relação ao ciclo anterior, totalizando 2.953 famílias atendidas em 73 
municípios, entre novembro de 2024 e outubro de 2025. No evento, também foram reafirmados os 
compromissos do Servas com a eficiência operacional, a transparência e a atuação integrada com os 
órgãos parceiros. 

HOSPEDAGEM SOCIAL  

Nesta iniciativa do Sesc em Minas potencializada pelo Protocolo de Intenções viabilizado pelo Servas, o 
Sesc tem trabalhado no reposicionamento do projeto com o objetivo de aprimorar a divulgação, garantir 
maior ocupação e benefício das ações propostas. Após a conclusão dessa etapa de ajustes, será agendada 
uma visita ao novo espaço que receberá novo nome convidando representantes dos hospitais envolvidos, 
permitindo que conheçam pessoalmente o serviço oferecido e o Servas atua como agente mobilizador das 
instituições signatárias.  

Outro momento relevante no andamento do projeto foi o estabelecimento de contato com a Fundação 
Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), atendendo à sugestão da Secretaria Estadual de Saúde. 
Essa iniciativa teve como finalidade apresentar detalhadamente o projeto fortalecendo a articulação 
institucional e ampliando as possibilidades de atendimento e acolhimento. A formalização dessa parceria 
está em análise pela FHEMIG. Essas ações demonstram o compromisso com a integração entre diferentes 
órgãos e entidades, para que o projeto avance de forma consistente e alinhada às necessidades da 
população. 

RECICLANDO DIGNIDADE  
Durante o período avaliatório, o Projeto Reciclando Dignidade, desenvolveu ações estratégicas para 
ampliar seus resultados ao iniciar a atuação pretendida no apoio social visando o fortalecimento das 
cooperativas e promoção da transformação social. As atividades incluíram aproximações territoriais, 
visitas in loco, escutas qualificadas e levantamento de demandas com objetivo de identificar 
vulnerabilidades e promover estratégias de enfrentamento que fortaleçam a autonomia. As visitas e ações 
aconteceram nas seguintes datas e localidades:  
 
Setembro: 

 No dia 10 de setembro, foi realizada uma visita a Coopesol Leste, com a participação de 
representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade), 
Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Sampaio (Assistente Social) e da 
cooperativa: Thais Regina (Administrativo) e Vilma da Silva Estevão (Presidente) como parte do 
processo de territorialização e fortalecimento das redes de economia solidária. A ação teve como 
finalidade estabelecer aproximação com a cooperativa, conhecer sua dinâmica organizacional, 
identificar situações de vulnerabilidade, mapear demandas sociais e produtivas. 

 No dia 11 de setembro, foi realizada uma visita in loco, na COMARP Pampulha, contando com a 
presença de representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando 
Dignidade), Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Sampaio (Assistente Social) 
e da cooperativa: Talita Coimbra (Presidente) e Ivaneide Souza (Fundadora).  A visita teve como 
finalidade estreitar a relação com a cooperativa, levantar vulnerabilidades, mapear necessidades 
latentes e promover diálogo sobre as formas de contribuições do Servas, para apoiar nessas 
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demandas. 
 No dia 12 de setembro, foram realizadas visitas às cooperativas Coopemar Oeste e Coopersoli 

com a participação de representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto 
Reciclando Dignidade), Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Sampaio 
(Assistente Social) e das cooperativas: Maria das Graças (Fundadora Coopemar), Silvana Maria 
Leal (Presidente Coopersoli) e Neli (Assessora Coopersoli), dando continuidade ao processo de 
reconhecimento territorial e levantamento das demandas sociais, com vistas a construção de 
estratégias integradas que favoreçam a inclusão produtiva, a ampliação do acesso a direitos e a 
redução das vulnerabilidades identificadas.   

 
Outubro:  

 No dia 01 de outubro, foi realizada uma visita in loco à Asmare, com a participação de 
representantes do SSA-Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade), 
Luciano Garcia (Administrativo DAS), Guilherme Evangelista (Supervisor Administrativo DIS), 
Talytha Sampaio (Assistente Social) e da associação: Sebastião (Fundador). A ação teve como 
objetivo fortalecer a articulação com a associação, conhecer sua realidade, identificar 
vulnerabilidades e mapear necessidades prioritárias, além de promover um espaço de diálogo 
para definir estratégias de apoio e formas de contribuição do SSA-Servas, visando atender às 
demandas apresentadas e potencializar práticas que favoreçam a inclusão produtiva e a 
autonomia dos cooperados. 

 No dia 02 de outubro, foi realizada nova visita à COOPESOL Leste com a participação de 
representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade), 
Luciano Garcia (Administrativo DAS), Talytha Sampaio (Assistente Social) dos parceiros da Avante 
Social: Gabriela Andrade (Coordenadora Projeto Sol), Giovanna Andrade (Assistente Social Projeto 
Sol) e da cooperativa: Vilma (Presidente), foi estabelecido diálogo com o Projeto Sol da Avante 
Social para construção de parceria interinstitucional, visando atendimento integrado. Definiu-se a 
primeira ação conjunta para 03/11: roda de conversa sobre “Saúde da Mulher”,  
 

 Novembro: 
 Com base nas demandas identificadas na visita de setembro à COOPESOL Leste, foi promovida a 

ação “Cuidar de Si, Cuidar do Todo: Autocuidado é semente de transformação coletiva”, com foco 
na saúde mental, autoestima e autocuidado das cooperadas. A programação incluiu roda de 
conversa sobre Saúde da Mulher, dinâmica interativa, serviços de beleza e coffee break, contando 
com parceria do Projeto Sol. A atividade reuniu 18 cooperadas, fortalecendo vínculos, redes de 
apoio e estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades sociais. 

Dezembro: 

 No dia 03 de dezembro, foi realizada uma visita in loco à ASSOCIRECICLE, com a participação de 
representantes do Servas: Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Magalhães 
(Assistente Social), Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade) e 
representantes da CEMIG: Filipe Randazzo e Felipe Mendes. A ação teve como objetivo fortalecer 
a articulação com a cooperativa, conhecer sua realidade, identificar vulnerabilidades e mapear 
necessidades prioritárias, especialmente relacionadas à infraestrutura elétrica e ao 
funcionamento dos equipamentos. Durante a visita, foram constatados problemas na fiação e 
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analisados os motores das máquinas, que não estão operando em sua capacidade total, 
impactando diretamente a produtividade. O encontro também buscou promover um espaço de 
diálogo para definir estratégias de apoio e formas de contribuição, visando atender às demandas 
apresentadas e potencializar práticas que favoreçam a inclusão produtiva e a autonomia dos 
cooperados. Além de representantes da associação estava presente também um profissional do 
projeto Mãos pro futuro que já assessora essa e outras associações de catadores e pode abordar 
bem o contexto delas. 

 
Fonte de comprovação do indicador 

Relatório sintético com registros fotográficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes sociais, 
matérias veiculadas na imprensa, fotos e/ou filmagem. 
 

Embaixadoras Servas 
Devido à LGPD, o mailing de representantes não pode ser divulgado neste relatório, estando disponível 
em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
 
Conecta+ 

Realização Palestra / setembro – 2025 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=AGJlRx6yi2o&t=2s 

 
Divulgação Palestra / setembro - 2025 

 
Link https://servas.org.br/servas-e-mano-down-promovem-live-sobre-educacao-inclusiva/ 
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Link https://jornaldobras.com.br/noticia/89060/servas-e-mano-down-promovem-live-sobre-educacao-inclusiva 

 
 
 
 

 
 

Link https://www.instagram.com/p/DOoWvh0lccf/?img_index=1 
  

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



 Página 56 de 96

Realização Palestra / outubro – 2025 
*Palestra realizada em formato presencial.  

 

 

 
 

Divulgação Palestra / outubro – 2025 

 
Link https://www.instagram.com/p/DP4bVnHjNJE/?img_index=1 
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Servas promove evento para inspirar o autocuidado da mulher em todas as suas dimensões - Amirt 

 
Realização Palestra / novembro – 2025 

Link:  AO VIVO: O exercício da parentalidade e o desenvolvimento de crianças e adolescentes - YouTube   
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Divulgação Palestra / novembro – 2025 

 

 
Link  https://www.instagram.com/p/DRey3M_k5qK/ 

 
Prints dos conteúdos postados nas redes sociais 

Postagens Conecta: 
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Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 

 

Projeto de Apoio à Parentalidade: 
 

Treinamento de Facilitadores do Programa – ACT, para educar crianças em ambientes seguros 
 

 
Reunião na Escola Estadual Afonso Pena para implantação dos grupos - 22/09/25 
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Plantão ACT para facilitadores 18/11/25    
   

                     
            
 

Projeto SOS Águas: 
 

Evento de balanço anual da Campanha SOS Águas 2024/2025: 
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Hospedagem Social 
E-mails sobre a atividade do projeto no período podem ser disponibilizados para fins de comprovação. 

 
Reciclando Dignidade 
Visitas a cooperativas do município de Belo Horizonte entre os meses de setembro a dezembro. 
 

 

 
 

 
Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
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Área Temática: Ações Educativas  

 Indicador 4.1: Número de inscrições em ações educativas  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

60 464 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 

No período avaliatório em análise, o SSA-Servas realizou ações educativas em 04 de seus projetos. Nesse 
sentido, foram contabilizadas 1 capacitação formativa, 1 treinamento operacional, 3 palestras, roda de 
conversa e reuniões de sensibilização englobando os projetos: “Projeto de Apoio à Parentalidade”, 
“Escolhendo bem”, “Conecta+” e “Reciclando Dignidade”. 
  
As palestras foram amplamente divulgadas nas redes sociais do Servas e disponibilizadas a qualquer 
interessado da sociedade civil, sendo sempre divulgadas para o mailing das Embaixadoras do Servas e 
das entidades socioassistenciais cadastradas no SSA-Servas com reforço por meio dos contatos de 
WhatsApp. As inscrições foram feitas na plataforma Sympla, gerando a lista dos inscritos. As pessoas 
inscritas englobaram municípios dentro e fora do estado de Minas Gerais. Demais ações foram focadas 
em público específico dos projetos correspondentes. 
 
Segue detalhamento do número de inscritos por ação educativa:   
  
01 e 02/09 – Capacitação presencial de facilitadores do Programa ACT com as professoras Elisa Altafim e 
Maria Beatriz Linhares. Foi destinada a servidores públicos das áreas de educação e desenvolvimento 
social. 
19 inscritos 
 
23/09 – “Educar para Diversidade – Os 5 Pilares da Educação Inclusiva”, palestra musicada online com 
Leonardo Gontijo, Eduardo Gontijo, Christiana Renault e Dinorá Carla. 
143 inscritos  
 
03/10 – Treinamento presencial de triagem de roupas de doação para realização de trabalho voluntário 
por pessoas privadas de liberdade na PJAMA - Penitenciária José Maria Alkimin.  
28 participantes   
 
21/10 – “Laços que Fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”, palestra presencial com Ana 
Carolina Amorim e Elizete de Fátima Rocha. 
80 inscritos  
 
03/11 – “Cuidar de si, cuidar do todo: autocuidado é semente de transformação coletiva” ação do 
projeto Reciclando Dignidade com a participação de catadoras de materiais recicláveis da 
Coopesol Leste e apoio da Avante Social – Projeto Sol. 
18 participantes 
 
26/11 – “O exercício da parentalidade e o desenvolvimento de crianças e adolescentes” online com 
Marcelo Couto, Bernardo Cury e mediação de Danielle Torres.  
110 inscritos  
  
28/11 – Reunião para apresentação e sensibilização do projeto Sementes de Cuidado para os 
gestores das secretarias de Educação e de Desenvolvimento Social no munícipio de Sabará. 
66 participantes 
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As palestras online foram transmitidas ao vivo no canal do YouTube do Servas ampliando o acesso para 
pessoas de todo o Estado de Minas Gerais e ficam gravadas no canal.   
 
Demais ações não foram gravadas e em sua maioria trata-se de iniciativas direcionadas ao público 
específico dos projetos correspondentes.  
 
Com isso, as ações educativas envolvendo todos os projetos totalizaram 464 inscritos nesse 
quadrimestre.  
  

Fonte de comprovação do indicador 
Formulário de Inscrição preenchido pelos participantes 
 

Observação: Devido à LGPD, a lista dos inscritos ou de presença das palestras e ações não podem ser 
divulgadas neste relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de 
comprovação. 
 

 

Registros da turma capacitada como facilitadores do Programa ACT / setembro 2025 
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Tela de Demonstração de Inscrição na Plataforma Sympla 

Palestra / setembro – 2025 
 

 
 

Link: https://www.sympla.com.br/evento-online/live-educar-para-diversidade-os-5-pilares-da-
educacao-inclusiva/3120742?referrer=linktr.ee&referrer=servas.org.br&referrer=servas.org.br  

 
Avaliação da palestra de setembro: NPS 

 

 
Setembro: NPS – Nota 10 (81,3%), Nota 8 (13,8%) e Nota 8 (3,8%). 
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Registro da equipe que realizou treinamento em triagem de roupas doadas na PJAMA / Outubro 2025 

 

 
 

Tela de Demonstração de Inscrição na Plataforma Sympla 
Palestra / outubro – 2025 

 

 
 

Link: https://www.sympla.com.br/evento/lacos-que-fortalecem-autocuidado-e-bem-estar-
feminino/3169327?referrer=www.google.com&referrer=www.google.com  
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Avaliação da palestra de outubro: NPS  
 
 

 
Outubro: NPS – Nota 10 (100%) 

 
 

Ação educativa na Coopesol Leste 03/11/25 - Cuidar de Si, Cuidar do Todo: Autocuidado é semente de 
transformação coletiva. 
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Tela de Demonstração de Inscrição na Plataforma Sympla 
Palestra / novembro – 2025 

 

 
Link: https://www.sympla.com.br/evento-online/live-o-exercicio-da-parentalidade-e-o-

desenvolvimento-de-criancas-e-adolescentes/3210887  
 

 
 

Avaliação da palestra de novembro: NPS  

 
Novembro: NPS – Nota 10 (60%), Nota 9 (20%) e Nota 8 (20%). 
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Área Temática: Ações Educativas 

 Indicador 4.2: Carga horária total de ações educativas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

4 24 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 

 
Neste Período Avaliatório, a carga horária das ações educativas foi de 24 horas. As atividades, oferecidas 
de forma online e presencial, reforçam o compromisso da instituição com a capacitação e disseminação 
de conhecimento junto à sociedade civil e entidades socioassistenciais.    
 

01 e 02/09 - Capacitação de facilitadores do Programa ACT  
16 horas 
 

23/09 – “Educar para Diversidade – Os 5 Pilares da Educação Inclusiva” com Leonardo Gontijo, Eduardo 
Gontijo, Christiana Renault e Dinorá Carla. 
1 hora 
 

03/10 – Treinamento presencial de triagem de roupas de doação para realização de trabalho voluntário 
por pessoas privadas de liberdade na PJAMA - Penitenciária José Maria Alkimin. 
2 horas e 30 minutos 
 

21/10 - “Laços que Fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino” com Ana Carolina Amorim e Elizete 
de Fátima Rocha. 
1 hora e 10 minutos  
 

03/11 – “Cuidar de si, cuidar do todo: autocuidado é semente de transformação coletiva” ação do 
projeto Reciclando Dignidade com a participação de catadoras de materiais recicláveis da 
Coopesol Leste e apoio da Avante Social – Projeto Sol.  
2 horas  
 

26/11 - O exercício da Parentalidade e o desenvolvimento de crianças e adolescentes com Marcelo 
Couto e Bernardo Cury 
1 hora e 20 minutos  
 
 

Fonte de comprovação do indicador  
 

Relatório sintético com registros fotográficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes 
sociais, matérias veiculadas na imprensa, print da tela de transmissão do evento (momento inicial e 
final), fotos e/ou filmagem, certificado e/ou programação da ação educativa 
 
 
Prints com a duração das ações:  
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Capacitação de facilitadores do Programa ACT / setembro – 2025 
 
 

 
 

 
 
 

Palestra / setembro – 2025 
 
 

 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=AGJlRx6yi2o&t=2s  
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Treinamento PJAMA / outubro – 2025 
 
 

 
 

 
 
 

Modelo do certificado da palestra com carga horária / outubro – 2025  
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“Cuidar de si, cuidar do todo: autocuidado é semente de transformação coletiva” ação do Reciclando 
Dignidade na Coopesol Leste / novembro – 2025. 

 
 

 
 

 
Palestra / novembro – 2025 

 
 

 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=QLM8fRq7X6o&t=2685s 
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Área Temática: Gestão da Rede de Voluntariado 

Indicador 5.1: Número de voluntários cadastrados na Rede Servas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

90 124 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

Entre setembro e dezembro, registramos 124 voluntários ativos em nossa rede. Embora a meta mensal 

de 86 voluntários ativos tenha sido cumprida e tenhamos apresentado crescimento contínuo no período, 
os números poderiam ter sido melhores diante dos desafios enfrentados pela equipe. Muitos voluntários 
realizam o cadastro em nosso site, mas não concluem todas as etapas, principalmente o envio da 
documentação por e-mail. Essa pendência exige uma busca ativa por parte da equipe, que em alguns 
casos resulta em retorno rápido e positivo, mas em outros não há resposta. 

Após a redução no número de voluntários cadastrados decorrente da campanha de apoio ao Rio Grande 
do Sul, intensificamos as ações para manter os indicadores. A equipe tem realizado busca ativa em todas 
as ações externas do Servas, com o objetivo de ampliar a base de voluntários. 

Atualizações e novos cadastros no período: 

 Setembro: 3 atualizações cadastrais e 9 novos cadastros 

 Outubro: 8 atualizações e 11 novos cadastros 

 Novembro: 4 novos cadastros e nenhuma atualização 

 Dezembro: 13 novos cadastros e 2 atualizações, possivelmente impulsionados pelo espírito 
solidário do período natalino 

Evolução dos cadastros ativos: 

 Setembro: 86 

 Outubro: 95 

 Novembro: 99 

 Dezembro: 104 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de adesão assinados 
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
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Área Temática: Gestão da Rede de Voluntariado 

Indicador 5.2: Quantidade total de horas de trabalho voluntário 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

538 1.202 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 

Entre os meses de setembro e dezembro de 2025, os voluntários cadastrados na Rede SSA-Servas 
dedicaram um total de 1.202 horas e 30 minutos às ações socioassistenciais promovidas pela instituição. 
 

No período, observou-se aumento significativo no volume de oportunidades de participação dos 
voluntários em ações externas, como a Sessão Descoberta, Arara Solidária, Bazar Consciente, Circo, Almoço 
de Natal, Dia de Doar e Café do Natal Solidário, o que ampliou a participação dos voluntários e demandou 
maior mobilização e organização das equipes. 
 

Além das atividades externas, os voluntários também dedicaram parte expressiva de seu tempo ao apoio 
logístico, especialmente na organização, separação e preparação de presentes da Campanha de Natal do 
Servas. 
 

Destaca-se, ainda, a manutenção contínua de voluntários nas atividades de triagem, garantindo a 
regularidade dos processos e o adequado encaminhamento das doações. 
 

Esse resultado reafirma o compromisso da comunidade com a promoção do bem-estar social e evidencia o 
papel essencial do voluntariado na execução e no fortalecimento das iniciativas desenvolvidas pelo SSA-
Servas. 
 

A distribuição mensal das horas de dedicação foi a seguinte: 
 

Setembro:  284h30 
Outubro:  318h30 
Novembro:330h30 
Dezembro: 269h 

 
A consolidação e o registro oficial das horas de voluntariado são realizados por meio do controle interno do 
SSA-Servas. Esse processo é realizado por listas de presença preenchidas durante as atividades, relatórios e 
acompanhamento direto das ações. 
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Fonte de comprovação do indicador 
Registros oficiais de horas de trabalho voluntário mantidos pelos SERVAS 
 

Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação 
 

Algumas imagens da participação de voluntários: 
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Área Temática: Parceria e Captação de Recursos 

Indicador 6.1: Número de parcerias estabelecidas. 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

16 203 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 
O resultado mantém-se significativamente acima da meta estabelecida para o 5º período avaliatório, 
especialmente no que se refere aos Termos de Adesão às Ações do SSA-Servas e aos Termos de 
Recebimento de Doações. Esse desempenho é resultado das ações anuais do SSA-Servas, iniciadas em 
janeiro com o “Volta às Aulas”, passando pela “Páscoa Solidária”, “Programa Calor Humano”, “Nossos 
Avós”, “Mês das Crianças”, e culminando com as campanhas “Chuva de Pelúcias” e “Cartinhas ao Papai 
Noel”. 
 
Nesse período, além da implementação de novas ações e campanhas, foram também introduzidos os 
Termos de Parceria voltados às atividades desenvolvidas pela recém-instituída Diretoria de ESG, como, 
por exemplo, o projeto “Apoio à Parentalidade”.  

Fonte de comprovação do indicador 
Instrumentos jurídicos de parcerias vigentes 
 

Área Temática: Parceria e Captação de Recursos 

 Indicador 6.2: Receitas arrecadadas por valores econômicos atribuídos 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

R$2.112.398,78 R$5.525.529,55 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 

Nesse 5º período avaliatório, superamos a meta devido ao resultado positivo das ações anuais do SSA-
Servas, tais como: “Volta às Aulas”, “Páscoa Solidária”, “Programa Calor Humano”, “Nossos Avós”, “Mês 
das Crianças”, “Laços”, “Chuva de Pelúcias” e “Cartinhas ao Papai Noel”. 
 

Esses itens estão sendo direcionados às entidades socioassistenciais do estado de Minas Gerais 
cadastradas e aptas no SSA-Servas. 
 

O valor econômico atribuído é mensurado através da Nota Fiscal, quando a doação é acompanhada da 
mesma ou de pesquisa de mercado para aqueles itens que não tem a Nota Fiscal, somado ao trabalho 
voluntário promovido pelo SSA-Servas.  
 
Valor econômico de itens/Kg = R$5.363.095,57 
 

Valor econômico trabalho voluntário = R$162.433,98 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Demonstrativos contábeis 
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Área Temática: Parceria e Captação de Recursos. 

 Indicador 6.3: Quantidade total de itens arrecadados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

32.029 344.512,992 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  
 
Nesse 5º período avaliatório, superamos a meta devido ao resultado positivo das ações anuais do SSA-
Servas, tais como: “Volta às Aulas”, “Páscoa Solidária”, “Programa Calor Humano”, “Nossos Avós”, “Mês 
das Crianças”, “Laços”, “Chuva de Pelúcias” e “Cartinhas ao Papai Noel”. O principal recebimento de 
doações de gêneros alimentícios foram as cestas de agricultura familiar doadas pela VALE S.A e BHP 
Billiton, que já vem devidamente acondicionadas e prontas para doação.  
 
   

Itens Arrecadados 
Setembro                         29.185  

Outubro                         29.212  

Novembro                         40.050  

Dezembro                         16.853  

TOTAL                       115.300  
 
 

Itens Arrecadados KG  
Setembro                       27.184,438   
Outubro                       47.862,463 
Novembro                       80.577,344 
Dezembro                       73.588,747 

TOTAL                       229.212,992  
 
 
TOTAL GERAL = 344.512,992 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doação e recibos de doadores (pessoa física) não identificados 
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2.2 – Evolução histórica dos resultados alcançados 
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*Nota explicativa: No relatório do 4º PA foi contabilizado um total de 7 projetos, mas como um deles não constava no portfólio de projetos originalmente planejado, 
corrigimos esse resultado para 6 projetos que foram mantidos no 5º PA. 
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3 – COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS 
 

QUADRO 2 – COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS 
 

Área Temática Produto Peso  
(%) 

 
Término 
Previsto 

  

Término 
Realizado 

 
Status 

3 Projetos de 
Investimento Social  3.1 Portfólio de Planejamento de Projetos de Investimento Social 50 Dez/25 Dez/25 1- Plenamente executado dentro 

do prazo 
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3.1 – Detalhamento da realização dos produtos 
 

Área Temática: Projetos de Investimento Social 

Produto nº 3.1: Portfólio de planejamento de projetos de investimento social 

Duração 
Status 

Término previsto 
 

Término realizado 
 

Dez/25 Dez/25 1- Plenamente executado dentro do prazo 

Informações relevantes acerca da execução do produto no período avaliatório 

 
O SSA-Servas de acordo com seu estatuto Social atuará como ente de cooperação do Estado na 
prestação de serviços públicos para promover ações complementares às políticas públicas de 
desenvolvimento social no Estado, com vistas à diminuição da desigualdade social, à 
erradicação da pobreza e da fome e à melhoria da qualidade de vida da população. Colaborará 
com o Estado, outros entes federados, associações, empresas públicas e privadas, entidades 
do terceiro setor e sociedade civil, para implementar, entre outras, medidas como a 
formulação e execução de programas, projetos e ações de assistência social, cultura, educação 
e habitação. É neste sentido que as suas áreas finalísticas desenvolvem projetos. 
 
Conforme previsto no Contrato de Gestão nº 01/2024 e respectivo 1º termo aditivo, celebrado 
entre o Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social – 
Sedese e o SSA-Servas, existe um produto com entrega anual programada para os meses de 
dezembro dos anos de 2024, 2025, 2026 e 2027 - “Portfólio de planejamento de projetos de 
investimento social”. 
 
Diante disso, o SSA-Servas, elencou onze projetos para compor o portfólio de 2026, sendo eles: 
Reciclando Dignidade, Canto das andorinhas – Hospedagem Social, Conecta+, SOS Águas, 
Projeto de apoio à parentalidade, Rota de Investimento Social, Servas com você, Rede Servas, 
Projetos de reintegração social de pessoas privadas de liberdade, Eficiência energética e 
Embaixadoras do Servas: 
 
O projeto Reciclando Dignidade aproveita recursos advindos de multas ambientais, 
direcionando-as para a contribuição previdenciária dos catadores de material reciclável, além 
da realizar ações educativas voltadas a este público. A iniciativa busca enfrentar a 
informalidade predominante na categoria e ampliar o acesso à seguridade social, promovendo 
a valorização da atividade e a proteção dos trabalhadores. Lançado em novembro de 2024 e 
implementado em 2025 o projeto tem previsão de duração de aproximadamente 5 anos e 
meta de beneficiar nesse período 1400 pessoas. É um trabalho de cooperação mútua entre o 
SSA-Servas no apoio socioassistencial às entidades do estado de Minas Gerais; a Secretaria de 
Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável – SEMAD na formulação de políticas 
públicas ambientais; o Ministério Público (MP), por meio do Centro de Apoio Operacional do 
Meio Ambiente (CAOMA) na fiscalização e promoção da legislação ambiental e o Programa 
Bolsa Reciclagem como um instrumento de incentivo econômico aos catadores, além da 
adesão de próprias associações e cooperativas  beneficiárias do programa Bolsa Reciclagem. 
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O projeto Canto das Andorinhas - Hospedagem Social consiste em uma iniciativa do Sesc em 
Minas que disponibiliza sem custos, hospedagem, refeições, transporte e acolhimento para 
crianças, adolescentes menores de 18 anos e acompanhantes do interior do estado de Minas 
Gerais, que necessitam de suporte para realização de tratamentos de saúde em hospitais de 
Belo Horizonte. O SSA-Servas participa de modo a cooperar na articulação e divulgação do 
projeto para entidades e público-alvo; no intercâmbio de informações entre o Sesc em Minas, 
usuários e órgãos participantes do projeto e na construção de estratégias que permitam 
maximizar seus resultados e pessoas atendidas.  
 
O projeto Conecta+ é voltado para ampliar o diálogo entre o Servas, as entidades 
socioassistenciais e a sociedade civil, por meio de conteúdos e ações educativas. A proposta 
central é a realização de palestras com temáticas sociais, culturais e institucionais que tenham 
aderência com os eixos de atuação do Servas. Além disso, prevê a produção de conteúdos 
complementares para as redes sociais da instituição reforçando os temas abordados nas 
apresentações, indicações de livros, abordando datas comemorativas e campanhas de 
conscientização relevantes no âmbito de atuação do Servas, ampliam o engajamento e ajudam 
a manter o vínculo com o público ao longo do tempo. A ideia é que as postagens funcionem 
como extensão das ações educativas, promovendo reflexões, valorizando datas 
comemorativas e divulgando os programas e projetos do Servas. 
 
O projeto SOS Águas tem como foco o atendimento emergencial e preventivo a populações 
atingidas por eventos climáticos extremos em Minas Gerais, especialmente relacionados à 
temática das águas seja pelas chuvas intensas ou períodos de seca e estiagem prolongados. A 
atuação do projeto se dá em parceria com órgãos públicos e entidades do terceiro setor, com 
destaque para a Defesa Civil Estadual, Sedese, Corpo de Bombeiros Militar, Polícia Militar e 
Ministério Público de Minas Gerais. O Servas coordena as ações de arrecadação, distribuição 
de ajuda especialmente através da entrega dos cartões humanitários, além de produzir 
materiais educativos voltados à prevenção e à resiliência comunitária. 
 
O Projeto de Apoio à Parentalidade tem por objetivo auxiliar na promoção de políticas e ações 
de parentalidade positiva no estado de Minas Gerais através de advocacy, da disponibilização 
de metodologias baseadas em evidências, da implementação dessas metodologias e da 
disseminação de conteúdo que envolve o reconhecimento da família como núcleo central da 
proteção social e da parentalidade positiva como forma de promoção do desenvolvimento 
integral de crianças e adolescentes e prevenção contra a violência e comportamentos de risco. 
O portfólio dessas metodologias funciona como base para a implantação de ações como a 
formação de facilitadores, a articulação com instituições públicas e privadas e o fomento de 
estratégias locais de desenvolvimento da parentalidade. O “Sementes do cuidado” é um 
exemplo de projeto local em desenvolvimento com foco em Sabará. Outros desdobramentos 
como este poderão ser viabilizados por meio da captação de recursos, parcerias institucionais 
e mobilização comunitária. 
 
O Rota de Investimento Social tem como proposta ampliar as possibilidades de financiamento 
e captação de recursos para projetos sociais desenvolvidos em Minas Gerais, incluindo os 
próprios projetos do SSA-Servas. 
 
O Servas com Você é uma iniciativa voltada à aproximação com os municípios mineiros e ao 
fortalecimento da rede socioassistencial nos territórios por meio de visitas técnicas e reuniões 
em diferentes regiões do estado, promovendo escuta qualificada, articulação institucional e 
apoio direto às entidades que atuam na proteção social em contato com gestores públicos, 
lideranças locais, representantes da sociedade civil e instituições cadastradas. O objetivo é 
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estimular o desenvolvimento das instituições locais, ampliar o conhecimento sobre 
oportunidades de apoio e fortalecer os vínculos com os programas da instituição. O Servas 
com Você se articula com projetos itinerantes de outras instituições parceiras, como o 
Ministério Público, a Defensoria Pública, a Ouvidora-geral do Estado de Minas Gerais e demais 
órgãos que atuam na promoção de direitos e na proteção social. 
 
O projeto Rede Servas tem como objetivo consolidar um banco de dados atualizado das 
entidades socioassistenciais atuantes em Minas Gerais, promovendo maior integração entre o 
SSAServas e as organizações que prestam serviços à população em situação de vulnerabilidade. 
A iniciativa parte do reconhecimento de que a atuação do terceiro setor é essencial para a 
efetividade das políticas públicas de desenvolvimento social. Atualmente, o SSA-Servas conta 
com mais de 2.300 entidades cadastradas em seu banco de dados, mas o objetivo é ampliar 
esse número, ampliar os municípios compreendidos, conhecer melhor o perfil das 
organizações atuantes no estado, mapear as áreas de atuação, os tipos de atendimento 
realizados e as principais demandas. 
 
Os projetos de reintegração social de pessoas privadas de liberdade voltados à promoção da 
ressocialização de pessoas privadas de liberdade em Minas Gerais. Pretende-se articular 
diferentes iniciativas, organizadas sob um mesmo guarda-chuva institucional, com foco na 
inclusão social, capacitação profissional, inclusão previdenciária, voluntariado e geração de 
impacto positivo dentro e fora das unidades prisionais. 
 
O projeto de Eficiência energética é uma possível parceria que tem se desenhado entre o SSA-
Servas e a Cemig, com foco na promoção da sustentabilidade e na redução de custos 
operacionais das instituições que atuam na linha de frente da proteção social em Minas Gerais. 
A proposta prevê a substituição de equipamentos obsoletos por modelos mais eficientes e a 
instalação de sistemas de geração de energia solar fotovoltaica em entidades sem fins 
lucrativos, contribuindo para o uso racional da energia elétrica e a melhoria da infraestrutura 
dessas organizações. O SSA-Servas será responsável pela mobilização das entidades 
cadastradas e pela integração da iniciativa a seus projetos. 
 
O projeto Embaixadoras do Servas foi desenvolvido para interiorizar a atuação do SSA-Servas. 
Como o SSA-Servas possui uma rede de entidades socioassistenciais e de voluntários em todo 
o estado de Minas Gerais faz-se necessário ampliar a capilaridade de atendimento e promoção 
de seus programas, projetos, campanhas e ações. A proposta é fortalecer a presença do SSA-
Servas em todo o estado atendendo a necessidades de entidades em diferentes regiões e 
municípios. 
 
O portfólio foi definido com base nas oportunidades de parcerias e necessidades do público-
alvo atendido em conformidade com a atuação do SSA-Servas. A definição dos projetos 
prioritários serve de base para orientar a busca de parcerias, captação de recursos, bem como 
o processo de elaboração, desenvolvimento e implementação dos projetos. O portfólio na 
íntegra contempla mais detalhes e descrição objetiva das informações a respeito dos projetos 
de investimento social do SSA-Servas. Cabe destacar que os projetos se encontram em 
diferentes estágios; alguns em etapa inicial de ideação a serem detalhados, outros em 
desenvolvimento. 
 

Fonte de comprovação do produto 
Documento oficial do Portfólio de Projetos de Investimento Social do SSA-Servas entregue 
em meio físico ou virtual 
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Acesso ao documento detalhado na íntegra: 
PORTFÓLIO - PROJETOS INVESTIMENTO SOCIAL 2026-VersaoImpressao.pdf 
 
Print do envio do documento em meio virtual para a Sedese – dia 29/12/2025: 
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Área Temática: Comunicação e Gestão 

Produto nº 7.1: Implementação do Programa de Compliance e Modelo de Gestão 

Duração 
Status Término previsto 

 
Término realizado 

 

Mar/24 Dez/24 1- Plenamente executado dentro do prazo 

Informações relevantes acerca da execução do produto no período avaliatório 

De acordo com o Contrato de Gestão nº 01/2024, assinado em 1º de março de 2024, entre o Estado 
de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), o 
produto 7.1 - Implementação do Programa de Compliance e Modelo de Gestão, com entrega 
prevista para o 2º Período Avaliatório, foi inicialmente atribuído à Diretoria de Comunicação e 
Relações Institucionais, por pertencer a Área Temática: Comunicação e Gestão.    

No entanto, ao solicitar a Implementação do Programa de Compliance que, na maioria das 
empresas, é elaborado pelo Setor Jurídico, por representar um conjunto de práticas e políticas que 
garantem à empresa estar sempre em conformidade com as leis e regulamentos que a afetam. E 
em se tratando de uma Instituição do 3º Setor não seria diferente.    

Assim, a Diretoria Jurídica avocou para si a implantação do Compliance, auxiliando a Diretoria de 
Comunicação, como forma de fomentar não apenas o comportamento ético no ambiente de 
trabalho, mas, sobretudo, para ajudar a Instituição a crescer de maneira sustentável, aumentando a 
segurança, melhorando processos e custos e visando uma sinergia entre os 2 setores.   

O Projeto foi enviado à Sedese no dia 26.12.2024, assinado pela Presidente do SSA-Servas e pela 
Supervisora do Contrato de Gestão da Sedese, constando ainda os seguintes tópicos: (i) Objetivos: 
Geral e Específico; (ii) Escopo do Projeto; (iii) Metodologia; (iv) Cronograma; (v) Recursos 
Necessários; (vi) Indicadores de Sucesso e (vii) Considerações Finais.   

Nos primeiros quatro meses de 2025, o SSA-Servas concluiu a etapa de Capacitação e Treinamento 
de todos os colaboradores, incluindo a aplicação de testes de aprendizagem.   

Informamos, ainda, que a área de Comunicação do SSA-Servas passou a ser terceirizada. Assim, 
foram contratados um Consultor e uma Agência de Comunicação especializada.  

Quanto a implementação da Política de Privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD), o registro de operações de tratamento está em fase de finalização e realizaremos 
a implementação dos documentos e políticas. 
 

Fonte de comprovação do produto 

Documento oficial com a proposta de modelo de gestão a ser implementada no SSA-Servas, 
entregue em meio físico ou virtual 
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4 – CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
O resultado do quinto período avaliatório (setembro a dezembro/2025) demonstrou, mais 
uma vez, que o SSA-Servas atingiu as metas estabelecidas em todos os indicadores. 
 
Conforme já ressaltado nas considerações finais do segundo período avaliatório, o Programa 
de Atendimento às Entidades (PAE) manteve desempenho superior à meta estabelecida. Tal 
resultado decorre, em grande medida, do expressivo volume de itens arrecadados no âmbito 
da Campanha de Ajuda Humanitária ao Rio Grande do Sul. Mesmo após o encerramento da 
referida campanha, os itens excedentes continuaram sendo gradativamente destinados às 
entidades cadastradas e habilitadas no SSA-Servas. Esse fluxo contínuo de doações estendeu-
se além do terceiro período avaliatório, impactando positivamente o quarto período e 
mantendo reflexos também no quinto período avaliatório. 
 
Esse resultado tem favorecido a ampliação do número de Termos de Parceria, Termos de 
Recebimento de Doações e Termos de Doação. Ademais, tem impulsionado a formalização de 
outros instrumentos jurídicos, como memorandos de entendimento e protocolos de 
intenções, refletindo diretamente na expansão dos projetos de investimento social e das ações 
educativas desenvolvidas. 
 
Ressalta-se que, nos dois primeiros períodos avaliatórios, foram identificados diversos riscos. 
Todavia, a maior parte deles foi adequadamente mitigada a partir do I Aditivo ao Contrato de 
Gestão, cuja vigência teve início em 1º de fevereiro de 2025. 
 
No entanto, desde o primeiro período avaliatório (março a agosto/2024), algumas 
oportunidades vêm sendo consolidadas, destacando-se: 
 
1. Parceria com o Ministério Público de Minas Gerais (MP/MG) em todos os projetos e 
programas: MP Itinerante (Servas com Você), SOS Águas, Reciclando Dignidade, Hospedagem 
Social, Escolhendo Bem e Sementes de Cuidado; 
 
2. Implantação do Projeto de Apoio à Parentalidade (Sementes de Cuidado - Sabará), com 
recursos oriundos de multas aplicadas às mineradoras, viabilizados pelo MP/MG, cuja 
execução teve como início o município de Sabará; 
 
3. Potencial criação da Escola de Voluntariado do SSA-Servas, a ser desenvolvida em parceria 
com universidades e faculdades, sendo a primeira parceira a Faculdade Arnaldo Janssen. 
 
Entre os programas acima mencionados, apresentamos o Projeto “Sementes de Cuidado”, que 
teve início a partir do terceiro período avaliatório, com destaque para o Projeto “Reciclando 
Dignidade”, que já se encontra em pleno funcionamento e conta com um aporte financeiro de 
R$ 13.191.767,00. 
 
É importante destacar, ainda, a iniciativa inédita introduzida em novembro, que passará a 
integrar o Calendário Institucional do SSA-Servas, bem como de diversas escolas militares e da 
rede privada que aderiram ao Projeto “Chuva de Pelúcias”. A ação promoveu a união de 
professores, pais e estudantes em um único e significativo momento de afeto, empatia e 
solidariedade. 
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Implementando as diretrizes da Norma Regulamentadora nº1 (NR-1), o SSA-Servas promoveu 
uma Confraternização de Natal para os seus colaboradores, oferecendo um Café da Manhã no 
Salão de Banquetes do Palácio da Liberdade. Mais do que um Café, é um gesto de apreço, 
união, cuidado, gratidão e reconhecimento a todos que constroem diariamente o 
compromisso social do SSA-Servas.   
 
Dessa forma, o SSA-Servas entende que todas as obrigações contratuais pactuadas no 
Contrato de Gestão com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDESE) foram plenamente 
cumpridas, e coloca-se à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. 
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5 – COMPROVANTES DE REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIÁRIA  
 

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



  
 

 
Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



  
 

 

 

 

 

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



  
 

 

  
 
 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



  
 

 

 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



  
 

 

DECLARAÇÃO DO DIRIGENTE DO SSA  

 

Declaro, para todos os fins, que são verídicas todas as informações contidas 

neste Relatório de Resultados. Acrescento, ainda, que as fontes de comprovação dos 

indicadores e produtos estão organizadas e arquivadas junto ao SERVIÇO SOCIAL 

AUTÔNOMO SERVAS – SSA-SERVAS e podem ser consultadas a qualquer momento 

pela Comissão Interna de Monitoramento, por representantes do Secretaria de 

Estado e Desenvolvimento Social - OEEP ou representantes de órgãos de controle 

e auditoria do Governo do Estado de Minas Gerais.  

 

 

 

Belo Horizonte, 15 de janeiro de 2026. 

 

_________________________________ 
Christiana Noronha Renault de Almeida 

Presidente do SSA–Servas 
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