Contrato de Gestdo n2. 01/2024 celebrado entre O Estado de Minas Gerais,
por intermédio da Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social e o Servigo

Social Autonomo Servas - SSA-Servas

2 - Relatorio de Resultados

Periodo Avaliatorio

12 de setembro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

SErvas A pDeMiNas

Coragdo que serve, agdo que acolhe AQUI O TREM PROSPERA.

Data de entrega a Comissao Interna de Monitoramento do Contrato de
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1 - INTRODUCAO

Este Relatério de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades
previstas no Contrato de Gestdo, no periodo 12 de setembro a 31 de dezembro de
2025, com o objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos

resultados alcangados.

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual n? 48.718, de 09 de
novembro de 2023, serd apresentado neste Relatério as informacgGes detalhadas
quanto a execugao fisica e financeira do objeto do Contrato de Gestdao, bem como o
demonstrativo especifico quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos
resultados alcangados.

Além das informagdes supracitadas, sera apresentado demonstrativo das
receitas e despesas executadas no periodo avaliatdrio, em nivel sintético, bem como

sua analise.
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2 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS

QUADRO 1 - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS!

Valores de Referéncia Metas | Resultados
Area Temitica Indicador . Peso (%) 5° Periodo Avaliatério
ri
ernodo 01/09/25 a 31/12/25
11 NUmero de pessoas beneﬂu?da.s pela!s acdes de promocgdo da 107.640 7 36.793 106.295
assisténcia social (agosto 22 / agosto 23)
. g . . 5
1.2 Numero de campanhas de mobilizacao social realizadas (2023) 7 2 5
Promocgao da Assisténcia
Social 1.3 Percentual de doagdo de itens arrecadados - 7 80% 114,47%
14 Percentual de doagdo dos géneros alimenticios arrecadados - 7 80% 100,30%
Percentual de municipios com beneficiarios atendidos pelas a¢des 9
L5 PO 2 RN belas as 6,68% 7 2,6% 17,7%
de promocao da assisténcia social (2022 / 2023)
2.1 Numero de entidades cadastradas 1.996
Apoio e Relacionamento ) (2023) 6 2.060 2.366
com Entidades
Socioassistenciais 2.2 Percentual de municipios com entidades cadastradas ?56825?? 6 60,3% 61,66%
Projetos de Investimento 3.1 Numero de projetos de investimento social executados 2 7 2 6
Social (2023)
o . . . - " . 150
Acdes Educativas 4.1 Numero de inscrigdes em agdes educativas ( ) 7 60 464
2023

! Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operagio/Termo Aditivo. Naqueles que ndo existe meta para o periodo, as colunas de metas e resultados

devem ser preenchidas com

73Rt
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8

4.2 Carga hordria total de ac6es educativas 4 24
(2023)

5.1 Numero de voluntarios cadastrados na Rede Servas (2233) 90 124

Gestdo da Rede de
Voluntariado 132 h R
5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntario oras/més 538 1.202
(Trimestre)

6.1 Numero de parcerias estabelecidas 40 16 203

(2023)
Parcerias e Captacdo de
6.2 Receitas arrecadadas por valores econdmicos atribuidos R$487.836,38 R$2.112.398,78 | R$5.525.529,55
Recursos
6.3 Quantidade total de itens arrecadados 7.928 32.029 344,512,992

ICP
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2.1 — Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.1: Numero de pessoas beneficiadas pelas acoes de promogdo da assisténcia social

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

36.793 106.295

InformagoGes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

Durante o periodo de setembro a dezembro, o SSA-Servas alcangou um total de 106.295 pessoas
atendidas por meio de seus programas e projetos: o Programa de Apoio as Entidades (PAE), o Programa
de Seguranca Alimentar (PSA), o Programa de Protecdo Emergencial (PPE) da Diretoria de Assisténcia
Social (DAS) e o Programa de Investimento Social (PIS) da Diretoria de Investimento Social (DIS).

As acdes foram executadas em parceria com instituicdes socioassistenciais regularmente cadastradas e
aptas, reafirmando o papel do SSA-Servas como articulador entre o Estado, o terceiro setor e a sociedade
civil, com foco na ampliacdo do acesso a direitos sociais e no atendimento as demandas emergenciais em
Minas Gerais.

Distribuicdo por programa/projeto:
PAE - Programa de Apoio as Entidades:

22.011 pessoas beneficiadas, por meio da entrega de itens de higiene pessoal, vestudrio, brinquedos e
outros bens essenciais, com destaque para a distribuicdo de presentes solicitados nas Cartas ao Papai
Noel e de pelucias, no ambito da Campanha de Natal do Servas.

Entre as pessoas beneficiadas pelo Programa de Apoio as Entidades (PAE), as doagGes e a¢des ocorreram
da seguinte forma:

e 6.545 pessoas foram beneficiadas por doagdes avulsas, ndo vinculadas as campanhas.

e 7.007 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Calor Humano (resultado parcial referente ao
periodo do relatdério de monitoramento do 52 PA).

e 565 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Nossos Avés.

e 1.432 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Més das Criangas.

e 900 pessoas foram beneficiadas pela Campanha Lagos.

e 5.562 pessoas foram beneficiadas pela Campanha de Natal (resultado parcial referente ao
periodo do relatério de monitoramento do 52 PA).

PSA - Programa de Seguranga Alimentar:
82.379 pessoas beneficiadas, em decorréncia do aumento expressivo no volume de alimentos recebidos e

distribuidos no periodo, especialmente nos meses de novembro e dezembro, o que demandou ampliacdo
do atendimento territorial e fortalecimento da articulagdo com instituicGes de diferentes municipios.
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PPE — Programa de Prote¢ao Emergencial:

e SOS Aguas: 1.386 pessoas beneficiadas, correspondentes & entrega de 357 cartdes humanitarios
por nucleo familiar, no contexto do apoio emergencial as popula¢des afetadas por eventos
climaticos adversos.

e Repatriados: as a¢Ges de apoio e acolhimento foram executadas no periodo, porém ndo foram
contabilizadas no total de pessoas beneficiadas, em razdo da inexisténcia de listas nominais
consolidadas.

PIS — Programa de Investimento Social — Diretoria de Investimento Social (DIS)
Projeto Reciclando Dignidade:
519 pessoas beneficiadas, por meio de agdes voltadas ao apoio e fortalecimento da inclusao produtiva,

considerando-se a maior quantidade mensal de pessoas atendidas no quadrimestre, sem repeti¢Ges entre
os meses do periodo analisado.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatdrios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas ou declaragées de nimero
de pessoas beneficiadas pelos programas, projetos e agoes.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagédo ndo podem ser divulgados neste
relatério, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovacdo.

Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.2: Niumero de campanhas de mobilizagdo social realizadas

Meta do periodo avaliatorio Resultado do periodo avaliatério

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

No periodo compreendido entre setembro e dezembro, o SSA-Servas realizou cinco campanhas de
arrecadagdo e mobilizag3o social: Nossos Avés, Més das Criancas, Lagos, Natal e SOS Aguas.

Na descricdo a seguir, apresenta-se também o resultado final da Campanha Calor Humano, cuja
mobilizagdo ocorreu até o més de agosto, com doagbes e a¢des que se estenderam até setembro.

Ressalta-se que os dados referentes a Campanha de Natal sdo apresentados de forma parcial, uma vez
que o resultado consolidado sera incluido no préoximo relatério de monitoramento, apds a conclusdo da
distribuicdo das doagGes arrecadadas.
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A) Programa de Apoio as Entidades (PAE)
1. Calor Humano

No periodo monitorado, destaca-se a conclusdo da Campanha Calor Humano 2025, iniciativa executada
entre os meses de maio e agosto, encerrando seus resultados em setembro, com foco na mobilizagdo
solidaria para o enfrentamento do periodo de inverno e no apoio as instituicdes socioassistenciais que
atendem pessoas em situagao de rua, idosos, criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

A campanha foi estruturada a partir de uma ampla articulagdo com parceiros institucionais, sociedade civil
e a rede socioassistencial, garantindo capilaridade territorial, eficiéncia logistica e direcionamento
adequado das doacGes, de acordo com as demandas identificadas nos territérios.

Ao longo de todo o periodo de execucdo da campanha, foram alcangados os seguintes resultados:

N2 de entidades socioassistenciais beneficiadas: 111

N2 de pessoas beneficiadas: 26.967

N de itens doados: 122.360 itens (cobertores, roupas de cama, agasalhos, meias e pecas de vestuario)
N2 de municipios atendidos: 40

No recorte especifico do relatério de monitoramento do 52 PA, a Campanha Calor Humano finalizou suas
acles e doacdes, beneficiando 7.007 pessoas, sendo 6.747 beneficiadas por meio de doagdes e 260
beneficiadas pela agao Arara Solidaria.

A iniciativa contribuiu diretamente para a prote¢do, o acolhimento e a promoc¢do da dignidade de
milhares de pessoas durante o periodo de baixas temperaturas, reafirmando a efetividade do modelo de
mobilizacdo adotado e o compromisso institucional com a responsabilidade social e a resposta
coordenada as demandas emergenciais.

Em complemento a Campanha, durante o periodo, foram ofertadas as a¢Ges descritas a seguir:

1.1 Rua de Direitos:

A Acdo Rua de Direitos aconteceu no dia 06/09, promovida pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG), por meio do Nucleo de Voluntariado e do Comité POP Rua/Jus, com o objetivo de garantir acesso
a direitos fundamentais e promover a cidadania de pessoas em situacdo de rua e outras vulnerabilidades
sociais. A iniciativa integra o projeto Rua do Respeito, criado a partir de um Termo de Cooperagdo Técnica
firmado entre TIMG, Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) e Servas, consolidando uma rede
interinstitucional voltada a inclusao social.

O evento reuniu diversos parceiros, como Defensoria Publica, Receita Federal, OAB, cartérios,
universidades e organizacdes da sociedade civil, oferecendo gratuitamente servicos essenciais, como
emissdo de documentos, orientacdo juridica e previdencidria, atendimento médico, odontoldgico e
psicoldgico, corte de cabelo, distribuicdo de roupas, alimentos e cobertores, além de atividades culturais e
educativas. A proposta foi acolher os participantes com respeito, escuta ativa e atendimento humanizado,
promovendo dignidade e fortalecimento dos vinculos sociais.

O Servas marcou preseng¢a com a Arara Solidaria, disponibilizando roupas e cobertores arrecadados pela
campanha Calor Humano, que mobiliza sociedade civil, empresas e instituicdes parceiras. Durante a acao,
voluntdrios do Servas atuaram no acolhimento, orientando a escolha das roupas de forma livre e
respeitosa. Um momento marcante foi o atendimento inclusivo a Viviane, mulher surda, que pode se
comunicar em LIBRAS gracas a colaboradora Adriana Ribeiro, evidenciando o compromisso com
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diversidade e escuta ativa.

Resultados alcangados:

N2 de pessoas beneficiadas: 260*
N2 de itens doados: 1.422

N2 de municipios atendidos:1

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agao encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 1 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doagdes.

1.2 Mutirdo Cidaddo em parceria com a Ouvidoria Geral do Estado em Sabara:

O Mutirdo Cidaddo em Sabara, realizado no dia 19 de setembro, foi uma iniciativa coordenada pela
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) na Praca Melo Viana. Com a participacdo de
diversos drgdos do Governo de Minas, da Prefeitura de Sabara e de instituicdes parceiras, a agao
transformou o espacgo publico em um ambiente de acolhimento, cidadania e oportunidades. Em um unico
dia, foram realizados quase 4 mil atendimentos, com mais de 30 servicos oferecidos a populagao,
reafirmando o compromisso coletivo com a promocao de direitos e o bem-estar do cidadao.

O SSA-Servas participou da agdo por meio do Bazar Consciente, realizando atendimento ao publico,
entrega de cartilhas educativas sobre Cadastro de Entidades e Cadastro de Voluntarios, além da
divulgacdo institucional. A iniciativa também possibilitou a apresentacdo dos projetos e programas do
Servas, com destaque para o SOS Aguas e o Olho Vivo no Beneficio, ampliando o acesso & informacéo
junto a comunidade.

Resultados alcangados:

N de pessoas atendidas: 77*

N2 de itens entregues: 76 agasalhos
Valor arrecadado: RS 600,25

N2 de municipios atendidos:1

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta acdo ndo se encontram contabilizadas como pessoas
beneficiadas no periodo, uma vez que se trata de uma acdao de carater diferenciado, na qual os
participantes foram convidados, de forma voluntaria e espontanea, a contribuir com doacgbes, ndo se
configurando como atendimento socioassistencial tradicional vinculado as campanhas regulares do
Programa de Apoio as Entidades.

A participagdo do Servas foi bem-sucedida, refor¢ando sua missdo de promover solidariedade e cidadania.
A arrecadacao financeira refor¢a o engajamento da populagdo com a causa.

2. Nossos Avés

A Campanha Nossos Avds teve como objetivo fortalecer os vinculos intergeracionais, promovendo a¢des
de convivéncia, cuidado e valorizagdo da pessoa idosa atendida por InstituicGes de Longa Permanéncia
para ldosos (ILPIs) cadastradas na rede socioassistencial do SSA-Servas. A iniciativa também buscou
arrecadar itens essenciais de saude e higiene pessoal, contribuindo para a mitigacdo das necessidades
cotidianas dessas instituicoes.

O langcamento da campanha ocorreu em 24 de julho de 2025, no Centro Geridtrico Lar Frei Zacarias,
conforme registrado no relatdrio quadrimestral anterior, estendendo-se até 29 de outubro de 2025. Ao
longo do periodo, a agdo mobilizou sociedade civil, empresas e parceiros institucionais, reforcando a
cultura do cuidado e da solidariedade voltada a populagdo idosa.
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Resultados alcangados:
N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 16
N2 de pessoas beneficiadas: 565
N2 de itens doados: 12.721
N2 de municipios atendidos: 9

Apesar do resultado expressivo no volume total de itens arrecadados, a campanha enfrentou desafios
relacionados a captacdo de produtos de higiene pessoal, considerados de maior necessidade e,
historicamente, os menos doados. Esse cendrio evidenciou a importancia de estratégias especificas de
sensibilizacdo e direcionamento das doagdes.

Como destaque positivo, registra-se a contribuicdo do Aquarela Centro de Educacdo, que realizou a
doacdo de 396 itens diversos, 2.400 ml de sabonete liquido e RS 5.686,32, destinados a aquisicdo de
produtos de higiene. Soma-se a esse resultado a entrega de 1.600 fraldas geriatricas pelo Departamento
Penitenciario Nacional (DEPEN), reforcando o papel fundamental das parcerias estratégicas para o alcance
dos objetivos da campanha e para o atendimento qualificado das ILPIs.

Em complemento a Campanha, foram ofertadas as acdes abaixo:

2.1 Acdo Especial Triagem do bem — Campanha Nossos Avds

No dia 03 de setembro de 2025, o Servas realizou em sua sede uma acdo especial com a participacdo de
22 alunos do Colégio Aquarela Centro de Educagdo, em referéncia a Campanha Nossos Avos. A atividade
teve como objetivo proporcionar uma vivéncia pratica de voluntariado, despertando nas criangas valores
como solidariedade, empatia e responsabilidade social. Também participaram da acdo cinco voluntarias
cadastradas na Rede de Voluntariado do Servas.

O voluntariado é essencial para ampliar o alcance das campanhas promovidas pelo SSA-Servas,
permitindo que nossas iniciativas beneficiem um ndmero maior de pessoas em todo o estado e
fortalecendo as redes de solidariedade.

A programacao iniciou com uma apresentacao institucional, na qual os alunos conheceram os programas
e projetos sociais do Servas, além de aprenderem sobre o conceito de voluntariado e a importancia da
doacdo consciente. O momento também incluiu espago para escuta ativa, permitindo que as criangas
compartilhassem ideias, duvidas e reflexdes.

Em seguida, foi realizada a dindmica “Triagem do Bem”, onde os alunos, organizados em grupos,
aprenderam a identificar pecas de roupas adequadas para doagdo, estimulando consciéncia critica e
cuidado com os itens destinados a outras pessoas.

Na sequéncia, os alunos participaram da montagem dos kits da Campanha Nossos Avds, utilizando os
itens arrecadados pela prépria escola. Ao todo, foram arrecadados 5.398 itens de higiene pessoal,
incluindo fraldas geriatricas, shampoos, condicionadores, cremes dentais, lencos umedecidos e sabonetes,
que serao destinados a idosos atendidos por Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPIs).

O encerramento contou com um lanche coletivo e a entrega de certificados de participacdao, como forma
de reconhecimento a escola, aos voluntarios e a equipe do SSA-Servas.

Resultados alcangados:
Ne de itens recebidos/arrecadados: 5.398

2.2 Acdo Literaria — Campanha Nossos Avas

No dia 9 de setembro de 2025, foi realizada a acdo social Sessdo Literaria, reunindo alunos do Colégio
Santa Dorotéia e idosas da Instituicdo de Longa Permanéncia Santa Tereza e Santa Terezinha, em Belo
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Horizonte. A atividade promoveu a integracdo intergeracional por meio da leitura e da convivéncia.

Durante a agdo, foram entregues 17 kits de higiene pessoal, além de pacotes de fraldas geriatricas e
lengos umedecidos. O encontro contou com lanche coletivo e com a presenca da presidente do Servas,
Dra. Christiana Renault, reforgcando o carater institucional da iniciativa.

A Sessdo Literaria evidenciou a leitura e a convivéncia como instrumentos de solidariedade e
fortalecimento dos vinculos entre geragdes.

N de entidades socioassistenciais beneficiada: 1
N2 de pessoas beneficiadas e atendidas pela agdo: 17 idosos*
N2 de municipios atendidos: 1

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agdo encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 2 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que também receberam
doacgdes dos kits de higiene.

2.3 Sessdo Descoberta

No dia 12 de setembro de 2025, o Servas promoveu uma edi¢do especial da Sessdao Descoberta, dedicada
exclusivamente a idosos residentes em Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPIs) de Belo Horizonte e
regidao metropolitana. A acdo, realizada no Cine Humberto Mauro, no Paldcio da Liberdade, teve como
objetivo fortalecer vinculos afetivos e proporcionar momentos de lazer e acolhimento.

A programacdo contou com a exibicdo do filme Um Senhor Estagiario, seguida de lanche coletivo e uma
atividade de alongamento, garantindo bem-estar e integracdo. Participaram 91 pessoas, representando
12 instituicOes, além de 13 voluntarios, incluindo integrantes da Rede de Voluntariado do Servas e da
Confraria Elas Por Elas, que também colaborou com o fornecimento do lanche.

A presenca da presidente do Servas, Christiana Renault, e da vice-presidente, Dinora Fernandes, reforcou
o carater institucional e afetivo da iniciativa. A a¢cdo superou expectativas, evidenciando o compromisso
do Servas com a valoriza¢do da pessoa idosa e o fortalecimento das redes de solidariedade.

Resultados alcangados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 12
N2 de pessoas atendidas pela a¢do: 91 idosos*
N2 de municipios atendidos: 2

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agao ndo se encontram contabilizadas como pessoas
beneficiadas no periodo, uma vez que se trata de uma agdo de carater complementar a campanha, sem
custos ou doagdes provenientes do Servas.*

2.4 Feira de Artesanato do 52 Projeto “Cidaddo Sustentavel do Bem”

No dia 27/09, o Servas participou da Feira de Artesanato do 52 Projeto Cidaddo Sustentavel do Bem,
promovido pelo Aquarela Centro de Educacao.

A iniciativa abordou empreendedorismo, sustentabilidade e solidariedade, com trabalhos feitos por
criangas usando materiais reutilizados.

O valor arrecadado foi destinado a compra de itens de higiene para ILPls cadastradas no Servas,
beneficiando idosos em situacdo de vulnerabilidade.

Valor arrecadado: RS 5.686,32
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3. Campanha Més das Criancas

A Campanha Més das Criangas foi realizada no periodo de 01 de outubro a 10 de dezembro de 2025, com
o objetivo de promover a solidariedade, o bem-estar e o fortalecimento dos vinculos comunitarios, por
meio da arrecadacao e distribuicdo de brinquedos, livros e outros itens destinados a criancas em situacao
de vulnerabilidade social atendidas por entidades da rede socioassistencial.

Ao longo do periodo de execugdo, a campanha mobilizou parceiros institucionais, sociedade civil e
voluntdrios, possibilitando a ampliacdo do acesso ao lazer, a leitura e a momentos de acolhimento e
convivéncia, elementos fundamentais para o desenvolvimento integral das criancas.

Resultados alcanc¢ados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 31

N2 de pessoas beneficiadas: 1.432 criancas

N de itens doados: 4.175 itens (brinquedos, livros e outros materiais)
N2 de municipios atendidos: 5

Dos resultados alcancados, registra-se o atendimento a 9 entidades, beneficiando 992 pessoas por meio
de doagdes, e a 22 entidades, beneficiando 440 pessoas por meio da a¢do do circo solidario.

A Campanha Més das Criancas contribuiu para a promocao de experiéncias positivas e significativas para o
publico atendido, reforcando o compromisso institucional com a protecdo social de criangas e
adolescentes e com a construcdo de a¢les que valorizam o cuidado, a inclusdo e a convivéncia
comunitaria.

3.1 Entrega de bicicletas MGS/ Dindmica Recreacdo e Lazer LTDA ME

No dia 192 de outubro de 2025, colaboradores do Servas participaram da a¢do promovida pela MGS, em
parceria com a Dindmica Recreacdo e Lazer LTDA ME, que marcou o langamento da Campanha Més das
Criangas.

A iniciativa beneficiou a Associacdo Cruz de Malta, localizada no bairro Gutierrez, com a entrega de 14
bicicletas, montadas pelos conselheiros da MGS. As bicicletas foram destinadas a 14 criancas da
comunidade do Morro das Pedras, selecionadas a partir de critérios de vulnerabilidade social e bom
comportamento, previamente definidos pela entidade.

A entrega foi marcada por emocao e integracao entre as instituicdes, reforcando a solidariedade, o
engajamento social e a importancia das parcerias institucionais para a ampliacdo do impacto das acdes
desenvolvidas pelo Servas.

Resultados alcancgados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 1
N2 de pessoas atendidas: 14 criancas™®

N2 de municipios atendidos: 1

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta acdao ndo se encontram contabilizadas como pessoas
beneficiadas no periodo, uma vez que a agao foi realizada pela MGS e o Servas participou com a indicagdo

da instituicdo que foi atendida.

3.2 Sessao Circo Solidario — Projeto Més das Criancas

A acdo Sessao Circo Solidario, integrante do projeto Més das Criangas do Servas, foi realizada no dia 14 de
outubro de 2025, em parceria com o Circo Teatro Marcos Frota, no espaco do circo localizado no Trevo do
BH Shopping, em Belo Horizonte.

A iniciativa teve como objetivo ampliar o acesso a cultura e ao lazer, além de promover a integracao social
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de criancas, adolescentes e idosos atendidos pela rede socioassistencial.

Ao todo, participaram 440 pessoas, sendo 351 usudrios e 89 acompanhantes, provenientes de 22
instituicdes, incluindo Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs). A ag¢do possibilitou uma
experiéncia cultural inclusiva e significativa para o publico atendido, refor¢cando o direito ao brincar, ao
convivio e a vivéncia cultural.

A logistica do evento contou com transporte fornecido pelo Sintram, distribuicdo de kits de lanche e
pipoca, além de controle de imagem por meio de pulseiras, garantindo organizacdo e seguranca.
Voluntarios e equipe do Servas atuaram ativamente na organizagao e no acolhimento dos participantes,
com destaque para as a¢les recreativas realizadas durante o evento.

Resultados alcangados

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 22
N2 de pessoas beneficiadas: 440 pessoas*

N2 de municipios atendidos: 5

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agdo encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 3 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que também receberam
doagdes dos kits de lanche montados pelo Servas.

4, Campanha Lacos

A Campanha Lagos foi realizada entre 20 de outubro e 2 de dezembro de 2025, com o objetivo de
promover dignidade e bem-estar para mulheres em situacdo de vulnerabilidade. A campanha mobilizou a
sociedade civil e parceiros estratégicos para arrecadar itens essenciais de higiene pessoal e cuidados com
a saude feminina, garantindo acesso a produtos indispensaveis e incentivando praticas de autocuidado
como forma de prevencdo e valoriza¢do da saude da mulher.

Resultados alcangados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 2

N2 de pessoas beneficiadas: 900 mulheres com doagdes
N de itens doados: 8.000

N2 de municipios atendidos: 1

4.1 Lacos que fortalecem — Encontro com mulheres

O evento “Lagos que fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”, que marcou o langamento da
Campanha Lagos, foi realizado em 21/10/2025 no Palacio da Liberdade, em celebragdo ao Outubro Rosa.
A iniciativa reuniu cerca de 80 participantes®, com inscricdes via Sympla, e teve como publico-alvo
mulheres em situacdo de vulnerabilidade. A programacgao contou com abertura institucional, painel com
especialistas — incluindo a Cel. Elizete e a psicéloga Ana Carolina Amorim — abordando temas como
prevencdo do cancer de mama, praticas de autocuidado e bem-estar integral (saude fisica, mental e
social). Além disso, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer a histdria e arquitetura do
Palacio da Liberdade em uma visita guiada, encerrando o encontro com um momento de integragdo e
café especial. O evento reforcou a importancia do diagndstico precoce e da valorizacdo da saude
feminina, mobilizando parceiros e sociedade civil para fortalecer a causa.

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta a¢dao ndo se encontram contabilizadas como pessoas
beneficiadas no periodo, uma vez que a agdo foi realizada pela Diretoria de Investimento Social (DIS) e
estdo sendo contabilizadas no indicador 4.1 NUmero de inscricdes em acGes educativas.
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4.2 Mutirdo Cidadao Santa Luzia

O Mutirdo Cidaddo ocorreu em 31/10, no Espaco Curumim, em Santa Luzia, sob coordenacio da
Ouvidoria-Geral do Estado e parceria com diversos 6érgdos e instituices. A acdo ofereceu servigos
gratuitos como emissdo de documentos, vacinacdao e orientacdes juridicas, beneficiando mais de 2 mil
pessoas. O Servas participou com o Bazar Consciente, distribuindo roupas e cartilhas educativas sobre
programas sociais. Foram realizados 91 atendimentos e distribuidos 161 itens, além da arrecadagdo de RS
785,86 para a campanha Lagos. A iniciativa contou com trés voluntdrias e promoveu um ambiente
acolhedor, reforgando a importancia da solidariedade e cidadania.

Resultados alcanc¢ados:

N2 de pessoas atendidas: 91*

N2 de itens: 161 itens

N2 de municipios atendidos: 1

Valor arrecadado: RS 785,86 (destinados a campanha Lacos)

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta a¢cdo ndo se encontram contabilizadas como pessoas
beneficiadas no periodo, uma vez que se trata de uma acdao de carater diferenciado, na qual os
participantes foram convidados, de forma voluntaria e espontanea, a contribuir com doacgfes, ndo se
configurando como atendimento socioassistencial tradicional vinculado as campanhas regulares do
Programa de Apoio as Entidades.

4.3 Mutirao Cidadao - CRJ

O Mutirdo Cidaddo, realizado em 18/11 no CRJ em Belo Horizonte, reuniu servicos essenciais e
oportunidades de emprego, incluindo mais de 8.500 vagas. O Servas participou com o Bazar Consciente,
distribuindo roupas e materiais educativos sobre programas sociais. Foram realizados 190 atendimentos e
arrecadados RS 107,00 para a campanha Lagos. A a¢do contou com oito voluntdrias e promoveu um
ambiente acolhedor, fortalecendo a cidadania e a inclusdo social.

Resultados alcancgados:

N2 de pessoas atendidas: 190*

N2 de municipios atendidos: 1

Valor arrecadado: RS 107,00 (destinados a campanha Lacos)

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta acdo ndo se encontram contabilizadas como pessoas
beneficiadas no periodo, uma vez que se trata de uma acdao de carater diferenciado, na qual os
participantes foram convidados, de forma voluntaria e espontanea, a contribuir com doacgbes, ndo se
configurando como atendimento socioassistencial tradicional vinculado as campanhas regulares do
Programa de Apoio as Entidades.

5. Natal do Servas

A Campanha Natal do Servas 2025 foi executada com foco na promoc¢ao da solidariedade, do acolhimento
e da garantia de dignidade a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, mobilizando parceiros
institucionais, sociedade civil e voluntarios em uma ampla a¢do de fim de ano.

A campanha contemplou a adogdo de cartinhas, a organizacdo e distribuicdo de presentes e ac¢oes
presenciais de celebracdo, atendendo criancgas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e familias
acompanhadas por instituicdes da rede socioassistencial. As entregas ocorreram de forma planejada, com
controle logistico, critérios definidos de atendimento e acompanhamento das instituicdes beneficiadas.
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No ambito da campanha, destaca-se a execu¢do da Campanha Chuva de Pellcias, voltada a arrecadacao
de brinquedos de pellcia destinados a criancas em situacdo de vulnerabilidade. Durante o periodo de
monitoramento, essa agao esteve em fase de execugdo e consolidacdo, envolvendo a mobilizacdo de
parceiros, recebimento, triagem e organiza¢do das doagdes.

Resultado parcial:
N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 138
N2 de pessoas beneficiadas: 5.562
N2 de itens doados: 7.696
N2 de municipios atendidos: 23

Dos resultados alcangados, registra-se o atendimento a 72 entidades socioassistenciais, beneficiando
2.237 pessoas por meio da Campanha Cartas ao Papai Noel; 35 entidades, beneficiando 3.005 pessoas por
meio da Campanha Chuva de Pellcias; e 31 entidades, beneficiando 320 pessoas, por meio das agbes
sessao descoberta, almoco dos idosos e café solidario de Natal com as doagdes de pellcias.

Os resultados totais consolidados da campanha de Natal, incluindo quantitativos de itens doados,
instituicOes beneficiadas, serdo apresentados no proximo relatério de monitoramento, apds a conclusdo
integral da campanha.

5.1 Dia de doar

O Dia D de Arrecadacdo do Servas, realizado em 29 de novembro de 2025, na sede da instituicdo em Belo
Horizonte, integrou as acdes da Campanha de Natal 2025 e contou com a participa¢ao do vice-governador
Mateus Simdes e da presidente do Servas, Christiana Renault. A mobilizacao reforcou o papel do Servas
como articulador entre o poder publico, a sociedade civil e a rede socioassistencial do estado.

Durante a acdo, foram arrecadados alimentos ndo pereciveis, brinquedos, roupas, produtos de higiene
pessoal, fraldas, materiais escolares e outros itens, que serdao destinados a instituicdes cadastradas, como
servicos de acolhimento, InstituicGes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) e APAEs. A iniciativa
destacou a importancia do voluntariado e da participagdo social na promog¢do do cuidado, da
solidariedade e da transformacao social.

Resultados alcangados:

N2 de itens arrecadados: 2.420 itens + 420 litros de leite

(Peltcias: 1.563 | Brinquedos: 66 | Fraldas geridtricas: 82 | Pares de meias: 300 | Roupas diversas: 100
pecas | Livros: 309 | Caixas de leite: 420 litros)

Valor arrecadado: RS 45.000,00 (doagdo do Instituto de Mineralidade)

5.2 Cantata de Natal

Em parceria com a Fundacdo Memorial de Brumadinho, no dia 07 de dezembro, o Servas convidou o
Projeto Ebenézer, que acolhe criangas em situagao de vulnerabilidade social em Santa Luzia, para assistir a
uma Cantata de Natal no Memorial Brumadinho.

A acdo atendeu 45 pessoas, proporcionando um momento especial de cultura e confraternizagao.

Ao final da apresentacdo, os participantes realizaram um passeio noturno pelo Memorial, que estava
todo iluminado para celebrar o Natal, tornando a experiéncia ainda mais encantadora.
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Resultados alcangados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 1
N2 de pessoas atendidas: 45*

N2 de municipios atendidos: 1

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta acdao ndo se encontram contabilizadas como pessoas

beneficiadas no periodo, uma vez que a agdo foi realizada pela Fundagdo Memorial de Brumadinho e o
Servas participou com a indicagdo da instituicdao que foi atendida.

5.3 Sessdo Descoberta — Especial de Natal

No dia 10 de dezembro de 2025, foi realizada a Sessdo Descoberta — Especial de Natal, no Cine Humberto
Mauro, em Belo Horizonte, em parceria com a Fundagdo Cldvis Salgado, integrando a Campanha Natal do
Servas.

A acdo beneficiou 88 criangas, atendidas por 4 instituicdes socioassistenciais, com o apoio de 12
voluntdrios. A programacdo incluiu a exibicdo do filme A Estrela de Belém, além de momentos de
acolhimento, convivéncia e celebra¢do, com recepgdo especial e entrega de pelucias e livros, promovendo
acesso a cultura e fortalecimento de vinculos.

Resultados alcancgados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 4
N2 de pessoas beneficiadas: 88 criancas™®

N2 de itens doados:158 peldcias e livros

N2 de municipios atendidos: 3

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agao encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doagdes.

5.4 Almoco de Natal

No dia 11 de dezembro de 2025, foi realizado o Almogo de Natal do Servas, no Restaurante Macaréu, em
Belo Horizonte, em parceria com o Chef Léo Paixdo e a Abrasel. A a¢do integrou a Campanha Natal do
Servas e teve como objetivo promover acolhimento, cuidado e convivéncia para idosos atendidos por
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs).

A iniciativa beneficiou 86 pessoas, oriundas de 18 ILPIs, contando com o apoio de 11 voluntdrios. O
encontro proporcionou um momento especial de celebracao, com cardapio exclusivo preparado pelo chef
Léo Paixdo, além da presenca do Papai Noel e entrega de pellcias, contribuindo para um ambiente de
afeto, dignidade e fortalecimento dos vinculos sociais.

Resultados alcangados:

N¢ de entidades socioassistenciais atendidas: 18 (ILPIs)
N2 de pessoas beneficiadas: 86 idosos*

N de itens doados:95 pellcias

N2 de municipios atendidos: 4

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agao encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doagdes.
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5.5 Entrega dos Presentes das Cartas de Natal — Evento com as Forcas de Seguranca

No dia 17 de dezembro de 2025, foi realizado um evento especial em parceria entre o Servas e as Forgas
de Seguranca de Minas Gerais, com o objetivo de celebrar a entrega dos presentes das Cartas de Natal
adotadas ao longo da campanha.

As cartas foram escritas por criangas, adolescentes, jovens e idosos atendidos por instituicdes cadastradas
na rede socioassistencial do Servas, incluindo Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs),
Servigos de Acolhimento Infantil e APAEs.

Gracgas ao empenho e a mobilizacdo das corporagdes parceiras, 2.077 presentes foram adotados, em uma
grande corrente de solidariedade construida conjuntamente pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG),
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), Gabinete Militar do Governador (GMG) / CEDEC-
MG, Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) e Policia Penal de Minas Gerais (PPMG).

O encontro foi marcado pela celebracao da parceria, pelo agradecimento ao compromisso das instituicdes
envolvidas e pela presenca de entidades representando seus beneficiarios. A acdo reforcou o espirito de
unido, cuidado e compromisso coletivo, fortalecendo o Natal e promovendo transformacao social por
meio de gestos simples, porém profundamente significativos.

Resultados alcancgados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 33

N2 de municipios atendidos: 9

N¢ de itens recebidos/arrecadados: 2.077 presentes adotados

5.6 Natal Solidario — Café Natalino Servas / Secult

No dia 24 de dezembro de 2025, foi realizado o Natal Solidario — Café Natalino, em parceria entre o Servas
e a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult), reunindo mais de 146 pessoas, entre criancgas e
idosos atendidos por instituicdes cadastradas na rede socioassistencial do Servas.

A acdo teve como objetivo promover acolhimento, convivéncia e celebracdo do Natal, proporcionando um
momento especial de cuidado, alegria e fortalecimento dos vinculos sociais. Os participantes foram
recepcionados pela Presidente do Servas, pelo Vice-Governador e pela equipe do Servas, com apoio de
personagens natalinos, criando um ambiente festivo e acolhedor.

A programacdo contou com atrac¢des culturais e recreativas, incluindo apresentagdes de magico ilusionista
e intervencdes circenses, além de musica ambiente com repertério natalino. Durante toda a manh3,
esteve disponivel uma mesa de café natalino, acompanhada da distribuicdo de mini panetone e biscoito
natalino para cada participante, além de oficina de biscoitos natalinos, promovendo interagao e
participagao ativa do publico.

Resultados alcanc¢ados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 9

N2 de pessoas beneficiadas: 146 pessoas (criangas e idosos) *
N de itens doados: 180 pelucias

N2 de municipios atendidos: 3

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agao encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doagdes.

5.7 Entrega dos Presentes das Cartas de Natal

A entrega dos presentes da Campanha de Cartinhas de Natal abrangeu todas as instituicdes
socioassistenciais beneficiadas, garantindo o atendimento integral das cartas adotadas.
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As entregas ocorreram entre os dias 17 e 29 de dezembro, com a equipe do SSA-Servas responsavel pela
recepcdo das instituicdes e pela organizacdo da retirada dos presentes. O inicio do processo foi marcado
por um evento realizado em parceria com as Forgas de Seguranca, estendendo-se, nos dias seguintes, as
instituicdes que ndo participaram do evento inicial.

Ao todo, foram entregues 2.237 presentes, beneficiando 72 instituicdes socioassistenciais, localizadas em
11 municipios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). A campanha contou com a
participacdo de 9 parceiros, responsdveis pela adoc¢do das Cartinhas de Natal, fortalecendo a articulagdo
entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil.

Resultados alcanc¢ados:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 72
N2 de pessoas beneficiadas: 2.237*

N2 de itens doados: 2.237 presentes

N2 de municipios atendidos: 11

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agao encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doagdes.

5.8 Chuva de pelucias

O SSA-Servas realizou, em parceria com o Sinepe-MG e a Fenen, a campanha Chuva de Pellcias, iniciativa
de mobilizagdo solidaria que envolveu escolas e comunidades escolares de diversas regides do estado
durante o periodo natalino.

A campanha teve como objetivo a arrecadacdo de brinquedos de pellcia, destinados a criancas em
situacdo de vulnerabilidade social, promovendo acbes de solidariedade e fortalecimento dos vinculos
comunitarios. A iniciativa foi inspirada em campanha internacional realizada em 2018, no Estadio Benito
Villamarin, em Sevilha, durante a partida do Real Betis Balompié.

Resultados parciais:

N2 de entidades socioassistenciais atendidas: 35

N2 de pessoas beneficiadas: 3005 pessoas (criangas e idosos)*
N2 de itens doados: 5026 pelucias

N2 de municipios atendidos: 12

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agdo encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doagdes.

6. Agdo avulsa com mobilizagdo social, sem campanha vinculada

Embora ndo seja computado no Indicador 1.2, por ndo se tratar de campanha, no ambito do Programa de
Apoio as Entidades (PAE) foram beneficiadas 6.545 pessoas por meio de doagbes avulsas, ndo vinculadas
as campanhas. Dessa forma, esse quantitativo foi contabilizado no Indicador 1.1 — NUmero de pessoas
beneficiadas pelas a¢des de promocgado da assisténcia social.

Ressalta-se, a titulo de informacao, que do quantitativo total, 284 pessoas foram beneficiadas no contexto
da acdo de mobilizagdo social, Arara Soliddria, com a participacdo de voluntdrios e de parcerias
institucionais promovidas pelo SSA-Servas.
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6.1 Participacdo no IX Dia Mundial dos Pobres — Arara Solidaria

Em 14 de novembro de 2025, o Servas participou da ac¢ao do IX Dia Mundial dos Pobres, realizada pela
Defensoria Publica de Minas Gerais, em parceria com a Arquidiocese de Belo Horizonte e outras
entidades, voltada ao atendimento de pessoas em situacdo de rua, em Belo Horizonte.

O Servas marcou presenga com a Arara Soliddria, disponibilizando roupas, calcados e cobertores.
Durante a ac¢do, voluntarios do Servas atuaram no acolhimento, orientando a escolha das roupas de forma
livre e respeitosa. A agao beneficiou 284 pessoas, com o apoio de 10 voluntarios do Servas, que atuaram
na organizac¢ao e acolhimento.

A iniciativa reforca o compromisso do Servas com a dignidade humana, a atuacdo em rede e a protecao
social de populacdes em situacdo de extrema vulnerabilidade.

Resultados alcancgados:

N2 de pessoas beneficiadas: 284*

N de itens doados: 3.000 pecas (roupas, cobertores e calgados)
N2 de municipios atendidos: 1

*Ressalta-se que as pessoas atendidas nesta agdo encontram-se contabilizadas nos resultados
apresentados no item 6 acima, como pessoas beneficiadas no periodo, uma vez que receberam doacgdes.

B) Programa de Proteg¢do Emergencial (PPE)

1. SOS Aguas

No periodo de setembro a dezembro de 2025, o Projeto SOS Aguas manteve plena execu¢do de suas
acles, com destaque para a conclusdo do 32 ciclo operacional de entregas, consolidando a resposta
emergencial a municipios mineiros afetados por eventos climaticos extremos.

Entre setembro e outubro de 2025, foram realizadas entregas do Cartdo Humanitario SOS Aguas em 11
municipios, beneficiando 1.386 pessoas, correspondentes a entrega de 357 cartdes humanitarios por
nucleo familiar em situacdo de vulnerabilidade.

As acOes realizadas nesse periodo contribuiram para o fortalecimento do Programa de Protecdo
Emergencial, promovendo autonomia e dignidade as familias atendidas, ao permitir a utilizacdo do
beneficio para a aquisicdo de alimentos, itens de higiene e produtos essenciais no comércio local.

Como marco institucional do periodo, foi realizado, em 30 de outubro de 2025, o evento de balan¢o anual
da Campanha SOS Aguas 2024/2025, no qual foram apresentados os resultados consolidados da
operacgdo. O balan¢o apontou um crescimento de 160% no numero de municipios atendidos e de 37% no
total de familias beneficiadas em relagdo ao ciclo anterior, totalizando 2.953 familias atendidas em 73
municipios, entre dezembro de 2024 e outubro de 2025. No evento, também foram reafirmados os
compromissos do Servas com a eficiéncia operacional, a transparéncia e a atuacdo integrada com os
orgdos parceiros de acordo com o Memorando de Entendimentos TA n2 19.16.1249.0038612/2025-94.

Resultados alcangados:

N2 de pessoas beneficiadas: 2.953 familias
Valor doado: R$2.241.327,00

N2 de municipios atendidos: 73

No recorte especifico do relatério de monitoramento do 52 PA, a Campanha SOS AGUAS finalizou suas
acoes e doagdes, beneficiando 1.386 pessoas através da entrega de 357 cartGes humanitarios.
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Fonte de comprovagao do indicador

Registros fotogrdfico, material de midia, material de divulgagcdo e relatorios detalhados das
campanhas, incluindo informagdes sobre o objetivo, participantes, atividades realizadas e resultados
alcangados.

Campanha Calor Humano

Rua de Direitos — Arara Solidaria

"Rua de Direitos" promove cidadania e dignidade
para centenas de pessoas em BH

Foram oferecidos varios servicos gratuitos, como emissao de documentos e atendimentos de satide

08/09/2025 - Atualizado em 08/09/2025 Numero de Visualizagdes: 1159
6= fv o

https://www.timg.jus.br/portal-timg/noticias/rua-de-direitos-promove-cidadania-e-dignidade-para-centenas-de-
pessoas-em-bh-8ACC808B991BBD2B01992AA6F7C54AAB-00.htm

Mutirao Cidaddo em parceria com a Ouvidoria Geral do Estado em Sabara

£4 22 SETEMBRO 2025

Mutirao Cidadao realiza quase 4 mil atendimentos gratuitos em Sabara

Ouvidoria-Geral do Estado di ibili: em parceria com diversos érgios is, instituicbes e a icipio, mais de 30 servigos,
como emissdo de documentos e vacinagio

https://social.mg.gov.br/noticias-artigos/2740-mutirao-cidadao-realiza-quase-4-mil-atendimentos-gratuitos-em-

sabara
o ICP
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Campanha Nossos Avos

Acdo Especial — Campanha Nossos Avos

ICP
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Acio Literaria — Campanha Nossos Avds

https://www.instagram.com/reels/DOhCfLtAaru/

Curtidas
6
@ servas_oficidl - | Seguindo
Uma tarde emocionante e repleta de carinho!  No Lar ... mais
e o L i

Sessdo Descoberta

, . ICP
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O Christiana Renault

Presidente do Servas
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@ servas_oficial = | Seguirz‘g

Na dGltima sexta-feira {12/9). o @pahciodétes_ faigpalc ... mais

S

A ficial - Audio original servas_o & 5 pessoas

https://www.instagram.com/reels/DOrbUUtiNg7/

Feira de Artesanato do 52 Projeto “Cidaddo Sustentavel do Bem”
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SOS Aguas

S0S
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Campanha SOS Aguas amplia alcance e beneficia quase 3 mil familias em Minas
Gerais

Balango do Servas aponta crescimento de 160% no niimero de municipios atendidos e 37% de aumento nas familias beneficiadas
entre 2024 e 2025

Hervas | Divilgacio

https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/campanha-sos-aguas-amplia-alcance-e-beneficia-quase-3-mil-
familias-em-minas-gerais

EFIC
DIS’

—_—

Munidp
Aendid

Eficiéncia no
atendimento aos
municipios

o0 SOS Aguas reafirma sua
forca com uma rede de uniao

e servas_oficial = | Seguindo |

O projeto SOS Aguas une o poder piblico, a iniciativa pri ... mais

13l sevas ofical - Audio origii & 12 pessoas

https://www.instagram.com/reels/DQ7gWv2EtP3/

Pagina 24 de 96

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



L | ' A
e aquitem*ail'ruir
) Y &
0O Servas agifésentou o hafangn da campanha SOSAgum ~mals

n aquitemcopasa - Audio original

https://www.instagram.com/reels/DSCuA6xFU7Z/

Cemig investe R$ 1 milhdao no SOS Aguas e reforga compromisso social com o
Servas

Parceria ji beneficiou mais de 1.300 familias com cartbes humanitirios para compra de itens essenciais pos-desastres

Q
|l

,
%

Cemig / Divulgagio

https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/cemig-investe-r-1-milhao-no-sos-aguas-e-reforca-compromisso-

social-com-o-servas
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Campanha Més das Criancas

Servas langa campanha para arrecadar brinquedos e livros infantis
Bom Dia Minas

— -
/ o) bomdiamg.globo & Seguir +++
wr hudio original

bomdlamg globo # 11 sem

O Servas langou a Campanha Més das
Cﬂangas 2025, com o objetivo de levar
alegria, inclusdo e esperanca a criangas
em situagdo de vulnerabilidade em
Minas Gerais. A agdo busca arrecadar 6
mil brinquedos e livros infantis, novos
ou em bom estado, gque serdo
destinados a 3 mil criangas em 17
municipios mineiros.

Bom dia Minas
»

As doagdes podem ser feitas
presencialmente, na sede do Servas ou
em pontos parceiros como o Mercado
Central e o Terminal Rodaviario de Belo
Harizonte, ou via PIX
(mesdascriancas@servas.org.br), com os
valores integralmente revertidos para
compra de itens.

Entre os destagues da programagio

actid a Saccdn Circn Snlidéria na dia 14 ot

Os Q1 ¥ W

7 de outubro

a Adicione um comentério... @

https://www.instagram.com/bomdiamg.globo/reel/DPgt0TzjbFd/
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Entrega de bicicletas MGS/ Dindmica Recreacdo e Lazer LTDA ME

\Vl] CIRCO SOLIDARIO
SERVAS PROMOVE ESPETACULO PARA CRIANCAS E IDOSOS

https://www.youtube.com/watch?v=bgJWZBPyjUY

Péagina 27 de 96

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL




AGENCIA PN MINAS +A | CONTRASTE

NOTICIAS MULTIMIDIA PROGRAME-SE GOVERNADOR SALA DE IMPRENSA SITES DO GOVERNO SERVICOS CONTATO

SEG 24 OUTUBRO | 15:20 | ATUALIZADO EM 15:37

Servas leva criangas, adolescentes e idosos para apresentagdo do Circo dos Sonhos

QO Servigo o (Servas) vai oferecer uma apresentacio exclusiva do projeto Circo dos Sonhos para criangas, adolescentes e idosos que fazem parte de
sua rede de protegao socioassistencial. O espetdculo “No Mundo da Fantasia” vai ser assistido por cerca de 600 convidados na quinta-feira (27/10), as 14h, no

circo montado na Avenida Otacilio Negrao de Lima, 2.780, no bairro Sao Luis, em Belo Horizonte.

Ainiciativa do Servas faz referéncia ao ‘més das criangas’ e val reunir pessoas que nunca tiveram a oportunidade de acompanhar uma apresentacio circense.

https://www.agenciaminas.mg.gov.br/sala-de-imprensa/servas-leva-criancas-adolescentes-e-idosos-para-
apresentacao-do-circo-dos-sonhos

———-__:r @ providensacaosocial Seguir +s+
- BARR T00R A1 B INGRESS -

feaLpnaie g 5 & wl‘ vaFu ,_ providensacaosocial Editado - 8 sem

lel.ll / ACESSE - G CIRCOTEATROMARCOS TR As idosas da Casa Santa Zita viveram
momentos especiais em uma sess3o
solidéria de circo proporcionada pelo
@servas_oficial, o Servigo Social
Auténomo de Minas Gerais. Foi uma
tarde cheia de alegria para nossas
queridas idosas! & E;

-~

v

Agradecemes ac Servas por esse lindo
presente, que reforga um valor em que
acreditamos muito na Providens: o

direito das pessoas idosas de ocupar a

IOSO"? W

24 de outubro

a Adicione um comentario... @

NTA « «

rdcurp \WEDIT®

https://www.instagram.com/p/DQNOeiWErjF/

Participacdo no IX Dia Mundial dos Pobres — Arara Solidaria
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Mutirao Cidadao Santa Luzia

Mutirao Cidadao — CRJ

Governo de Minas promove Feirdo de Empregos e Mutirdo Cidadao na préxima
terca-feira (18/11)

Parceria da Sedese e da Ouvidoria-Geral do Estado vai levar mais de 8.500 vagas de emprego e servigos gratuitos para a populagio

e

*EMPREGOS

smandy Je, [ Jedese |

*

ICP
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Campanha Lacos

Lacos que fortalecem — Encontro com mulheres

Evento “Lacos que Fortalecem: Autocui-
dado e Bem-Estar Feminino” retine
mulheres para didlogo, inspiracdo e
conexao

PorAscom  Em Noticias, AMIRT, Comunicagao, Eventos, Jornalismo, Minas Gerais, Parceiros, Saude, Servas
Postou 20/10/2025 0 comentério(s)

GOVERNO
DE MINAS

Lacos que fortalecem:
autocuidado e
bem-estar feminino

004 21 de outubro
@ 14h as 16h30

Evento “Lacos que Fortalecem: Autocuidado e Bem-Estar Feminino” reine mulheres para didlogo, inspiracdo e

conexao - Amirt
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Natal do Servas

i@
Sorvas & SIEE Home OServes Transparéncia  Assisténciae investimentoSocisl  Campsnhas  Apsic  Blog  Contato

Adote cartas ¢
doe presentes

cada gestr inciadie sa raflexs da nosss capacidads da transformar o

Campanha

Ages do Natal do Servas

27 OUT 25

“Chuva de Pelucias” do Servas, em parceria com o
Sinepe-MG e a Fenen, leva amor e alegria ao Natal

de criancas em vulnerabilidade em Minas Gerais

» Conheca

https://servas.org.br/categoria/cartas-ao-papi-noel/

ICP
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Servas realiza Dia D de Arrecadacao na Campanha de Natal

£ 24 NOVEMBRO 2025

Servasrealiza Dia D de Arrecadagdo na Campanha de Natal

socioassistenciais de acolhimento

Acdo realizada neste sabado (29/11) contou com a presenca do vice-governador e recolheu contribuigdes para instituigoes
socioassistenciais de acolhimento

Dirceu Aurélio / Imprensa MG

Agdo realizada no sdbado (29/11) vai contar com a presenca do vice-governador e visa arrecadar contribui¢ées para instituigées o -

https://social.mg.gov.br/noticias-artigos/2805-servas-realiza-dia-d-de-arrecadacao-na-campanha-de-natal

. ICP
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Post de Radio Liberdade @

Rédio Liberdade &

25 de novembro 35 17:20 - &
Estd marcado para este sdbado (29/11) o Dia D de Arrecadacdo do Servas, mobilizacdo da instituicdo
para reforcar as agdes solidarias da Campanha de Natal 2025.

O evento sera realizado das h as 12h, na sede do Servas, na Avenida Cristovdo Colombo, nimero
683, bairro Funciondrios, em Belo Horizonte.

A iniciativa pretende arrecadar mil itens, entre alimentos ndo pereciveis, presentes, brinquedos,
roupas, produtos de higiene pessoal, fraldas e materiais escolares, por exemplo, que serdo destinados
a instituigbes cadastradas, como casas de acolhimento, Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs) e AssociagOes de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apaes). A expectativa & beneficiar ao
menos 500 pessoas com as contribui¢des do Dia D.

Confira a noticia completa em
www.radioliberdade.com.br

CONFIRA A NOTICIA
COMPLETA EM:

radicliberdade.com.br/noticias

SERVAS REALIZA DIA D DE ARRECADAGAO
NA CAMPANHA DE NATAL

https://www.facebook.com/liberdade929/posts/est%C3%A1-marcado-para-este-s%C3%Albado-2911-o-dia-d-de-
arrecada%C3%A7%C3%A30-do-servas-mobiliza%C3%A7%C3%A30-/1280523930784271/

»”

| AJUDE UMA FAMILIA NO NATAL I
e doagdes de alimentos e presentes

https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/bom-dia-minas/video/servas-realiza-campanha-de-arrecadacao-para-o-
natal-2025-em-bh-14135764.ghtml
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Cantata de Natal - Fundacdo Memorial Brumadinho

Almoco de Natal
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Entrega dos Presentes das Cartas de Natal

Post de Policia Civil de Minas Gerais @

@ Policia Civil de Minas Gerais ® esta em Minas Gerais - MG.
5d - Além Paraiba - @

&  Natal que transforma vidas

A campanha de Natal do Servas contou com o apoio e a participagdo da Policia Civil de Minas Gerais,
unindo solidariedade e compromisso social. Padrinhos e madrinhas adotam cartinhas escritas por
criangas, adolescentes e idosos em situacdo de vulnerabilidade, ajudando a transformar desejos em
presentes e esperanca.

Bringuedos, alimentos, roupas e itens de higiene séo arrecadados, organizados e distribuidos pelo
Servas as instituicdes parceiras, levando cuidado, dignidade e afeto a quem mais precisa neste fim de
ano.

A PCMG acredita que proteger a sociedade também € promover empatia, cidadania e transformacéo
social. @@

https://www.facebook.com/pcmgoficial/posts/-natal-que-transforma-vidasa-campanha-de-natal-do-
servas-contou-com-o-apoio-e-a-/1248113397353241/

Péagina 37 de 96 '{g

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



Servas e Forcas de Seguranca de Minas Gerais se unem na campanha Cartas de
Natal

Com a iniciativa, mais de 2 mil eriangas, adolescentes e idosos terao seus desejos atendidos e receberao mais do que presentes,
mas também muito afeto

Servas | Divulgagio

https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/servas-e-forcas-de-seguranca-de-minas-gerais-se-unem-na-
campanha-cartas-de-natal

CARTAS DE NATAL
SERVAS E FORCAS DE SEGURANCA ENTREGAM PRESENTES

I ¢ 037247

Jornal da Alterosa - 17/12/2025

https://www.youtube.com/live/vfS06cLFGd8?t=1709s
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Café Natalino em parceria com a Secult — Natal Solidario

11 01:02/04:21

Pessoas em vulnerabilidade participam de café da manha especial em BH na véspera de Natal

https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/bom-dia-minas/video/pessoas-em-vulnerabilidade-participam-de-cafe-

da-manha-especial-em-bh-na-vespera-de-natal-14204381.ghtml

Servas promove café da manha natalino para
criancas e idosos em situacao de
vulnerabilidade

Evento contou com a presenca do vice-governador do estado

&3 Ouvir 9 [£) (9

Servas promove café natalino para criancas e idosos vulnerdveis
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QUA 24 DEZEMBRO 2025 | 12:00 ‘ ATUALIZADO EM QUA 24 DEZEMERO 202 27

513:2

Natal Solidario leva acolhimento e afeto ao Palacio da Liberdade, em Belo
Horizonte

Criancas e idosos atendidos pelo Servas participaram do café da manhd especial em um dos cartdes-postais da capital

—— W mam AN W N

DE MINAS
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.3: Percentual de doacao de itens arrecadados

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

80% 114,47%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

O volume de perdas apuradas foi de 16.560 itens. As perdas sdo itens imprdprios para uso como por
exemplo: roupas rasgadas/danificadas, sapatos furados/descolados/rasgados, produtos de
higiene/limpeza vencidos ou com embalagens violadas, utensilios e brinquedos quebrados etc.

Para apuracgao desse percentual, consideramos os seguintes dados:
Total de itens doados: 113.028

Total de itens arrecadados: 115.300
Total de perdas: 16.560

Férmula

ltens doados X100

ltens arrecadados - perdas

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doag¢cdes com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais
cadastradas.
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.4: Percentual de doac¢ao dos géneros alimenticios arrecadados

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

80% 100,30%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Durante o 52 periodo avaliatdrio, o principal recebimento de doa¢Ges foram as cestas de agricultura
familiar doadas pela VALE S.A e BHP Billiton, que ja vem devidamente acondicionadas e prontas para
doacao.

Dessa forma, conseguimos superar o percentual proposto.

O volume de perdas apuradas foi de 1 Kg. As perdas sdo géneros alimenticios imprdprios para consumo
como por exemplo: alimentos vencidos ou com embalagens violadas.

Para apuracgao desse percentual, consideramos os seguintes dados:
Total de kg doados: 229.900,637

Total de kg arrecadados: 229.212,992
Total de perdas em kg: 1

Férmula

Géneros alimenticios doados X100

Géneros alimenticios arrecadados - perdas

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doag¢cdes com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais
cadastradas
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Area Tematica: Promogdo da Assisténcia Social

Indicador 1.5: Percentual de Municipios com beneficidarios atendidos pelas acbes de promogdo da
assisténcia social

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

2,6% 17,7%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Percentual = (151/853) x 100 =17,7%

No periodo entre setembro e dezembro de 2025, observa-se um crescimento significativo no nimero de
municipios atendidos, com destaque para os atendimentos realizados por meio do Programa de
Segurancga Alimentar (PSA). Esse avanco esta diretamente relacionado ao aumento expressivo do volume
de alimentos recebidos e distribuidos no periodo.

Nos meses de novembro e dezembro, o PSA recebeu um volume superior ao histérico mensal registrado
ao longo do ano, demandando esforco operacional adicional para a realizacdo de contatos com
instituicOes socioassistenciais de novos municipios, bem como para o cadastramento e a atualizagdo de
dados das entidades atendidas, assegurando a regularidade, rastreabilidade e conformidade das entregas.

Paralelamente, o periodo de final de ano, marcado pela intensificacdo das campanhas institucionais,
contribuiu para a ampliacdo dos atendimentos em municipios diversos por meio do Programa de Apoio as
Entidades (PAE), fortalecendo a capilaridade das a¢bes e o alcance territorial das iniciativas sociais
executadas.

O comportamento do indicador evidencia, portanto, a capacidade de resposta operacional da instituicao,
a flexibilidade na ampliagao do atendimento territorial e a aderéncia as demandas emergentes, refletindo
positivamente no desempenho do contrato de gestao.

A seguir, apresentam-se os municipios atendidos, organizados conforme os programas executados no
periodo.

PAE - Programa de Apoio as Entidades

Municipios atendidos (61)

Alto Jequitiba, Alvorada de Minas, Alvindpolis, Augusto de Lima, Belo Horizonte, Betim, Boa Esperanga,
Bonito de Minas, Botumirim, Brasilandia de Minas, Brumadinho, Contagem, Cordisburgo, Crucilandia,
Entre Rio de Minas, Espera Feliz, Esmeraldas, Felicio dos Santos, Florestal, Francisco Dumont, Glaucilandia,
Guaraciama, Guidoval, Itacarambi, Itaipé, Jaboticatubas, Jeceaba, José Gongalves de Minas, Juatuba,
Lagoa Grande, Lagoa Santa, Malacacheta, Mateus Leme, Mercés, Montes Claros, Nova Lima, Ouro Preto,
Passos, Pedra Azul, Piedade dos Gerais, Pintépolis, Ponto Chique, Presidente Bernardes, Raposos, Riacho
dos Machados, Ribeirdo das Neves, Sabard, Santa Luzia, Santa Maria de Itabira, Santana do Manhuacu,
S3do Francisco de Paula, S3o Jodo do Manhuagu, S3o Jodo Evangelista, Senador Firmino, Sete Lagoas,
Simonésia, Tupaciguara, Turmalina, Varzea da Palma, Vespasiano, Virgindpolis

PSA - Programa de Seguranga Alimentar
Municipios atendidos (99)
Alto Jequitiba, Alto Rio Doce, Alvindpolis, Alvorada de Minas, Augusto de Lima, Belo Horizonte, Berizal,
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Bocaiuva, Bom Jesus do Galho, Bonfinépolis de Minas, Bonito de Minas, Botumirim, Brumadinho,
Buritizeiro, Caratinga, Comercinho, Conceicdo de Ipanema, Conselheiro Pena, Coragao de Jesus, Conego
Marinho, Cordisburgo, Coronel Murta, Crucilandia, Diamantina, Dionisio, Engenheiro Navarro, Entre Rios
de Minas, Espera Feliz, Esmeraldas, Felicio dos Santos, Francisco S4, Frei Gaspar, Frei Inocéncio,
Gameleiras, Glaucilandia, Grao Mogol, Guaraciama, Guidoval, Icarai de Minas, Indaiabira, Inimutaba,
Itacambira, ltacarambi, Itaipé, Jacinto, Jeceaba, Jequitai, Josendpolis, Juatuba, Lagoa dos Patos, Lagoa
Grande, Malacacheta, Mantena, Maria da Fé, Mateus Leme, Matias Cardoso, Mercés, Miradouro,
Montalvania, Nepomuceno, Nova Unido, Ouro Verde de Minas, Padre Carvalho, Paula Candido, Pedra
Azul, Pintdpolis, Piranga, Pirapora, Pocrane, Ponto Chique, Presidente Bernardes, Resplendor, Riacho dos
Machados, Rio Vermelho, Rubim, Salinas, Santa Maria de Itabira, Santa Rosa da Serra, Santana do
Manhuacgu, Sdo Domingos do Prata, Sdo Francisco de Paula, S3o Gongalo do Rio Abaixo, S3o Jodo da
Lagoa, Sdo Jodo da Ponte, Sdo Jodo das Missdes, Sdo Jodo do Manhuacu, Sdo Jodo do Pacui, Sem-Peixe,
Senador Firmino, Serrandpolis de Minas, Setubinha, Silveirdnia, Simonésia, Senhora do Porto, Tedfilo
Otoni, Tiradentes, Tupaciguara, Varzea da Palma, Virgindpolis

PPE - Programa de Prote¢ao Emergencial

SOS Aguas

Municipios atendidos (12):

Brasilia de Minas, Cambui, Capitdlio, Chapada do Norte, Consola¢do, Descoberto, Lamim, Lavras, Padre
Carvalho, Paraopeba, Piedade de Ponte Nova, Santa Helena de Minas

Acolhimento aos Repatriados
Municipios atendidos (1)
Belo Horizonte

PIS — Programa de Investimento Social

Projeto Reciclando Dignidade

Municipios atendidos (31)

Alvorada de Minas, Bandeira, Belo Horizonte, Bocailva, Bom Sucesso, Cachoeira de Minas, Capindpolis,
Caxambu, Esmeraldas, Florestal, Governador Valadares, Ibirité, Itabirito, Italna, Ituiutaba, Jodo
Monlevade, Lagoa da Prata, Lagoa Santa, Lavras, Manhumirim, Nepomuceno, Nova Lima, Nova Unido,
Ouro Branco, Pocos de Caldas, Ponte Nova, Rio Piracicaba, Sarzedo, Sete Lagoas, Ub4, Uberlandia

Resultado final: 151 municipios atendidos, sem repeti¢ao, considerando todos os programas

Alto Jequitibd, Alto Rio Doce, Alvorada de Minas, Alvindpolis, Augusto de Lima, Bandeira, Belo Horizonte,
Berizal, Betim, Bocaiuva, Bom Jesus do Galho, Bom Sucesso, Bonfindpolis de Minas, Bonito de Minas,
Botumirim, Brasilandia de Minas, Brumadinho, Brasilia de Minas, Buritizeiro, Cachoeira de Minas, Cambui,
Capitdlio, Capindpolis, Caratinga, Caxambu, Chapada do Norte, Comercinho, Concei¢cdo de Ipanema,
Consolagdo, Conselheiro Pena, Contagem, Coracdo de Jesus, Conego Marinho, Cordisburgo, Coronel
Murta, Crucilandia, Descoberto, Diamantina, Dionisio, Engenheiro Navarro, Entre Rio de Minas, Entre Rios
de Minas, Espera Feliz, Esmeraldas, Felicio dos Santos, Florestal, Francisco Dumont, Francisco S3, Frei
Gaspar, Frei Inocéncio, Gameleiras, Glaucilandia, Governador Valadares, Grdao Mogol, Guaraciama,
Guidoval, Ibirité, Icarai de Minas, Indaiabira, Inimutaba, Itabirito, Itacambira, Itacarambi, Itaipé, Itauna,
Ituiutaba, Jaboticatubas, Jacinto, Jeceaba, Jequitai, Jodo Monlevade, Josendpolis, Juatuba, Lagoa da Prata,
Lagoa dos Patos, Lagoa Grande, Lagoa Santa, Lamim, Lavras, Malacacheta, Manhumirim, Mantena, Maria
da Fé, Mateus Leme, Matias Cardoso, Mercés, Miradouro, Montalvania, Montes Claros, Nepomuceno,
Nova Lima, Nova Unido, Ouro Branco, Ouro Preto, Ouro Verde de Minas, Padre Carvalho, Paraopeba,
Passos, Paula Candido, Pedra Azul, Piedade de Ponte Nova, Piedade dos Gerais, Pintdpolis, Piranga,
Pirapora, Pocos de Caldas, Pocrane, Ponto Chique, Ponte Nova, Presidente Bernardes, Raposos,
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Resplendor, Riacho dos Machados, Ribeirdo das Neves, Rio Piracicaba, Rio Vermelho, Rubim, Sabar3,
Salinas, Santa Helena de Minas, Santa Luzia, Santa Maria de Itabira, Santa Rosa da Serra, Santana do
Manhuagu, Sarzedo, S3o Domingos do Prata, Sdo Francisco de Paula, S3o Gongalo do Rio Abaixo, Sdo Jodo
da Lagoa, S3o Jodo da Ponte, S3o Jodo das Missdes, Sdo Jodo do Manhuacu, Sdo Jodo do Pacui, Sdo Jodo
Evangelista, Sem-Peixe, Senador Firmino, Senhora do Porto, Serrandpolis de Minas, Sete Lagoas,
Setubinha, Silveirania, Simonésia, Tedfilo Otoni, Tiradentes, Tupaciguara, Turmalina, Ubda, Uberlandia,
Varzea da Palma, Vespasiano, Virgindpolis.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatdrios dos programas de assisténcia social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas
institui¢oes beneficiadas pelas doagoes e termos de doagdo.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagdo ndo podem ser divulgados neste
relatério, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagédo

Area Tematica: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais

Indicador 2.1: Numero de entidades cadastradas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

2.060 2.366

InformagoGes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

Durante o periodo de setembro a dezembro de 2025, o SSA-Servas alcangou a marca de 2.366 entidades
socioassistenciais cadastradas em sua base de dados, consolidando o crescimento continuo da Rede de
Atencgdo Socioassistencial em Minas Gerais. O resultado representa um avanco significativo na articulagao
entre o poder publico e as organiza¢des da sociedade civil que atuam na promogao e garantia de direitos
sociais.

A ampliagdo do cadastro evidencia o compromisso institucional do SSA-Servas em mapear, apoiar e
integrar entidades socioassistenciais em todo o territdrio mineiro, contribuindo para a constru¢do de uma
rede cada vez mais estruturada, colaborativa e eficiente, capaz de responder de forma qualificada as
demandas sociais.

Entre as ag¢bGes que impulsionaram esse resultado, destacam-se o fortalecimento da comunicagdo
institucional, a mobilizacdo decorrente das campanhas sociais executadas no periodo e a continuidade das
estratégias de aproximacdo territorial, incluindo articulagGes locais, visitas técnicas e didlogo permanente
com gestores e liderancas das instituicdes. Essas iniciativas possibilitaram a ativagdo de novos municipios
e o ingresso de entidades que ainda ndo integravam a base do Servas, ampliando a capilaridade da
atuacdo institucional e reforcando a presenca do SSA-Servas em diferentes regides do estado.

Fonte de comprovagao do indicador

Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagdo ndo podem ser divulgados neste
relatério, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagédo
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Area Tematica: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais

Indicador 2.2: Percentual de municipios com entidades cadastradas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

60,3% 61,66%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Percentual = (526/853) x 100 = 61,66%

O SSA-Servas mantém atualmente entidades cadastradas em 526 municipios mineiros, o que
corresponde a 61,66% do total de municipios do estado de Minas Gerais (853). Esse indicador revela a
expressiva capilaridade da instituicdo e consolida sua presengca como agente articulador de politicas
sociais em ambito estadual.

A ampla distribuicdo geografica das entidades cadastradas evidencia a atua¢do do SSA-Servas em todas as
regides de Minas Gerais, reforcando seu compromisso com a promoc¢do da equidade territorial e o
fortalecimento das redes locais de protecao social. Esse alcance territorial qualifica o SSA-Servas como um
elo fundamental entre o Estado, as organizacdes da sociedade civil e os beneficiarios, ampliando a
capacidade de resposta as demandas sociais locais.

Municipios com entidades cadastradas

A lista apresenta os municipios com entidades socioassistenciais cadastradas no SSA-Servas, indicando,
entre parénteses, o nimero de entidades registradas em cada localidade, evidenciando a capilaridade
territorial e a abrangéncia da rede institucional no estado de Minas Gerais.

Abadia dos Dourados (1), Abaeté (1), Abre Campo (1), Acaiaca (2), Agua Boa (5), Aguanil (1), Aguas
Formosas (5), Aimorés (2), Aiuruoca (1), Além Paraiba (2), Alfenas (10), Almenara (8), Alpindpolis (1),
Alterosa (2), Alto Caparad (1), Alto Jequitiba (1), Alto Rio Doce (3), Alvinépolis (4), Alvorada de Minas (3),
Amparo da Serra (1), Andradas (3), Andrelandia (1), Araguai (6), Araguari (2), Arapua (1), Aradjos (2), Araxa
(11), Arceburgo (1), Arcos (3), Areado (2), Aricanduva (1), Arinos (6), Astolfo Dutra (1), Ataléia (1), Augusto
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de Lima (1), Baependi (2), Baldim (1), Bambui (2), Bandeira (2), Barbacena (3), Barroso (2), Belo Horizonte
(213), Belo Vale (1), Berilo (2), Berizal (3), Bertépolis (5), Betim (26), Bicas (2), Boa Esperanga (10),
Bocaiuva (9), Bom Despacho (3), Bom Jesus do Galho (1), Bom Repouso (1), Bom Sucesso (4), Bonfim (1),
Bonfindpolis de Minas (1), Bonito de Minas (23), Borda da Mata (1), Botelhos (2), Botumirim (9), Brds Pires
(2), Brasilandia de Minas (2), Brasilia de Minas (31), Brazépolis (3), Brumadinho (4), Bueno Brandao (4),
Buendpolis (1), Buritis (2), Buritizeiro (17), Cabo Verde (2), Cachoeira de Minas (2), Cachoeira de Pajeu
(10), Caetanodpolis (4), Caeté (4), Camanducaia (2), Cambuquira (5), Campanario (1), Campanha (2),
Campestre (2), Campina Verde (2), Campo Belo (5), Campo do Meio (1), Campos Altos (3), Campos Gerais
(1), Cana Verde (3), Candeias (1), Caparad (1), Capelinha (10), Capetinga (1), Capim Branco (1), Capindpolis
(3), Capitao Enéas (15), Carai (5), Carangola (1), Caratinga (3), Carbonita (4), Carlos Chagas (4), Carmésia
(2), Carmo da Mata (1), Carmo do Cajuru (2), Carmo do Paranaiba (3), Carmo do Rio Claro (4), Carrancas
(2), Carvalhdpolis (1), Carvalhos (1), Cassia (2), Catas Altas da Noruega (1), Catuji (13), Catuti (3), Caxambu
(3), Chalé (1), Chapada do Norte (1), Chapada Gaucha (15), Claraval (1), Claro dos Pogdes (3), Claudio (9),
Coluna (7), Comercinho (14), Conceicdo da Aparecida (1), Conceicdo das Alagoas (2), Concei¢do de
Ipanema (1), Concei¢cdo do Mato Dentro (1), Concei¢do do Para (2), Conceicdo do Rio Verde (2), Conceicado
dos Ouros (1), Conego Marinho (24), Congonhas (5), Congonhas do Norte (3), Conselheiro Lafaiete (4),
Conselheiro Pena (2), Contagem (31), Coqueiral (2), Coragdo de Jesus (44), Cordisburgo (1), Cordislandia
(1), Corinto (4), Coromandel (1), Coronel Fabriciano (1), Coronel Murta (7), Cérrego Danta (1), Corrego
Fundo (1), Cristais (2), Cristalia (6), Cristina (2), Crucilandia (1), Cruzeiro da Fortaleza (1), Cruzilia (1), Curral
de Dentro (11), Curvelo (14), Datas (1), Descoberto (1), Desterro de Entre Rios (2), Diamantina (14),
Dionisio (1), Divino (2), Divindpolis (3), Divisa Alegre (1), Divisa Nova (1), Divisépolis (10), Dom Joaquim (1),
Dom Silvério (2), Dom Vigoso (1), Dores do Indaia (4), Dores do Turvo (2), Durandé (1), EI6i Mendes (2),
Engenheiro Navarro (10), Entre Rios de Minas (3), Esmeraldas (4), Espera Feliz (1), Espinosa (3), Estrela do
Indaia (1), Estrela do Sul (1), Extrema (1), Felicio dos Santos (1), Felisburgo (2), Felixlandia (5), Ferros (2),
Florestal (3), Formiga (7), Formoso (1), Francisco Badard (1), Francisco Dumont (7), Francisco Sa (32),
Franciscépolis (4), Frei Gaspar (12), Frei Inocéncio (2), Frei Lagonegro (7), Fruta de Leite (4), Frutal (1),
Funilandia (1), Gameleiras (5), Glaucilandia (4), Gouveia (3), Governador Valadares (3), Grao Mogol (1),
Guapé (2), Guaraciaba (1), Guaraciama (9), Guaranésia (3), Guarani (1), Guaxupé (5), Guidoval (2),
Guimarania (2), Ibertioga (1), Ibia (2), Ibiai (5), Ibirité (7), Icarai de Minas (8), Igarapé (1), Iguatama (1), ljaci
(1), llicinea (2), Inconfidentes (1), Indaiabira (14), Inhauma (2), Inimutaba (5), Ipanema (4), Ipatinga (8),
Itabira (3), Itabirito (6), Itacambira (16), Itacarambi (3), Itaguara (1), Itaipé (4), Itajuba (4), Itamarandiba
(5), Itambacuri (5), Itamonte (1), Itaobim (4), Itapecerica (2), Itapeva (1), Itauna (6), Itinga (4), Itueta (1),
Ituiutaba (4), Iturama (3), Jaboticatubas (1), Jacinto (2), Jacui (1), Jacutinga (1), Jaiba (7), Jampruca (1),
Janauba (6), Janudaria (9), Japonvar (17), Jeceaba (1), Jenipapo de Minas (1), Jequeri (1), Jequitai (2),
Jequitinhonha (5), Jodo Monlevade (3), Joaquim Felicio (3), Jordania (1), José Gongalves de Minas (7), José
Raydan (1), Josendpolis (3), Juatuba (9), Juiz de Fora (6), Juramento (13), Juruaia (2), Juvenilia (1),
Ladainha (1), Lagamar (1), Lagoa da Prata (8), Lagoa dos Patos (6), Lagoa Dourada (1), Lagoa Grande (3),
Lagoa Santa (3), Lajinha (2), Lambari (1), Laranjal (1), Lassance (1), Lavras (6), Leandro Ferreira (2), Lima
Duarte (1), Limeira do Oeste (1), Lontra (1), Luisburgo (2), Luislandia (11), Luminarias (1), Luz (3),
Machacalis (2), Machado (2), Malacacheta (2), Manga (33), Manhuacgu (2), Manhumirim (5), Mantena (2),
Mar de Espanha (1), Maravilhas (1), Maria da Fé (4), Mariana (5), Marliéria (1), Martinho Campos (2),
Martins Soares (1), Mata Verde (1), Materlandia (1), Mateus Leme (5), Matias Cardoso (8), Matipd (2),
Mato Verde (1), Matozinhos (1), Matutina (1), Medina (1), Mercés (1), Minas Novas (22), Minduri (2),
Mirabela (1), Miradouro (2), Miravania (2), Moeda (1), Moema (3), Monsenhor Paulo (2), Montalvania
(28), Monte Alegre de Minas (1), Monte Azul (24), Monte Belo (1), Monte Carmelo (7), Monte Formoso
(1), Monte Santo de Minas (2), Monte Sido (2), Montes Claros (24), Morada Nova de Minas (2), Muriaé (5),
Mutum (6), Muzambinho (3), Nanuque (1), Nepomuceno (5), Nova Era (2), Nova Lima (8), Nova Mddica
(1), Nova Resende (1), Nova Serrana (2), Nova Unido (1), Novo Cruzeiro (2), Novo Oriente de Minas (2),
Oliveira (4), Onga de Pitangui (1), Ouro Branco (2), Ouro Fino (1), Ouro Preto (2), Ouro Verde de Minas (8),
Padre Carvalho (2), Padre Paraiso (4), Pai Pedro (3), Pains (2), Palma (1), Papagaios (2), Parad de Minas (15),
Paracatu (3), Paraguacu (2), Paraisdpolis (1), Paraopeba (2), Passa Quatro (1), Passa Tempo (2), Passos (2),
Patos de Minas (16), Paula Candido (2), Paulistas (4), Pavdo (2), Pedra Azul (6), Pedralva (2), Pedras de
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Maria da Cruz (17), Pedrindpolis (2), Pedro Leopoldo (2), Perdigdo (1), Perdizes (1), Perddes (2), Pescador
(1), Piedade de Ponte Nova (1), Piedade dos Gerais (2), Pimenta (1), Pintdpolis (22), Piracema (1), Piranga
(4), Pirangucu (2), Pirapora (17), Piradba (1), Pitangui (4), Piumhi (2), Poco Fundo (3), Pogos de Caldas (9),
Pocrane (2), Pompéu (2), Ponte Nova (3), Ponto Chique (5), Porteirinha (3), Porto Firme (2), Poté (3),
Pouso Alegre (4), Pouso Alto (2), Prados (2), Prata (2), Pratapolis (2), Pratinha (1), Presidente Bernardes
(1), Presidente Juscelino (1), Quartel Geral (1), Raposos (3), Raul Soares (1), Recreio (1), Resende Costa (2),
Resplendor (2), Riachinho (1), Riacho dos Machados (2), Ribeirdo das Neves (11), Rio Acima (3), Rio Casca
(1), Rio Espera (1), Rio Novo (2), Rio Paranaiba (2), Rio Pardo de Minas (16), Rio Piracicaba (1), Rio Pomba
(1), Rio Preto (1), Rio Vermelho (2), Rodeiro (1), Rosario da Limeira (1), Rubelita (18), Rubim (4), Sabara
(14), Sabinépolis (5), Sacramento (2), Salinas (2), Salto da Divisa (1), Santa Fé de Minas (1), Santa Helena
de Minas (1), Santa Juliana (1), Santa Luzia (25), Santa Margarida (2), Santa Maria de Itabira (1), Santa
Maria do Suacui (6), Santa Rita de Caldas (2), Santa Rita de Minas (1), Santa Rita do Sapucai (1), Santa Rosa
da Serra (1), Santa Vitéria (1), Santana da Vargem (1), Santana de Pirapama (1), Santana do Jacaré (1),
Santana do Manhuagu (2), Santana do Paraiso (1), Santo Antonio do Amparo (1), Santo Ant6énio do Itambé
(1), Santo Antonio do Monte (3), Santo Hipdlito (2), Santos Dumont (1), Sdo Domingos do Prata (4), Sdo
Francisco (20), Sdo Francisco de Paula (2), Sdo Geraldo (1), Sdo Gongalo do Abaeté (1), Sdo Gongalo do
Para (1), Sdo Goncalo do Rio Abaixo (2), Sdo Gongalo do Sapucai (5), Sdo Gotardo (5), Sdo Jodo Batista do
Gldria (1), Sdo Jodo da Lagoa (5), Sdo Jodo da Ponte (74), Sdo Jodo das MissGes (20), Sdo Jodo del-Rei (5),
Sdo Jodo do Manhuacu (1), Sdo Jodo do Pacui (9), Sdo Jodo Evangelista (2), Sdo Jodo Nepomuceno (2), Sdo
Joaquim de Bicas (1), Sdo José da Lapa (1), Sdo José da Varginha (1), Sdo José do Mantimento (1), Sdo
Lourenco (3), Sdo Pedro da Unido (3), Sdo Romao (1), Sdo Roque de Minas (3), Sdo Sebastido do Paraiso
(2), Sao Sebastido do Rio Verde (1), Sdo Thomé das Letras (1), Sdo Vicente de Minas (1), Sarzedo (1), Sem-
Peixe (1), Senador Firmino (1), Senador Modestino Gongalves (1), Senhora de Oliveira (2), Senhora do
Porto (2), Serra Azul de Minas (1), Serra do Salitre (1), Serra dos Aimorés (2), Serrania (1), Serrandpolis de
Minas (1), Serro (5), Sete Lagoas (4), Setubinha (5), Silveirania (1), Silviandpolis (1), Simonésia (3),
Taparuba (1), Tapira (1), Tedfilo Otoni (10), Timéteo (3), Tiradentes (2), Tiros (3), Tocantins (1), Trés
Coragdes (12), Trés Marias (2), Trés Pontas (3), Tupaciguara (2), Turmalina (3), Turvolandia (1), Uba (4),
Ubai (46), Uberaba (13), Uberlandia (6), Unai (2), Urucania (1), Urucuia (1), Varginha (8), Varjao de Minas
(1), Varzea da Palma (12), Varzelandia (4), Vespasiano (2), Vicosa (2), Virgem da Lapa (11), Virgindpolis (2),
Virgolandia (1), Visconde do Rio Branco (1), Wenceslau Braz (1)

Fonte de comprovagao do indicador

Registros da planilha de Cadastro do SSA-Servas.

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagdo ndo podem ser divulgados neste
relatério, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagédo
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Area Tematica: Projetos de Investimento Social

Indicador 3.1: Nimero de projetos de investimento social executados

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

2 6

InformagoGes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

Durante o periodo avaliatdrio em analise, 06 projetos de Investimento Social previstos no portfélio 2025
foram desenvolvidos: Embaixadoras do Servas, Conecta +, Apoio a Parentalidade, SOS Aguas,
Hospedagem Social e Reciclando Dignidade. Cabe registrar que os projetos Escolhendo Bem e Servas com
Vocé, também foram executados no periodo, contudo ndo serdo contabilizados nesse indicador, pois ndo
constavam no portfélio originalmente planejado.

EMBAIXADORAS SERVAS

Durante o periodo analisado, foram desenvolvidas a¢des educativas que tiveram ampla divulgagdo por
meio do mailing direcionado as embaixadoras, garantindo que informac¢Oes relevantes chegassem ao
publico estratégico envolvido na iniciativa. Paralelamente, o projeto foi apresentado em visitas
institucionais realizadas pelo Servas com Vocé, aproveitando as oportunidades para contextualizar seus
objetivos. Essas apresentacbes ocorreram em diferentes cidades do estado, tanto em parceria com o
Ministério Publico de Minas Gerais quanto em outras agendas.

O principal objetivo dessas ag¢Bes foi promover maior engajamento das liderancas locais e parceiros
estratégicos, consolidando uma rede de apoio. Espera-se, com isso, ampliar o conhecimento sobre o
Servas e gerar impactos positivos nas comunidades visitadas ampliando a integracao entre instituicdes e

municipios.

CONECTA +

Neste periodo avaliatério, o projeto Conecta+ atuou com foco na disseminacdo de conhecimento e
fortalecimento de redes no terceiro setor; além de continuar com as postagens nas redes sociais do
Servas com o conteldo de datas comemorativas e campanhas relevantes no ambito de atuacdo do Servas,
foram realizadas acGes educativas com tematicas voltadas a inclusdo, salde e bem-estar em consonancia
com a pesquisa de interesse realizada ao final de 2024 junto as entidades. Segue resumo das atividades
do periodo:

Setembro:
e 03 publicagdes.
e No dia 23/09, foi realizada a palestra musicada online “Educar para Diversidade — Os 5 Pilares da
Educacgdo Inclusiva” na AMIRT, com Leonardo Gontijo, Eduardo Gontijo, Christiana Renault e
Dinora Carla.
Outubro:
e 04 publicacdes.
e No dia 21/10, foi realizada a palestra “Lagos que fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”,

Péagina 50 de 96

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



com participacdo de Ana Carolina Amorim e Elizete de Fatima Rocha, em formato presencial na
tenda do Palacio da Liberdade.
Novembro:

e 03 publicacdes.

e No dia 26/11 foi realizada a palestra “O exercicio da parentalidade e o desenvolvimento de
criangas e adolescentes”, com participacdo de Marcelo Couto e Bernardo Cury mediada por
Danielle Torres, em formato virtual realizada no estudio da AMIRT.

Dezembro:
e 03 publicagoes.

PROJETO DE APOIO A PARENTALIDADE

Durante o periodo avaliatdrio, o projeto apresentou avangos significativos na promocdo de vinculos
familiares e no fortalecimento da parentalidade. Nos dias 01 e 02 de setembro, foi realizado no Servas o
treinamento para facilitadores do Programa ACT — Para Educar Criancas em Ambientes Seguros,
ministrado pelas professoras doutoras Elisa Altafim e Maria Beatriz, com foco na prevenc¢do da violéncia e
na promocao de praticas educativas positivas.

Em setembro comecgou a ser estruturada a Diretoria de ESG e Financiamento Colaborativo para conduzir
as acbes e um desdobramento do projeto a partir de parceria estabelecida com Ministério Publico de
Minas Gerais e a Administragdo Publica local de Sabara para a realizacdo do “Sementes do cuidado” que
prevé a implementacdo do Programa ACT no municipio.

No decorrer do periodo, foram mantidas as a¢des do Comité de Parentalidade, composto por
representantes da Seplag, Sejusp, SEE e Servas, com o objetivo de alinhar estratégias e possibilidades de
implementacdo de programas voltados a parentalidade no estado de Minas Gerais.

Em 26 de novembro, ocorreu uma live com o tema “O exercicio da parentalidade e o desenvolvimento de
criancas e adolescentes”, conduzida por Marcelo Couto Dias e Bernardo Cury. O conteudo foi
posteriormente disponibilizado no canal do Servas no YouTube, garantindo acesso publico e ampliando a
disseminacao das informacdes.

Perspectivas futuras: estdo em andamento articulagGes para novas parcerias, visando a expansdo do
projeto de apoio a parentalidade, com possibilidade de implementacdo em diferentes regides do estado,
fortalecendo a rede de protegdo e promocdo dos direitos de criangas, adolescentes e suas familias.

SOS AGUAS

No periodo de setembro a dezembro de 2025, o Projeto SOS Aguas manteve plena execu¢do de suas
acOes, com destaque para a conclusdao do 32 ciclo operacional de entregas, consolidando a resposta
emergencial a municipios mineiros afetados por eventos climaticos extremos.

Entre setembro e outubro de 2025, foram realizadas entregas do Cartdo Humanitario SOS Aguas em 11
municipios, beneficiando diretamente familias em situacdo de vulnerabilidade, por meio de uma operagao
integrada com o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) e a Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG). As entregas ocorreram de forma planejada, com confirmacao logistica e registros de execugao.

Como marco institucional do periodo, foi realizado, em 30 de outubro de 2025, o evento de balan¢o anual
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da Campanha SOS Aguas 2024/2025, no qual foram apresentados os resultados consolidados da
operacgado. O balango apontou crescimento de 160% no numero de municipios atendidos e de 37% no total
de familias beneficiadas em relagcdo ao ciclo anterior, totalizando 2.953 familias atendidas em 73
municipios, entre novembro de 2024 e outubro de 2025. No evento, também foram reafirmados os
compromissos do Servas com a eficiéncia operacional, a transparéncia e a atuacdo integrada com os
6rgdos parceiros.

HOSPEDAGEM SOCIAL

Nesta iniciativa do Sesc em Minas potencializada pelo Protocolo de Intengdes viabilizado pelo Servas, o
Sesc tem trabalhado no reposicionamento do projeto com o objetivo de aprimorar a divulgacdo, garantir
maior ocupacdo e beneficio das a¢bes propostas. Apds a conclusdo dessa etapa de ajustes, sera agendada
uma visita ao novo espacgo que receberd novo nome convidando representantes dos hospitais envolvidos,
permitindo que conhegcam pessoalmente o servigo oferecido e o Servas atua como agente mobilizador das
instituicOes signatarias.

Outro momento relevante no andamento do projeto foi o estabelecimento de contato com a Fundacgdo
Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), atendendo a sugestdo da Secretaria Estadual de Saude.
Essa iniciativa teve como finalidade apresentar detalhadamente o projeto fortalecendo a articulacao
institucional e ampliando as possibilidades de atendimento e acolhimento. A formalizacdao dessa parceria
esta em anadlise pela FHEMIG. Essas acdes demonstram o compromisso com a integracdo entre diferentes
orgdos e entidades, para que o projeto avance de forma consistente e alinhada as necessidades da

populagdo.

RECICLANDO DIGNIDADE

Durante o periodo avaliatério, o Projeto Reciclando Dignidade, desenvolveu acbes estratégicas para
ampliar seus resultados ao iniciar a atuagdo pretendida no apoio social visando o fortalecimento das
cooperativas e promogdo da transformacdo social. As atividades incluiram aproximacgdes territoriais,
visitas in loco, escutas qualificadas e levantamento de demandas com objetivo de identificar
vulnerabilidades e promover estratégias de enfrentamento que fortalegam a autonomia. As visitas e acdes
aconteceram nas seguintes datas e localidades:

Setembro:

e No dia 10 de setembro, foi realizada uma visita a Coopesol Leste, com a participacdo de
representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade),
Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Sampaio (Assistente Social) e da
cooperativa: Thais Regina (Administrativo) e Vilma da Silva Estevdo (Presidente) como parte do
processo de territorializagao e fortalecimento das redes de economia soliddria. A agdo teve como
finalidade estabelecer aproximagdo com a cooperativa, conhecer sua dindmica organizacional,
identificar situa¢des de vulnerabilidade, mapear demandas sociais e produtivas.

e No dia 11 de setembro, foi realizada uma visita in loco, na COMARP Pampulha, contando com a
presenca de representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando
Dignidade), Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Sampaio (Assistente Social)
e da cooperativa: Talita Coimbra (Presidente) e Ivaneide Souza (Fundadora). A visita teve como
finalidade estreitar a relagdo com a cooperativa, levantar vulnerabilidades, mapear necessidades

latentes e promover didlogo sobre as formas de contribuicdes do Servas, para apoiar nessas
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demandas.

e No dia 12 de setembro, foram realizadas visitas as cooperativas Coopemar Oeste e Coopersoli
com a participacdo de representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto
Reciclando Dignidade), Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Sampaio
(Assistente Social) e das cooperativas: Maria das Gragas (Fundadora Coopemar), Silvana Maria
Leal (Presidente Coopersoli) e Neli (Assessora Coopersoli), dando continuidade ao processo de
reconhecimento territorial e levantamento das demandas sociais, com vistas a construcdo de
estratégias integradas que favoregam a inclusdo produtiva, a ampliagdo do acesso a direitos e a
reducdo das vulnerabilidades identificadas.

Outubro:

e No dia 01 de outubro, foi realizada uma visita in loco a Asmare, com a participacdo de
representantes do SSA-Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade),
Luciano Garcia (Administrativo DAS), Guilherme Evangelista (Supervisor Administrativo DIS),
Talytha Sampaio (Assistente Social) e da associagdo: Sebastido (Fundador). A acdo teve como
objetivo fortalecer a articulagdo com a associacdo, conhecer sua realidade, identificar
vulnerabilidades e mapear necessidades prioritarias, além de promover um espaco de didlogo
para definir estratégias de apoio e formas de contribuicdo do SSA-Servas, visando atender as
demandas apresentadas e potencializar praticas que favorecam a inclusdo produtiva e a
autonomia dos cooperados.

e No dia 02 de outubro, foi realizada nova visita a COOPESOL Leste com a participacdo de
representantes do Servas: Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade),
Luciano Garcia (Administrativo DAS), Talytha Sampaio (Assistente Social) dos parceiros da Avante
Social: Gabriela Andrade (Coordenadora Projeto Sol), Giovanna Andrade (Assistente Social Projeto
Sol) e da cooperativa: Vilma (Presidente), foi estabelecido didlogo com o Projeto Sol da Avante
Social para construcdo de parceria interinstitucional, visando atendimento integrado. Definiu-se a
primeira acdo conjunta para 03/11: roda de conversa sobre “Saude da Mulher”,

Novembro:

e Com base nas demandas identificadas na visita de setembro a COOPESOL Leste, foi promovida a
acdo “Cuidar de Si, Cuidar do Todo: Autocuidado é semente de transformacdo coletiva”, com foco
na salde mental, autoestima e autocuidado das cooperadas. A programacdo incluiu roda de
conversa sobre Saude da Mulher, dindmica interativa, servigos de beleza e coffee break, contando
com parceria do Projeto Sol. A atividade reuniu 18 cooperadas, fortalecendo vinculos, redes de
apoio e estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Dezembro:

e No dia 03 de dezembro, foi realizada uma visita in loco a ASSOCIRECICLE, com a participagdo de
representantes do Servas: Danielle Torres (Diretora de Investimento Social), Talytha Magalhdes
(Assistente Social), Andressa Macedo (Supervisora do Projeto Reciclando Dignidade) e
representantes da CEMIG: Filipe Randazzo e Felipe Mendes. A acdo teve como objetivo fortalecer
a articulacdo com a cooperativa, conhecer sua realidade, identificar vulnerabilidades e mapear
necessidades prioritdrias, especialmente relacionadas a infraestrutura elétrica e ao

funcionamento dos equipamentos. Durante a visita, foram constatados problemas na fiacdo e
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analisados os motores das maquinas, que ndo estdo operando em sua capacidade total,
impactando diretamente a produtividade. O encontro também buscou promover um espaco de
didlogo para definir estratégias de apoio e formas de contribuicdo, visando atender as demandas
apresentadas e potencializar praticas que favorecam a inclusdo produtiva e a autonomia dos
cooperados. Além de representantes da associacdo estava presente também um profissional do
projeto Mdos pro futuro que ja assessora essa e outras associagdes de catadores e pode abordar
bem o contexto delas.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério sintético com registros fotogrdficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes socidais,
matérias veiculadas na imprensa, fotos e/ou filmagem.

Embaixadoras Servas
Devido a LGPD, o mailing de representantes nao pode ser divulgado neste relatério, estando disponivel
em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovacgao.

Conecta+
Realizagdo Palestra / setembro — 2025
Link: https://www.youtube.com/watch?v=AGJIRx6yi20&t=2s
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Divulgacdo Palestra / setembro - 2025

Noticias

19 SET 25

Servas e Mano Down promovem live
sobre educacao inclusiva

S T S ST S P TN S Compartihe: jin f X (©

O Projeto Conactat, Servas, promovers um debate especial com o tera “Educar paraa Editorias

Diversidade: Os 5 Pilares da Educagéo Inclusiva”. O evento, gue tem comao objetivo

Ajuda Humanitéria ao RS
discutir o papel da educacio como uma ferramenta de transformacao social, sera
Calor Humana
transmitid 20 Vive no dia 23 de setembro, a partir das 15h, no canal do YouTube do
Embairadoras do Servas
Servas. As inscrigdes para o evento sio gratuitas e podem ser realizadas clicando aqui.
Hospedagem Social

Alive contard com a participacéo de Christiana Renault, presidente do Servas, e Dinord Lacos

Carla, vice-presidente. Além delas, o debate tera a presenca dos irmaos Eduardo e Més das Criancas
Leonardo Gontijo, do Instituto Mano Down, referéncia nacional em projetos de inclusao. MP Itinerante

Leonardo, gestor do Instituto Mano Down e professor da Fundagao Dom Cabral, &

palestrante e escritor reconhecido por seu trabalho em prol da diversidade e inclusao. Ao

JooooooOooon

(.‘) seu lado estard Eduardo Gontijo, 0 Dudu do Cavaco, musico multi-instrumentista com

Osenvas

Link https://servas.org.br/servas-e-mano-down-promovem-live-sobre-educacao-inclusiva/
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Servas e Mano Down
promovem live sobre
educacao inclusiva

3 Min

LUCIANA GONTIJO
19/09/2025 20h53 - Atualizado ha 1 més

no Youtube do Servas
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servas_oficial € Como a educacdo pode ser uma
ponte para a diversidade e a inclusdo?

O Projeto Conecta+, do Servas, te convida para uma
conversa especial sobre "Educar para Diversidade:
Os 5 Pilares da Educacéo Inclusiva”.

T Data: 23/09 (terca-feira)

© Horério: 15h
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Qv W

ﬁ Curtido por danielletorres_mg e outras pessoas
15 de setembro

@ Adicione um comentario...

Link https://www.instagram.com/p/DOoWvhO0Iccf/?img_index=1
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Realizagdo Palestra / outubro — 2025
*Palestra realizada em formato presencial.

e ;«'. servas_oficial e outros 2 wee

o -
o0, +
#:2.6 CONECTA
°i servas_oficial & O Projeto Conecta+, do Servas, te
convida para uma conversa inspiradora: “Lacos que
fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”.

< Servas

st La-;os que fortalecem: Um momento de didlogo e troca dedicado as
autocuidacdo e bem-estar feminino mulheres mulheres que buscam um olhar mais
atento para si mesmas. @

% Data: 21/10 (terca-feira)

® Horério: 14h as 16h30

% Local: Palacio da Liberdade (Entrada pela Av.
Cristovao Colombo)

Qv W

Emisséo de ‘ Curtido por danielletorres_mg e outras pessoas
certificado 16 de outubro

S ~

N
\\ Ana Carolina Amorim J | izste de Fitima Rocha |

21 s cvniro
14h s 16h30

o --gt'-l:@A“mm @ Adicione um comentario...
Link https://www.instagram.com/p/DP4bVnHNJE/?img index=1
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Servas promove evento para inspirar o autocuidado
da mulher em todas as suas dimensdes

Hannah Andrade
AMIRT, Minas Gerais, Noticias, Parceiros, Radio e Televisdo, Sdude, Secult MG, Servas

0 comentario(s)

Foto: Hannah Andrade/AMIRT

“Lacos que Fortalecem” reforcou que a atencdo a satide da mulher vai além
dos exames de rotina

Aconteceu, na Ultima terca-feira (21), o evento *Lagos que Fortale-
cem: Autocuidado e Bem-Estar Feminino”, promovido pelo Servas

(Servico Social Auténomo), como uma extensdo do projeto Conecta+.
Servas promove evento para inspirar o autocuidado da mulher em todas as suas dimensdes - Amirt

Realizacdo Palestra / novembro — 2025
Link: AO VIVO: O exercicio da parentalidade e o desenvolvimento de criancas e adolescentes - YouTube

5 Morcels Couto (Apresentands)

e —
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A Puxe para cima para uma busca precisa

1E | s lpiovi 44:18/ 1:26:41

AO VIVO: 0 exercicio da parentalidade e o desenvolvimento de criangas e adolescentes
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Divulgacdo Palestra / novembro — 2025

servas_oficial &

EAMANHA! -~

95e vocé quer aprender, se inspirar e fortalecer a rede de
cuidado e protegio  infancia e adolescénia, essa conversa & pra
voce!

o. ° fAcesse o link que est na bio e faca sua inscrigio. @E répido,
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io S formulério de presenga.

s convidados Marcelo Dias e Bernardo Cury falardo sobre os
desafios e as poténcias da parentalidade. compreendendo o
Garanta suavaga pelo link papel das familias e cuidadores na formagio integral de crianas

e adolescentes.
na bio ou pelo QR code.

) parentalidade e
>nvolvimento de criangas #ConectaMais #ervasMG #Parentalidade #infancia
e adolescentes S #Adolescéncia #Cuidado #Desenvolvimentolnfantil #Familia

#LiveServas
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O Brasil ocupa o 3° lugar
no ranking mundial.
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Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/

Projeto de Apoio a Parentalidade:

Treinamento de Facilitadores do Programa — ACT, para educar criancas em ambientes seguros
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Plantdo ACT para facilitadores 18/11/25

Projeto SOS Aguas:

Evento de balango anual da Campanha SOS Aguas 2024/2025:
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Hospedagem Social

Reciclando Dignidade
Visitas a cooperativas do municipio de Belo Horizonte entre os meses de setembro a dezembro.

Conhecg oprojeto. RECICLANDO
: j:lf‘g p. 4 DIGNIDADE
N:‘ o
Ate outubro, foram 1484 contribuigdes

pagas para 460 catadores ge
29 asseciagbes e cooperativas
G 4

AMPMG

s BEIVAS

E-mails sobre a atividade do projeto no periodo podem ser disponibilizados para fins de comprovacao.
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Area Tematica: A¢des Educativas

Indicador 4.1: Nimero de inscrigdes em agdes educativas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

60 464

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

No periodo avaliatério em analise, o SSA-Servas realizou a¢Ges educativas em 04 de seus projetos. Nesse
sentido, foram contabilizadas 1 capacitacdo formativa, 1 treinamento operacional, 3 palestras, roda de
conversa e reunides de sensibilizacdo englobando os projetos: “Projeto de Apoio a Parentalidade”,
“Escolhendo bem”, “Conecta+” e “Reciclando Dignidade”.

As palestras foram amplamente divulgadas nas redes sociais do Servas e disponibilizadas a qualquer
interessado da sociedade civil, sendo sempre divulgadas para o mailing das Embaixadoras do Servas e
das entidades socioassistenciais cadastradas no SSA-Servas com reforco por meio dos contatos de
WhatsApp. As inscricdes foram feitas na plataforma Sympla, gerando a lista dos inscritos. As pessoas
inscritas englobaram municipios dentro e fora do estado de Minas Gerais. Demais acdes foram focadas
em publico especifico dos projetos correspondentes.

Segue detalhamento do nimero de inscritos por acdo educativa:

01 e 02/09 — Capacitacdo presencial de facilitadores do Programa ACT com as professoras Elisa Altafim e
Maria Beatriz Linhares. Foi destinada a servidores publicos das areas de educagdo e desenvolvimento
social.

19 inscritos

23/09 — “Educar para Diversidade — Os 5 Pilares da Educac&o Inclusiva”, palestra musicada online com
Leonardo Gontijo, Eduardo Gontijo, Christiana Renault e Dinora Carla.
143 inscritos

03/10 — Treinamento presencial de triagem de roupas de doagdo para realizagdo de trabalho voluntario
por pessoas privadas de liberdade na PJAMA - Penitencidria José Maria Alkimin.
28 participantes

21/10 - “Lagos que Fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino”, palestra presencial com Ana
Carolina Amorim e Elizete de Fatima Rocha.
80 inscritos

03/11 — “Cuidar de si, cuidar do todo: autocuidado é semente de transformacéao coletiva” agéo do
projeto Reciclando Dignidade com a participagcdo de catadoras de materiais reciclaveis da
Coopesol Leste e apoio da Avante Social - Projeto Sol.

18 participantes

26/11 — “O exercicio da parentalidade e o desenvolvimento de criancas e adolescentes” online com
Marcelo Couto, Bernardo Cury e mediagao de Danielle Torres.
110 inscritos

28/11 — Reunido para apresentacéo e sensibilizacdo do projeto Sementes de Cuidado para os
gestores das secretarias de Educacéo e de Desenvolvimento Social no municipio de Sabara.
66 participantes
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As palestras online foram transmitidas ao vivo no canal do YouTube do Servas ampliando o acesso para
pessoas de todo o Estado de Minas Gerais e ficam gravadas no canal.

Demais acdes ndo foram gravadas e em sua maioria trata-se de iniciativas direcionadas ao publico
especifico dos projetos correspondentes.

Com isso, as ac¢Oes educativas envolvendo todos os projetos totalizaram 464 inscritos nesse
guadrimestre.

Fonte de comprovagao do indicador

Formuldrio de Inscrig¢do preenchido pelos participantes

Observagdo: Devido a LGPD, a lista dos inscritos ou de presenc¢a das palestras e a¢coes ndo podem ser
divulgadas neste relatorio, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de
comprovagdo.

Registros da turma capacitada como facilitadores do Programa ACT / setembro 2025

e
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Tela de Demonstragao de Inscrigdo na Plataforma Sympla
Palestra / setembro — 2025

.
g #CONECTA"

LIVE: EDUCAR PARA DIVERSIDADE - ﬂ Servas

INCLUSIVA

23 de setembro
& 23 set- 2025 - 15:00> 23 set - 2025 - 16:00 CLl 15h
@ Evento Online via Youtube E§ Emissio de certificado
®

servas & FEE A ummr

¢y COMPARTILHAR

Descrigdo do evento

O Projeto Conectat, uma iniciativa do Servas voltada ao fortalecimenta das arganizagdes da saciedade civil, convida vocé para
2 live "EDUCAR PARA DIVERSIDADE: OS 5 PILARES DA EDUCACAO INCLUSIVA".

Nesta edicio, vamos refletir sobre os caminhos da educacgo inclusiva e o papel transformador da diversidade no processo de ensino &
asprendizagem. A conversa vai trazer experiéncias inspiradoras, histérias de vida e praticas que mostram como a inclus3o foralece

vinculos e amplia oportunidades.

Palestrantes convidados:

Christiana Renault
Presidente do Serviga Social Auténomo Servas, Mestre em Dirsito Empresarial pela Faculdade de Direito Milton Campos ¢ especialista em
Ciéncias Juridico-Politicas pela Universidade de Lisboa. £ graduada em Direito pela Faculdade de Direito Milton Campos e autora das obras
“Os Sistemas de Governo na Repiiblica” & “Empresa Social: Além do ESG™.

Dinora Carla
Vice-Presidente do Servigo Social Auténomo Servas. Advogada com mais de 28 anos de experiéncia na area juridica. Professora de direito
previdencirio (gradusgio & pés), stwalmente licenciada. £ mestre em Dirsito Emprasarial & possui pés-graduagde em Dirsite
Previdenciario, Piblico e do Trabalho. Atua, desde 1992 com projetos sociais e se dedica ac desenvelvimento de profissionais e lideres

comunitarios,

Leonardo Gontijo
Eduardo Gontijo

Leonardo nasceu em Belo Horizonte, foi o cagula de 3 irmos por doze anos, até que seu irméo mais nove - Eduardo - nasceu com
sindrome de Down. Atualmente & palestrante, gestor do Instituto Mane Down, professor da Dom Cabral.

Eduarda comegou a carreira musical muito cedo. Hoje faz parte do grupe de samba Trem das Onze e tem sua prépria banda: Dudu do
Cavaco & Bands. Toca dez instrumentos € o primeiro misico com down do Brasil a gravar um DVD & CD.

Link: https://www.sympla.com.br/evento-online/live-educar-para-diversidade-os-5-pilares-da-
educacao-inclusiva/3120742?referrer=linktr.ee&referrer=servas.orqg.br&referrer=servas.org.br

Avaliacdo da palestra de setembro: NPS

De 1 a 10, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como vocé avalia a palestra? |0 copiar grafico

Leve em consideragdo a didatica do palestrante, se seu interesse pelo que foi
dito e se vocé a indicaria a palestra para outras pessoas.

31 respostas

30
25 (B0,6%)
20
10
5(16,1%)
0(D%)  D(%) 0% 0% 0% o 2% pom)
0
1 2 3 4 5 G T ] 9 10

Setembro: NPS — Nota 10 (81,3%), Nota 8 (13,8%) e Nota 8 (3,8%).
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Registro da equipe que realizou treinamento em triagem de roupas doadas na PJAMA / Outubro 2025

Tela de Demonstragao de Inscrigdo na Plataforma Sympla
Palestra / outubro — 2025

€

Lacos que fortalecem: autocuidado e

e Lagos que fortalecem:
bem-estar feminino

autocuidado e
@ 21 out-2025+ 14:00>21 out - 2025 - 1630 bem-estar feminino

@ Evento presendial em

0-0-
E@ ii de outubro

= 14h as 16h30
\J
@ covparTiHar

Descricéo do evento

O projeto Conecta* do Servas tem o prazer de convidar vocé para participar do evento “Lagos que fortalecem: autocuidado e bem-estar
feminino”, uma tarde dedicada & izac8o, a0 autocuidado e ao i das mulheres.

Data: 21 de outubro (ferca-feira)
Hordrio: 14h as 18h30

Local: Palacio da Liberdade (enfrada na Av. Cristovdo Colombo)

0 encontro faz parte da Campanha Lagos, iniciativa do Servas que promove acolhimento, dignidade e bem-estar, especialmente para mulheres
em situacdo de vulnerabilidade. Sera um momento de leveza, aprendizado e conexdo, com atividades voltadas & autoestima e & salide_

Confira a programaggo:

1. Chegada e boas vindas

2. Painel: Autocuidado e bem-estar feminino com as convidadas:

Ana Carolina Amorim: psicologa (Puc Sp) com especializacio em Psicandlise e Pos graduada em P Tem 25 anos de 8
m 0 i riancas. adolescentes, adultes e na orientacéo a familias. Ira abordar o bem-estar feminino, com foco em
salide mental, fisica e social. Também falara sobre conexdes saudaveis no mundo digital

Elizete de Fatima Rocha: Médica (UFMG) especialista em Pericia e Auditoria, pds-Graduada em Direito Médico (Brasil) e Avaliacdo do Dano
Pessoal (Universidade de Coimbra, Portugal). Abordara o autocuidado na perspectiva da saiide e a importancia da Campanha Qutubro

Rosa para a conscientizacdo € o bem-estar da mulher.

3. Visita guiada no Palécio da Liberdade

4_Encarramento com café da tarde

Link: https://www.sympla.com.br/evento/lacos-que-fortalecem-autocuidado-e-bem-estar-
feminino/3169327?referrer=www.google.com&referrer=www.google.com
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Avaliacdo da palestra de outubro: NPS

7 respostas

0 (0%) 0(0%)

0 ((?%) 0(0%) 0 (0%) 0 ((?%J 0(0%) |

De 1 a10, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como vocé avalia o evento?

|_D Copiar grafico

|
7/(100%)

0(0%)

1 2 3 4 5 6 7

9 10

Outubro: NPS — Nota 10 (100%)

transformacdo coletiva.

Acdo educativa na Coopesol Leste 03/11/25 - Cuidar de Si, Cuidar do Todo: Autocuidado é semente de
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Tela de Demonstragao de Inscrigdo na Plataforma Sympla
Palestra / novembro — 2025

LIVE: O exercicio da parentalidade e o desenvolvimento de criancas e adolescentes 7

Ingressos Aprovados
Vendas Liquidas Ticket Médio

RS 0,00 ® 0 m RS 0,00 &

Evolugdo de vendas e ingressos ®aAmbos (D vendas B Quantidade

R$0 T T r T T

1011 1mn 2m 3n 411 18 o 201 21m 23m 2an 25011 26011

Link: https://www.sympla.com.br/evento-online/live-o-exercicio-da-parentalidade-e-o-
desenvolvimento-de-criancas-e-adolescentes/3210887

Avaliacdo da palestra de novembro: NPS
De 1 a 10, sendo 1 insatisfeito e 10 satisfeito, como vocé avalia a palestra? ID Copiar grafico

Leve em consideragdo a didatica do palestrante, se seu interesse pelo que foi
dito e se vocé a indicaria a palestra para outras pessoas.

21 respostas

20
17
15 (81%)
10
5 . .
2(9.5%) 2(9.5%)
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 L} 7 & 9 10

Novembro: NPS — Nota 10 (60%), Nota 9 (20%) e Nota 8 (20%).
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Area Tematica: A¢des Educativas

Indicador 4.2: Carga horaria total de a¢des educativas

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

4 24

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Neste Periodo Avaliatério, a carga horaria das a¢des educativas foi de 24 horas. As atividades, oferecidas
de forma online e presencial, reforcam o compromisso da instituicdo com a capacitacao e disseminacao
de conhecimento junto a sociedade civil e entidades socioassistenciais.

01 e 02/09 - Capacitacdo de facilitadores do Programa ACT
16 horas

23/09 — “Educar para Diversidade — Os 5 Pilares da Educagédo Inclusiva” com Leonardo Gontijo, Eduardo
Gontijo, Christiana Renault e Dinora Carla.
1 hora

03/10 — Treinamento presencial de triagem de roupas de doagdo para realizagdo de trabalho voluntario
por pessoas privadas de liberdade na PJAMA - Penitencidria José Maria Alkimin.
2 horas e 30 minutos

21/10 - “Lagos que Fortalecem: autocuidado e bem-estar feminino” com Ana Carolina Amorim e Elizete
de Fatima Rocha.
1 hora e 10 minutos

03/11 — “Cuidar de si, cuidar do todo: autocuidado é semente de transformacgao coletiva” agao do
projeto Reciclando Dignidade com a participagdo de catadoras de materiais reciclaveis da
Coopesol Leste e apoio da Avante Social - Projeto Sol.

2 horas

26/11 - O exercicio da Parentalidade e o desenvolvimento de criangas e adolescentes com Marcelo
Couto e Bernardo Cury
1 hora e 20 minutos

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério sintético com registros fotogrdficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes
sociais, matérias veiculadas na imprensa, print da tela de transmissdo do evento (momento inicial e
final), fotos e/ou filmagem, certificado e/ou programacéo da agdo educativa

Prints com a duragéo das agdes:

Péagina 68 de 96

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL



Capacitacdo de facilitadores do Programa ACT / setembro — 2025

golvas

Treinamento de Facilitadores do Programa — ACT, para educar criangas
em ambientes seguros das 08:30 as 17:30 (carga horaria 8 h) 02/09/2025

[ Nome Completo [ . Assinatura |

Palestra / setembro — 2025

' ]
e e WCONECTA
. Servas

02, 23d b it
- e setembro
E 15h

&) Emissao de certificado

Link: https://www.youtube.com/watch?v=AGJIRx6yi20&t=2s
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Treinamento PJAMA / outubro — 2025

SErvas

aghe qUo S8 acho o scolhe

ata: 5/IY2025  Local: PIMA  Atividade: Triagem

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO PENITENCIARIO DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA DE HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO
DIRETORIA DE TRABALHO E PRODUCAO

FORMULARIO DE PRESENCA PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - RESOLUCAO SEJUSP N® 902/2022

VOLUNTARIO (NOME COMPELTO)

./ ASSINATURA CARGA HORARIA

+

z 0 Ah30

Modelo do certificado da palestra com carga horéria / outubro — 2025

- @
R StﬁsAﬁé"‘.ﬁﬁ:‘é /

%

S “:oCON ECTA
g Servas

CERTIFICADO

Certificamos que:

participou como ouvinte da palestra “Lacos que fortalecem: autocuidado e bem-estar
feminino”, ministrada pela psicologa Ana Carolina Amorim e a médica Elizete de Fatima, e
realizada de forma presencial, no dia 21 de outubro de 2025, das 14h20 as 15h30, com
carga horaria de 1 hora e 10 minutos.

\ CF/%,‘ WA:A
Christiana Noronha Renault de Almeida
Presidente do Servigo Social Auténomo Servas
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“Cuidar de si, cuidar do todo: autocuidado é semente de transformacdo coletiva” acdo do Reciclando
Dignidade na Coopesol Leste / novembro — 2025.

Palestra / novembro — 2025

-}ﬂ DESENVOLVIMENTO HUMANO

ALGUMAS PREMISSAS DO DESENVOLVIMENTO

CONTINUO: SE DA AO LONGO DE TODA A VIDA RS EIIEE LU C S SL i ULt is
quais as particularidades da pessoa e

AMPLO E SISTEMICO: FiSICO do ambiente interagem para produzir
COGNITIVO constancia e mudanga nas
EMOCIONAL caracteristicas da pessoa no curso de
SOCIAL sua vida

INFLUENCIADO POR CIRCUNSTANCIAS (Boofenprennet.apuc aives. 1287)

PARENTALIDADE

des, emocgdes, atitudes, crengas, conhecimentos e
mentos dos pais, maes e responsaveis que atuam no'-

volvimento integral de criangas e adolescentes.
e 3 -(Altafim; 2023)

11 @ 755026m

Link: https://www.youtube.com/watch?v=QLMS8fRq7X60&t=2685s
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Area Tematica: Gest3o da Rede de Voluntariado

Indicador 5.1: Niumero de voluntarios cadastrados na Rede Servas

Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

90 124

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Entre setembro e dezembro, registramos 124 voluntarios ativos em nossa rede. Embora a meta mensal
de 86 voluntdrios ativos tenha sido cumprida e tenhamos apresentado crescimento continuo no periodo,
os numeros poderiam ter sido melhores diante dos desafios enfrentados pela equipe. Muitos voluntarios
realizam o cadastro em nosso site, mas ndo concluem todas as etapas, principalmente o envio da
documentacdo por e-mail. Essa pendéncia exige uma busca ativa por parte da equipe, que em alguns

casos resulta em retorno rapido e positivo, mas em outros ndo ha resposta.

Apds a reducdo no nimero de voluntérios cadastrados decorrente da campanha de apoio ao Rio Grande
do Sul, intensificamos as a¢des para manter os indicadores. A equipe tem realizado busca ativa em todas

as ac¢Oes externas do Servas, com o objetivo de ampliar a base de voluntarios.

Atualizages e novos cadastros no periodo:

e Setembro: 3 atualizacdes cadastrais e 9 novos cadastros
e Qutubro: 8 atualiza¢gdes e 11 novos cadastros
e Novembro: 4 novos cadastros e nenhuma atualizagdo

e Dezembro: 13 novos cadastros e 2 atualizacGes, possivelmente impulsionados pelo espirito

solidario do periodo natalino
Evolucdo dos cadastros ativos:

e Setembro: 86
e Qutubro: 95
e Novembro: 99

e Dezembro: 104

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de adesdo assinados

Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagédo ndo podem ser divulgados neste
relatério, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovacdo.
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Area Tematica: Gest3o da Rede de Voluntariado

Indicador 5.2: Quantidade total de horas de trabalho voluntario

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

538 1.202

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatorio

Entre os meses de setembro e dezembro de 2025, os voluntarios cadastrados na Rede SSA-Servas
dedicaram um total de 1.202 horas e 30 minutos as a¢des socioassistenciais promovidas pela instituicao.

No periodo, observou-se aumento significativo no volume de oportunidades de participagao dos
voluntdrios em a¢Ges externas, como a Sessdo Descoberta, Arara Solidaria, Bazar Consciente, Circo, Almogo
de Natal, Dia de Doar e Café do Natal Solidario, o que ampliou a participacdo dos voluntarios e demandou
maior mobilizacdo e organizacao das equipes.

Além das atividades externas, os voluntarios também dedicaram parte expressiva de seu tempo ao apoio
logistico, especialmente na organizacdo, separagdo e preparacdo de presentes da Campanha de Natal do
Servas.

Destaca-se, ainda, a manutencdo continua de voluntarios nas atividades de triagem, garantindo a
regularidade dos processos e o adequado encaminhamento das doacgdes.

Esse resultado reafirma o compromisso da comunidade com a promog¢ao do bem-estar social e evidencia o
papel essencial do voluntariado na execug¢do e no fortalecimento das iniciativas desenvolvidas pelo SSA-
Servas.

A distribuicdo mensal das horas de dedicac¢do foi a seguinte:

Setembro: 284h30
Outubro: 318h30
Novembro:330h30
Dezembro: 269h

Distribuic&o das Horas de Voluntariado (Setembro a Dezembro)

Horas

A consolidacdo e o registro oficial das horas de voluntariado sdo realizados por meio do controle interno do
SSA-Servas. Esse processo é realizado por listas de presenga preenchidas durante as atividades, relatérios e

acompanhamento direto das acdes.

ICP
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Fonte de comprovagao do indicador

Registros oficiais de horas de trabalho voluntdrio mantidos pelos SERVAS

relatério, estando disponiveis em arquivo proprio do SSA-Servas para fins de comprovagdo

Algumas imagens da participagdo de voluntdrios:

Wiz
1

LTt
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Devido a LGPD, os documentos listados como fonte de comprovagdo ndo podem ser divulgados neste




Area Tematica: Parceria e Captagido de Recursos

Indicador 6.1: Niumero de parcerias estabelecidas.

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

16 203

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

O resultado mantém-se significativamente acima da meta estabelecida para o 52 periodo avaliatério,
especialmente no que se refere aos Termos de Adesdo as Acdes do SSA-Servas e aos Termos de
Recebimento de Doagdes. Esse desempenho é resultado das a¢des anuais do SSA-Servas, iniciadas em
janeiro com o “Volta as Aulas”, passando pela “Pascoa Solidaria”, “Programa Calor Humano”, “Nossos
Avés”, “Més das Criangas”, e culminando com as campanhas “Chuva de Pellcias” e “Cartinhas ao Papai
Noel”.

Nesse periodo, além da implementacdo de novas agdes e campanhas, foram também introduzidos os
Termos de Parceria voltados as atividades desenvolvidas pela recém-instituida Diretoria de ESG, como,
por exemplo, o projeto “Apoio a Parentalidade”.

Fonte de comprovagao do indicador

Instrumentos juridicos de parcerias vigentes

Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos

Indicador 6.2: Receitas arrecadadas por valores econdmicos atribuidos

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

R$2.112.398,78 R$5.525.529,55

Informacoes relevantes acerca da execucao do indicador no periodo avaliatdrio

Nesse 52 periodo avaliatério, superamos a meta devido ao resultado positivo das a¢des anuais do SSA-
Servas, tais como: “Volta as Aulas”, “Pascoa Solidaria”, “Programa Calor Humano”, “Nossos Avds”, “Més
das Criangas”, “Lagos”, “Chuva de Pellcias” e “Cartinhas ao Papai Noel”.

Esses itens estdo sendo direcionados as entidades socioassistenciais do estado de Minas Gerais
cadastradas e aptas no SSA-Servas.

O valor econdémico atribuido é mensurado através da Nota Fiscal, quando a doacdo é acompanhada da
mesma ou de pesquisa de mercado para aqueles itens que ndao tem a Nota Fiscal, somado ao trabalho
voluntdrio promovido pelo SSA-Servas.

Valor econémico de itens/Kg = R$5.363.095,57

Valor econdmico trabalho voluntdrio = R$162.433,98

Fonte de comprovagao do indicador

Demonstrativos contabeis
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Area Tematica: Parceria e Captagdo de Recursos.

Indicador 6.3: Quantidade total de itens arrecadados

Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

32.029 344.512,992

Informacoes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no periodo avaliatdrio

Nesse 52 periodo avaliatério, superamos a meta devido ao resultado positivo das a¢des anuais do SSA-
Servas, tais como: “Volta as Aulas”, “Pascoa Solidaria”, “Programa Calor Humano”, “Nossos Avds”, “Més
das Criancas”, “Lagos”, “Chuva de Pellcias” e “Cartinhas ao Papai Noel”. O principal recebimento de
doacbes de géneros alimenticios foram as cestas de agricultura familiar doadas pela VALE S.A e BHP
Billiton, que ja vem devidamente acondicionadas e prontas para doacdo.

Itens Arrecadados

Setembro 29.185
Outubro 29.212
Novembro 40.050
Dezembro 16.853
TOTAL 115.300

Itens Arrecadados KG

Setembro 27.184,438
Outubro 47.862,463
Novembro 80.577,344
Dezembro 73.588,747
TOTAL 229.212,992

TOTAL GERAL = 344.512,992

Fonte de comprovagao do indicador

Termos de doagdo e recibos de doadores (pessoa fisica) ndo identificados
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2.2 - Evolugao histdrica dos resultados alcangados

Evolucdo do Nimero de Pessoas Beneficiadas - Meta x Resultado
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Evolugdo - Campanhas (Meta x Resultado)
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Evolucéo - Entidades Cadastradas (Meta x Resultado)
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Evolucdo - Voluntarios (Meta x Resultado)
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3.1 Projetos de investimento social
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*Nota explicativa: No relatério do 42 PA foi contabilizado um total de 7 projetos, mas como um deles ndo constava no portfélio de projetos originalmente planejado,

corrigimos esse resultado para 6 projetos que foram mantidos no 52 PA.

4.1 Inscrigoes em a¢des educativas
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5° PA - 01/09/25 a 31/12/2025

Setembro | Outubro |MNovembro|Dezembro
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3 — COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS

QUADRO 2 — COMPARATIVO ENTRE OS PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS

Peso | Término el
Area Tematica Produto X Realizado Status
(%) Previsto
Projetos de - . . . . 1- Pl t tad
J 3.1| Portfdlio de Planejamento de Projetos de Investimento Social 50 Dez/25 Dez/25 enamente executado dentro

Investimento Social

do prazo
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3.1 — Detalhamento da realizagdo dos produtos

Area Temética: Projetos de Investimento Social

Produto n? 3.1: Portfélio de planejamento de projetos de investimento social

Duragao

PO - O . Status
Término previsto Término realizado

Dez/25 Dez/25 1- Plenamente executado dentro do prazo

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do produto no periodo avaliatério

O SSA-Servas de acordo com seu estatuto Social atuard como ente de cooperagdo do Estado na
prestacdo de servigos publicos para promover a¢cdes complementares as politicas publicas de
desenvolvimento social no Estado, com vistas a diminuicdo da desigualdade social, a
erradicacdo da pobreza e da fome e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Colaborara
com o Estado, outros entes federados, associagdes, empresas publicas e privadas, entidades
do terceiro setor e sociedade civil, para implementar, entre outras, medidas como a
formulacdo e execucdo de programas, projetos e a¢Ges de assisténcia social, cultura, educacdo
e habitacdo. E neste sentido que as suas dreas finalisticas desenvolvem projetos.

Conforme previsto no Contrato de Gestdo n2 01/2024 e respectivo 12 termo aditivo, celebrado
entre o Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social —
Sedese e o SSA-Servas, existe um produto com entrega anual programada para os meses de
dezembro dos anos de 2024, 2025, 2026 e 2027 - “Portfdlio de planejamento de projetos de
investimento social”.

Diante disso, o SSA-Servas, elencou onze projetos para compor o portfélio de 2026, sendo eles:
Reciclando Dignidade, Canto das andorinhas — Hospedagem Social, Conecta+, SOS Aguas,
Projeto de apoio a parentalidade, Rota de Investimento Social, Servas com vocé, Rede Servas,
Projetos de reintegracdo social de pessoas privadas de liberdade, Eficiéncia energética e
Embaixadoras do Servas:

O projeto Reciclando Dignidade aproveita recursos advindos de multas ambientais,
direcionando-as para a contribui¢do previdenciaria dos catadores de material reciclavel, além
da realizar a¢bes educativas voltadas a este publico. A iniciativa busca enfrentar a
informalidade predominante na categoria e ampliar o acesso a seguridade social, promovendo
a valoriza¢do da atividade e a protecdo dos trabalhadores. Langcado em novembro de 2024 e
implementado em 2025 o projeto tem previsdao de duracdo de aproximadamente 5 anos e
meta de beneficiar nesse periodo 1400 pessoas. E um trabalho de coopera¢do mutua entre o
SSA-Servas no apoio socioassistencial as entidades do estado de Minas Gerais; a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD na formulacdo de politicas
publicas ambientais; o Ministério Publico (MP), por meio do Centro de Apoio Operacional do
Meio Ambiente (CAOMA) na fiscalizacdo e promocdo da legislacdo ambiental e o Programa
Bolsa Reciclagem como um instrumento de incentivo econémico aos catadores, além da
adesdo de préprias associagdes e cooperativas beneficidrias do programa Bolsa Reciclagem.
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O projeto Canto das Andorinhas - Hospedagem Social consiste em uma iniciativa do Sesc em
Minas que disponibiliza sem custos, hospedagem, refei¢des, transporte e acolhimento para
criangas, adolescentes menores de 18 anos e acompanhantes do interior do estado de Minas
Gerais, que necessitam de suporte para realizagdo de tratamentos de salude em hospitais de
Belo Horizonte. O SSA-Servas participa de modo a cooperar na articulagdo e divulgacdo do
projeto para entidades e publico-alvo; no intercdmbio de informacgdes entre o Sesc em Minas,
usudrios e orgdos participantes do projeto e na construgdo de estratégias que permitam
maximizar seus resultados e pessoas atendidas.

O projeto Conecta+ é voltado para ampliar o didlogo entre o Servas, as entidades
socioassistenciais e a sociedade civil, por meio de conteldos e acbes educativas. A proposta
central é a realizagdo de palestras com tematicas sociais, culturais e institucionais que tenham
aderéncia com os eixos de atuacdo do Servas. Além disso, prevé a producdo de conteludos
complementares para as redes sociais da instituicdo reforcando os temas abordados nas
apresentacoes, indica¢cdes de livros, abordando datas comemorativas e campanhas de
conscientizagdo relevantes no ambito de atuacdo do Servas, ampliam o engajamento e ajudam
a manter o vinculo com o publico ao longo do tempo. A ideia é que as postagens funcionem
como extensdo das ac¢les educativas, promovendo reflexdes, valorizando datas
comemorativas e divulgando os programas e projetos do Servas.

O projeto SOS Aguas tem como foco o atendimento emergencial e preventivo a populagdes
atingidas por eventos climaticos extremos em Minas Gerais, especialmente relacionados a
tematica das aguas seja pelas chuvas intensas ou periodos de seca e estiagem prolongados. A
atuacdo do projeto se da em parceria com érgdos publicos e entidades do terceiro setor, com
destaque para a Defesa Civil Estadual, Sedese, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar e
Ministério Publico de Minas Gerais. O Servas coordena as a¢des de arrecadacdo, distribuicdo
de ajuda especialmente através da entrega dos cartes humanitarios, além de produzir
materiais educativos voltados a prevencgao e a resiliéncia comunitdria.

O Projeto de Apoio a Parentalidade tem por objetivo auxiliar na promogao de politicas e agGes
de parentalidade positiva no estado de Minas Gerais através de advocacy, da disponibilizacdo
de metodologias baseadas em evidéncias, da implementacdo dessas metodologias e da
disseminacdo de contelddo que envolve o reconhecimento da familia como nucleo central da
protecao social e da parentalidade positiva como forma de promoc¢ao do desenvolvimento
integral de criangas e adolescentes e prevengdo contra a violéncia e comportamentos de risco.
O portfélio dessas metodologias funciona como base para a implantagdo de acbes como a
formacdo de facilitadores, a articulacdo com instituices publicas e privadas e o fomento de
estratégias locais de desenvolvimento da parentalidade. O “Sementes do cuidado” é um
exemplo de projeto local em desenvolvimento com foco em Sabara. Outros desdobramentos
como este poderao ser viabilizados por meio da captagao de recursos, parcerias institucionais
e mobilizagdao comunitaria.

O Rota de Investimento Social tem como proposta ampliar as possibilidades de financiamento
e captacdo de recursos para projetos sociais desenvolvidos em Minas Gerais, incluindo os
proprios projetos do SSA-Servas.

O Servas com Vocé é uma iniciativa voltada a aproximag¢dao com os municipios mineiros e ao
fortalecimento da rede socioassistencial nos territdrios por meio de visitas técnicas e reunides
em diferentes regides do estado, promovendo escuta qualificada, articulacdo institucional e
apoio direto as entidades que atuam na protec¢do social em contato com gestores publicos,
liderancas locais, representantes da sociedade civil e instituicbes cadastradas. O objetivo é
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estimular o desenvolvimento das instituicdes locais, ampliar o conhecimento sobre
oportunidades de apoio e fortalecer os vinculos com os programas da instituicdo. O Servas
com Vocé se articula com projetos itinerantes de outras instituicdes parceiras, como o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Ouvidora-geral do Estado de Minas Gerais e demais
drgdos que atuam na promocao de direitos e na protegao social.

O projeto Rede Servas tem como objetivo consolidar um banco de dados atualizado das
entidades socioassistenciais atuantes em Minas Gerais, promovendo maior integra¢do entre o
SSAServas e as organizagles que prestam servigos a populagdo em situacao de vulnerabilidade.
A iniciativa parte do reconhecimento de que a atuagdo do terceiro setor é essencial para a
efetividade das politicas publicas de desenvolvimento social. Atualmente, o SSA-Servas conta
com mais de 2.300 entidades cadastradas em seu banco de dados, mas o objetivo é ampliar
esse numero, ampliar os municipios compreendidos, conhecer melhor o perfil das
organizacOes atuantes no estado, mapear as areas de atuac¢do, os tipos de atendimento
realizados e as principais demandas.

Os projetos de reintegracdo social de pessoas privadas de liberdade voltados a promocao da
ressocializacdo de pessoas privadas de liberdade em Minas Gerais. Pretende-se articular
diferentes iniciativas, organizadas sob um mesmo guarda-chuva institucional, com foco na
inclusdo social, capacitagdo profissional, inclusdo previdenciaria, voluntariado e geracdo de
impacto positivo dentro e fora das unidades prisionais.

O projeto de Eficiéncia energética é uma possivel parceria que tem se desenhado entre o SSA-
Servas e a Cemig, com foco na promoc¢do da sustentabilidade e na reducdo de custos
operacionais das instituicdes que atuam na linha de frente da protegdo social em Minas Gerais.
A proposta prevé a substituicdo de equipamentos obsoletos por modelos mais eficientes e a
instalacdo de sistemas de geracdo de energia solar fotovoltaica em entidades sem fins
lucrativos, contribuindo para o uso racional da energia elétrica e a melhoria da infraestrutura
dessas organizagdes. O SSA-Servas sera responsdvel pela mobilizacdo das entidades
cadastradas e pela integra¢do da iniciativa a seus projetos.

O projeto Embaixadoras do Servas foi desenvolvido para interiorizar a atuagdo do SSA-Servas.
Como o SSA-Servas possui uma rede de entidades socioassistenciais e de voluntarios em todo
o estado de Minas Gerais faz-se necessario ampliar a capilaridade de atendimento e promocédo
de seus programas, projetos, campanhas e acdes. A proposta é fortalecer a presenca do SSA-
Servas em todo o estado atendendo a necessidades de entidades em diferentes regides e
municipios.

O portfélio foi definido com base nas oportunidades de parcerias e necessidades do publico-
alvo atendido em conformidade com a atuagcdo do SSA-Servas. A definicdo dos projetos
prioritarios serve de base para orientar a busca de parcerias, captagao de recursos, bem como
o processo de elaborac¢do, desenvolvimento e implementa¢do dos projetos. O portfélio na
integra contempla mais detalhes e descri¢cdao objetiva das informacgdes a respeito dos projetos
de investimento social do SSA-Servas. Cabe destacar que os projetos se encontram em
diferentes estagios; alguns em etapa inicial de ideagdao a serem detalhados, outros em
desenvolvimento.

Fonte de comprovagao do produto

Documento oficial do Portfélio de Projetos de Investimento Social do SSA-Servas entregue
em meio fisico ou virtual
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Acesso ao documento detalhado na integra:
PORTFOLIO - PROJETOS INVESTIMENTO SOCIAL 2026-Versaolmpressao.pdf

Print do envio do documento em meio virtual para a Sedese — dia 29/12/2025:
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Qualgquer divida estamos & disposigio para esclarecimentos.
Atenciosamente,
- Fabiana Lima
b ¥ @ Analista Administrativa Financeira
!k; Diretoria Admini +-Financeira
. .
@ Av. Cristovio Colombo, 683,
S erv a S Funcionirios, BH/MG, 30140-140
Coragin ma serve, acame

©) servas_oficial

A SOUERNG | et

Fabiana Célia de Souza Lima Silva (© 4 Responder %, Responderatodos (> Encaminhar &

Seg, 29/12/2025 17:22
g1
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Area Temética: Comunicagdo e Gestdo

Produto n? 7.1: Implementacao do Programa de Compliance e Modelo de Gestdo

Duracao

Término previsto Término realizado Status

Mar/24 Dez/24 1- Plenamente executado dentro do prazo

Informacdes relevantes acerca da execug¢do do produto no periodo avaliatorio

De acordo com o Contrato de Gestdo n? 01/2024, assinado em 12 de marco de 2024, entre o Estado
de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), o
produto 7.1 - Implementa¢cdo do Programa de Compliance e Modelo de Gestdo, com entrega
prevista para o 22 Periodo Avaliatério, foi inicialmente atribuido a Diretoria de Comunicacdo e
Relagdes Institucionais, por pertencer a Area Temdtica: Comunicagdo e Gest3o.

No entanto, ao solicitar a Implementacdo do Programa de Compliance que, na maioria das
empresas, é elaborado pelo Setor Juridico, por representar um conjunto de praticas e politicas que
garantem a empresa estar sempre em conformidade com as leis e regulamentos que a afetam. E
em se tratando de uma Instituicdo do 32 Setor ndo seria diferente.

Assim, a Diretoria Juridica avocou para si a implantacdo do Compliance, auxiliando a Diretoria de
Comunica¢do, como forma de fomentar ndo apenas o comportamento ético no ambiente de
trabalho, mas, sobretudo, para ajudar a Instituicdo a crescer de maneira sustentavel, aumentando a
seguranc¢a, melhorando processos e custos e visando uma sinergia entre os 2 setores.

O Projeto foi enviado a Sedese no dia 26.12.2024, assinado pela Presidente do SSA-Servas e pela
Supervisora do Contrato de Gestdo da Sedese, constando ainda os seguintes tdpicos: (i) Objetivos:
Geral e Especifico; (ii) Escopo do Projeto; (iii) Metodologia; (iv) Cronograma; (v) Recursos
Necessarios; (vi) Indicadores de Sucesso e (vii) Consideracdes Finais.

Nos primeiros quatro meses de 2025, o SSA-Servas concluiu a etapa de Capacitagao e Treinamento
de todos os colaboradores, incluindo a aplicacdo de testes de aprendizagem.

Informamos, ainda, que a area de Comunicagdao do SSA-Servas passou a ser terceirizada. Assim,
foram contratados um Consultor e uma Agéncia de Comunicagdo especializada.

Quanto a implementacdo da Politica de Privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), o registro de operag¢0es de tratamento estd em fase de finalizagdo e realizaremos
a implementac¢do dos documentos e politicas.

Fonte de comprovagdo do produto

Documento oficial com a proposta de modelo de gestdo a ser implementada no SSA-Servas,
entregue em meio fisico ou virtual
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado do quinto periodo avaliatorio (setembro a dezembro/2025) demonstrou, mais
uma vez, que o SSA-Servas atingiu as metas estabelecidas em todos os indicadores.

Conforme ja ressaltado nas consideragdes finais do segundo periodo avaliatério, o Programa
de Atendimento as Entidades (PAE) manteve desempenho superior a meta estabelecida. Tal
resultado decorre, em grande medida, do expressivo volume de itens arrecadados no ambito
da Campanha de Ajuda Humanitaria ao Rio Grande do Sul. Mesmo apds o encerramento da
referida campanha, os itens excedentes continuaram sendo gradativamente destinados as
entidades cadastradas e habilitadas no SSA-Servas. Esse fluxo continuo de doagdes estendeu-
se além do terceiro periodo avaliatério, impactando positivamente o quarto periodo e
mantendo reflexos também no quinto periodo avaliatério.

Esse resultado tem favorecido a ampliagdo do nimero de Termos de Parceria, Termos de
Recebimento de Doac¢des e Termos de Doacdo. Ademais, tem impulsionado a formalizagao de
outros instrumentos juridicos, como memorandos de entendimento e protocolos de
intengdes, refletindo diretamente na expansdo dos projetos de investimento social e das a¢des
educativas desenvolvidas.

Ressalta-se que, nos dois primeiros periodos avaliatérios, foram identificados diversos riscos.
Todavia, a maior parte deles foi adequadamente mitigada a partir do | Aditivo ao Contrato de
Gestdo, cuja vigéncia teve inicio em 12 de fevereiro de 2025.

No entanto, desde o primeiro periodo avaliatério (marco a agosto/2024), algumas
oportunidades vém sendo consolidadas, destacando-se:

1. Parceria com o Ministério Publico de Minas Gerais (MP/MG) em todos os projetos e
programas: MP Itinerante (Servas com Vocé), SOS Aguas, Reciclando Dignidade, Hospedagem
Social, Escolhendo Bem e Sementes de Cuidado;

2. Implantagdo do Projeto de Apoio a Parentalidade (Sementes de Cuidado - Sabard), com
recursos oriundos de multas aplicadas as mineradoras, viabilizados pelo MP/MG, cuja
execucdo teve como inicio o municipio de Sabar3;

3. Potencial criagdo da Escola de Voluntariado do SSA-Servas, a ser desenvolvida em parceria
com universidades e faculdades, sendo a primeira parceira a Faculdade Arnaldo Janssen.

Entre os programas acima mencionados, apresentamos o Projeto “Sementes de Cuidado”, que
teve inicio a partir do terceiro periodo avaliatério, com destaque para o Projeto “Reciclando
Dignidade”, que ja se encontra em pleno funcionamento e conta com um aporte financeiro de
RS 13.191.767,00.

E importante destacar, ainda, a iniciativa inédita introduzida em novembro, que passard a
integrar o Calendario Institucional do SSA-Servas, bem como de diversas escolas militares e da
rede privada que aderiram ao Projeto “Chuva de Pellcias”. A a¢do promoveu a unido de
professores, pais e estudantes em um Unico e significativo momento de afeto, empatia e
solidariedade.
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Implementando as diretrizes da Norma Regulamentadora n21 (NR-1), o SSA-Servas promoveu
uma Confraternizagdo de Natal para os seus colaboradores, oferecendo um Café da Manha no
Saldo de Banquetes do Palacio da Liberdade. Mais do que um Café, é um gesto de apreco,
unido, cuidado, gratiddo e reconhecimento a todos que constroem diariamente o
compromisso social do SSA-Servas.

Dessa forma, o SSA-Servas entende que todas as obrigagGes contratuais pactuadas no
Contrato de Gestdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDESE) foram plenamente
cumpridas, e coloca-se a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.
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5 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

} SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

. E d CERTIDAQ EMITIDA EM:
CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 22/12/2025
Megativa CERTIDAD VALIDA ATE:
22/03/2026

MOME: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - S5A-SERVAS

CNPI/CPF: 17.385.840/0001-12

LOGRADOURC: AVENIDA CRISTOVACQ COLOMBO NUMERO:
COMPLEMENTO: BAIRRO: SAVASSI CEP: 30140140
DISTRITOYPOVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Piblica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado
que:

1. Ndo constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Piblica Estadual efou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizacdo para lavratura de escritura puablica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacdo expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acio
de separacao judicial, divércio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura piblica de
doacao de bens imdaveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certidao de
Pagamento / Desoneracao do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certidao valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICACED NUMERO DO PTA DESCRICED

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada através de aplicativo disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, na internet: http: / /www.fazenda.mg.gov.br
== Empresas == Certificacao da Autenticidade de Documentos.

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAO: 2025000948506421
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS
CNPJ: 17.385.840/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradonia-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo ¢ valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgdos e fundos plblicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificag8o de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http./irfb.gov.br> ou <http//www.pgfn.gov.br=.

Certid3o emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 15:33:55 do dia 25/10/2025 <hora e data de Brasilia=.

Valida até 23/04/2026.

Cadigo de controle da certiddo: B85E.6775.8413.6A62

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHOD

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 17.385.840/0001-12

Certidao n®: 79586176/2025

Expedicao: 22/12/2025, as 09:06:28

Validade: 20/06/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicao.

Certifica-se que SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito{a) no CNPJ sob o n® 17.385.840/0001-12, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidido emitida com base nos arts. B642-A e 883-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022,
0Os dados constantes desta Certidido s3o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacio
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst_jus.br).

Certidao emitida gratuitamente.

INFORMACAO TMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentencga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrices, a honorédries, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em ledi: ou decorrentes
de execucfo de acordos firmados perante o Ministério Puablico do
Trabalho, Comissao de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigado legal, contiver forca executiva.

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria da Receita Municipal

_ DOCUMENTO AUXILIAR DA
CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

REGISTROS DE ACESSO

Codigo de Controle: ABKLEKKKOL

Documento/Certid3o n® 34.585.315 Exercicio: 2025

Emissao em: 29/12/2025 Requerimento em: 08:37:48 Validade: 28/01/2026

Nome: SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS
CNPJ: 17.385.840.0001.12

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar debitos posteriormente apurados, a Diretoria de
Arrecadacdo, Cobranca e Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atribuicdes legais, certifica que
o Contribuinte acima encontra-se regular com a Fazenda Publica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Precos
inscritos ou ndo em divida ativa.

DOCUMENTO GRATUITO - httpiicndonline. siatu.pbh.gov.br
DOCUMENTO GRATUITO - http:iendonline siatu. pbh.gov.br

Nos termos do Decreto 15.927/2015 este documento auxiliar € a representagdo grafica da certidio de débitos e
situacdo fiscal, ndo substituindo a certiddo, que sera obtida no Portal da PBH, por meio da autenticacdo dos registros
de acesso deste documento.

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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CAIXA

CAIXA ECOMOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

In Eﬂrif;ﬁ-ﬂ: 17.385.840/0001-12

Razdo
Saclals SERVICO SOCIAL AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS

Endereco: AV CRISTOVAO COLOMBO 683 / SAVASSI / BELO HORIZONTE / MG /
30140-140

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdoes com o FGTS.

Validade:29/12/2025 a 27/01/2026

Certificacdo Nimero: 2025122902530202269488
Informacdo obtida em 29/12/2025 12:03:51

A utiliza:;én deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a veﬂficag.ﬁn de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

ICP

Brasil
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DECLARAGAO DO DIRIGENTE DO SSA

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacgGes contidas
neste Relatdrio de Resultados. Acrescento, ainda, que as fontes de comprovacao dos
indicadores e produtos estdo organizadas e arquivadas junto ao SERVICO SOCIAL
AUTONOMO SERVAS - SSA-SERVAS e podem ser consultadas a qualquer momento
pela Comissdo Interna de Monitoramento, por representantes do Secretaria de
Estado e Desenvolvimento Social - OEEP ou representantes de érgdos de controle

e auditoria do Governo do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 15 de janeiro de 2026.

;{«Ju L uwf&

. 4 C
Assinado eletronicamente por:\/
Christiana Noronha Renault de Almeida
Data: 15/01/2026 15:57:16 -03:00

Christiana Noronha Renault de Almeida
Presidente do SSA-Servas
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validacdo: HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL
Tipo de assinatura: Avancada

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

" Christiana Noronha Renault de Almeida em 15/01/2026 15:57 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
201.17.159.199 N&o disponivel
Autenticacéo pre* =+ @servas.org.br (Verificado)
Login

i+OH3ZGqsLuQO0p0cgcGzEHQ7wW/IRJV+zYyQBk7DSR6s=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://portal.wesign.com.br/validate/HRD2Y-NCYLH-CK6BJ-D7CGL

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://portal.wesign.com.br/validate





