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1 – INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório de Resultados visa demonstrar o desenvolvimento das atividades 

previstas no Contrato de Gestão, no período 1º de setembro a 31 de dezembro de 2024, com o 

objetivo de demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e dos resultados alcançados.  

Em atendimento ao artigo 48 do Decreto Estadual nº 48.718, de 09 de novembro de 

2023, será apresentado neste Relatório as informações detalhadas quanto à execução física e 

financeira do objeto do Contrato de Gestão, bem como o demonstrativo específico quanto ao 

cumprimento das metas pactuadas e dos resultados alcançados. 

Além das informações supracitadas, será apresentado demonstrativo das receitas e 

despesas executadas no período avaliatório, em nível sintético, bem como sua análise. 
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2 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS 

QUADRO 1 – COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS1  

Área Temática Indicador 

Valores de Referência  

Peso (%) 

Metas Resultados 
 

Período  
 

2° Período Avaliatório 
01/09/24 a 31/12/24 

1 Promoção da Assistência 
Social 

1.1 Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da 
assistência social 

107.640  
(agosto 22 / agosto 23) 7 36.106 81.817 

1.2 Número de campanhas de mobilização social realizadas 
5  

(2023) 7 2 3 

1.3 Percentual de doação de itens arrecadados - 5 95% 220,77% 

1.4 Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados - 5 95% 128,14% 

1.5 Percentual de municípios com beneficiários atendidos pelas ações 
de promoção da assistência social 

6,68%  
(2022 / 2023) 7 2,3% 10,78% 

2 
Apoio e Relacionamento 

com Entidades 
Socioassistenciais 

2.1 Número de entidades cadastradas 1.996  
(2023) 6 2.021 2.219 

2.2 Percentual de municípios com entidades cadastradas 58,85% 
(2023) 5 59,2% 60,37% 

3 
 

Projetos de Investimento 
Social 

3.1 Número de projetos de investimento social executados 2 
(2023) 

7 1 4 

4 Ações Educativas 4.1 Número de inscrições em ações educativas 150 
(2023) 

7 75 268 

 
1 Este Quadro deve conter todos os indicadores pactuados no Plano de Operação/Termo Aditivo. Naqueles que não existe meta para o período, as colunas de metas e resultados 
devem ser preenchidas com “-”. 
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4.2 Carga horária total de ações educativas 8 
(2023) 

5 4 5 

5 
Gestão da Rede de 

Voluntariado  

5.1 Número de voluntários cadastrados na Rede Servas 62 
(2023) 5 78 200 

5.2 Quantidade total de horas de trabalho voluntário  132 horas/mês 
(Trimestre) 7 528 1.927 

6 
Parcerias e Captação de 

Recursos 

6.1 Número de parcerias estabelecidas 40 
(2023) 

5 12 145 

6.2 Recursos Financeiros arrecadados  R$18.926,00 6 R$ 6.371,75 R$ 576.793,66 

6.3 Receitas arrecadadas por valores econômicos atribuídos R$487.836,38 6 R$ 1.951.345,52 R$ 3.087.824,29 

6.4 Quantidade total de itens arrecadados 7.620 5 30.480 106.250 

6.5 Quantidade total de gêneros alimentícios arrecadados  - 5 125.788 105.459,671 
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2.1 – Detalhamento dos resultados alcançados: 
 

Área Temática: Promoção da Assistência Social  

Indicador 1.1: Número de pessoas beneficiadas pelas ações de promoção da assistência social  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

36.106  81.817 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Ao medir o impacto das ações realizadas pelo SSA-Servas no atendimento a populações em situação de 
vulnerabilidade social, por meio de seus programas de assistência social, no período de setembro a 
dezembro de 2024, constatamos que 81.817 pessoas foram beneficiadas, vinculadas a 254 entidades 
cadastradas na rede socioassistencial do Servas. 
 
Por meio do Programa de Apoio às Entidades (PAE), as doações foram distribuídas de forma estratégica, 
incluindo itens remanescentes da Campanha de Apoio ao Rio Grande do Sul e das campanhas específicas 
realizadas no período: Nossos Avós, Mês das Crianças e Natal do SSA-Servas. 
 
No âmbito do Programa de Segurança Alimentar (PSA), destacaram-se as entregas de cestas da agricultura 
familiar e outros alimentos recebidos ao longo do período, contribuindo diretamente para a redução da 
insegurança alimentar em diversas regiões de Minas Gerais. 
 
Durante o período, o SSA-Servas realizou três viagens e esteve presencialmente em nove municípios, 
entregando doações em parceria com o MP Itinerante. Essa iniciativa permitiu um relacionamento direto 
com dezesseis instituições locais, beneficiando um total de 3.043 pessoas 
 
Quadro de setembro a dezembro demonstrando quantidades de itens e alimentos doados, municípios 
atendidos, entidades atendidas e beneficiários. 
 

MÊS 
ITENS 
DOADOS 

ALIMENTOS 
DOADOS 

MUNICÍPIOS 
ATENDIDOS 

ENTIDADES 
ATENDIDA 

BENEFICIADOS 

Setembro 39.626 30.125 27 52 18.171 
Outubro 60.453 23.184 27 58 19.951 
Novembro 45.050 22.625 23 45 18.192 
Dezembro 36.988 29.525 25 108 25.503 
*TOTAL 182.117 105.459 92 254 81.817 

*O total não repete municípios, entidades e beneficiados por mês.   
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Quadro com número de pessoas atendidas por programas e campanhas 
 

PROGRAMAS PESSOAS ATENDIDAS 
PAE 41875 
Apoiar 36793 
Mês das Crianças 2711 
Natal - Cartas ao Papai Noel 2015 
Nossos Avós 356 
PSA 40589 
Apoiar Alimentos 2619 
Cestas da Agricultura Familiar 37970 

 
 

 
Gráfico de linha – Beneficiados: Apresenta o número de beneficiados por mês. 
 
 
Viagens  

MÊS  
ITENS 
DOADOS (UNDS)  

ALIMENTOS 
DOADOS  (KG) 

ENTIDADES 
ATENDIDAS   

BENEFICIADOS   

Novembro   7.976  0  7  1.937  
Novembro  5.152  2.552,700  7  802  
Dezembro  1.350  271,350  2  304  
TOTAL  14.478  2.824,050  16  3.043  
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas 
instituições beneficiadas pelas doações e Termos de doação. 
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação. 
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.2: Número de campanhas de mobilização social realizadas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2 3 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o período de setembro a dezembro de 2024, realizamos 3 projetos com campanhas que foram 
fundamentais para a promoção de valores como solidariedade, inclusão e dignidade. Cada campanha 
mobilizou voluntários, parceiros e a comunidade destacando o papel do SSA-Servas como um agente de 
transformação social. 
 
As campanhas realizadas no período incluíram o Projeto Nossos Avós, o Mês das Crianças e o Natal do 
SSA-Servas, cada uma com objetivos e estratégias específicas para atender públicos distintos.  
 
O Projeto Nossos Avós foi realizado pelo SSA-Servas, entre julho e setembro, para fortalecer os vínculos 
intergeracionais e garantir dignidade aos idosos residentes em Instituições de Longa Permanência (ILPI’s). 
Com foco na inclusão social, o projeto alinhou-se ao Estatuto do Idoso para atender às necessidades 
diárias dessas instituições, promovendo cuidado, convivência e valorização de uma parcela significativa 
da população. A campanha mobilizou a sociedade para arrecadar itens essenciais de higiene pessoal, 
roupas e fraldas geriátricas, além de promover ações que proporcionassem interação e afeto para os 
idosos atendidos. 
 
No total, foram arrecadados 2.814 itens, que incluíram sabonetes, escovas e cremes dentais, shampoos, 
condicionadores e fraldas geriátricas. Esses recursos, durante o período da campanha, beneficiaram 572 
idosos, distribuídos entre 13 instituições socioassistenciais em sete municípios mineiros. Dentre as 
atividades realizadas, destaca-se a Ação Literária, que promoveu uma tarde de leitura com a participação 
de 15 adolescentes do Colégio Santa Dorotéia e 29 idosos, criando momentos de troca de experiências e 
fortalecimento de laços intergeracionais. 
 
O Projeto Mês das Crianças, que aconteceu entre setembro e novembro de 2024, é uma iniciativa do 
SSA-Servas que busca promover o desenvolvimento cultural, social, criativo, cognitivo e emocional de 
crianças atendidas por instituições sociais em Minas Gerais. O projeto reforça a importância da infância 
como etapa fundamental para a formação cidadã e a inclusão social, alinhando-se ao Estatuto da Criança 
e do Adolescente (Lei nº 8.069/1990), que assegura às crianças o direito à vida, saúde, educação, cultura, 
lazer, convivência comunitária e dignidade. 
 
A campanha mobilizou empresas e a sociedade civil para arrecadar brinquedos, materiais educativos e 
livros destinados a instituições cadastradas na rede socioassistencial do SSA-Servas, que atendem 
crianças de 0 a 12 anos. Por meio dessa mobilização, o projeto ofereceu às crianças a oportunidade de 
vivenciar experiências significativas, promovendo momentos de alegria, criatividade e aprendizado que 
contribuem para seu desenvolvimento integral. 
 
Por meio da campanha, foram arrecadados 9.309 itens, incluindo brinquedos, livros, materiais 
recreativos e outros produtos destinados a proporcionar momentos de alegria e desenvolvimento para 
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as crianças beneficiadas. Essas doações atenderam 2.711 crianças de 38 entidades sociais cadastradas na 
rede socioassistencial do SSA-Servas, distribuídas em 24 municípios mineiros. 
 
O Projeto Natal do SSA-Servas tem como missão promover o espírito natalino, fortalecendo laços de 
amor, compaixão e generosidade entre as pessoas em situação de vulnerabilidade social no estado de 
Minas Gerais. Por meio de ações integradas, buscou proporcionar momentos de inclusão e celebração, 
reforçando valores fundamentais como solidariedade, união e fé. O projeto é estruturado em campanhas 
e ações como Campanha de adoção das Cartas ao Papai Noel, Campanha Natal em Família, Ação Almoço 
de Natal e a ação Sessão Descoberta especial de Natal, cada uma com objetivos específicos de atender 
diferentes públicos e necessidades. 
 
Os resultados alcançados até o momento incluem a adoção de 2.015 cartas de Natal, beneficiando 
crianças, adolescentes e idosos de entidades cadastradas. O Almoço de Natal foi um momento especial 
que beneficiou 100 idosos de 20 ILPI’s, proporcionando convivência acolhedora e inclusiva. A Sessão 
Descoberta, por sua vez, impactou 106 crianças e adolescentes de 7 casas de acolhimento, oferecendo 
experiências educativas e recreativas que reforçam a importância do lazer e da cultura na formação dos 
jovens. A arrecadação do Natal em Família continua em andamento, com expectativa de ampliar o 
impacto do projeto até o encerramento das entregas das doações em janeiro.  
  

Fonte de comprovação do indicador 
Registros fotográfico, material de mídia, material de divulgação e relatórios detalhados das 
campanhas, incluindo informações sobre o objeto, participantes, atividades realizadas e resultados 
alcançados.  
 
Projeto Nossos Avós:  
 
Divulgação da campanha Site SSA-Servas: 
Link: https://servas.org.br/noticias/campanha-nossos-avos-uma-acao-de-amor-e-respeito-aos-idosos/  
 

 
 
 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/KCRR9-XZ89D-BWTTP-VJZNL



 Página 9 de 75

 
 
Divulgação da campanha Nossos Avós – Instagram SSA- Servas  
 

 
 
 
 
Divulgação de parceiros doadores – Instagram SSA-Servas 
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Divulgação da Ação Literária Nossos Avós – Instagram SSA-Servas 
 

 
 
 
 
Notícia entrega de doações Campanha Nossos Avós  
Link: https://www.youtube.com/watch?v=PGA_OI6TphE 
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Reportagem Campanha Nossos Avós – Mídia 
Link: https://www.jornaldeuberaba.com.br/noticia/86848/campanha-arrecada-itens-de-higiene-e-
fraldas-geriatricas-para-idosos-no-mes-dos-avos 
 

 
Projeto Mês das Crianças 
 

Divulgação Campanha Mês das Crianças – Site SSA-Servas 
Link: Campanha Mês das Crianças: promover o brincar saudável para um futuro melhor : Servas 
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Divulgação Campanha Mês das Crianças Mídia 
Link: https://www.agenciaminas.mg.gov.br/evento/servas-lanca-campanha-mes-das-criancas-para-
arrecadar-brinquedos-e-livros-saiba-como-ajudar 
 

 
 
Link: https://jornaldacidadegv.com.br/minas-gerais/servas-lanca-campanha-mes-das-criancas-para-
arrecadar-brinquedos-e-livros-saiba-como-ajudar/ 
 

 
 
 
Link: https://www.itatiaia.com.br/cidades/2023/09/19/servas-lanca-campanha-mes-das-criancas-para-
arrecadar-livros-e-brinquedos-saiba-como-ajudar 
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Link: https://www.youtube.com/watch?v=5w3lIlqAhMQ 

 
 
 

 
 
Divulgação Intagram  
Link https://www.instagram.com/p/DAJXPFiO-Rr/ 
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Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 

 
 

Divulgação ponto de coleta 
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Fotos Sessão Descoberta – Mês das Crianças 
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Projeto Natal do Servas 

 
Divulgação da campanha Site SSA-Servas 
Link: https://servas.org.br/campanha-natal-do-servas-solidariedade-e-esperanca-em-acao/ 

 

 
 
 
Divulgação Natal do SSA-Servas – Mídia 
 
 
Link: https://www.hojeemdia.com.br/minas/natal-do-servas-mobiliza-doac-es-e-promove-experiencias-
culturais-saiba-como-ajudar-1.1036186 
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Link: https://www.alterosa.com.br/programas/jornal-da-alterosa/natal-do-servas-arrecada-doacoes-
para-criancas-e-idosos/ 
 
 

 
 
 
Divulgação Instagram  
 
Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/p/DD182EYs9ku/?img_index=1 
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Almoço de Natal  
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Divulgação na Mídia 
 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=ZBQq7MIVs2M 
 

 
 
 
 
Link: https://www.em.com.br/gerais/2024/12/7002746-idosos-em-casas-de-apoio-ganham-almoco-de-
natal-com-chef-leo-paixao.html#google_vignette 
 
 

 
 
 

 
Entrega de Presentes – Festa das Crianças em parceria Natal de Todo Mundo  
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Sessão Descoberta especial de Natal  
 

 
 
 
Entrega de presentes com parceiros 
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.3: Percentual de doação de itens arrecadados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

95% 220,77% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o 1º período avaliatório, o Servas recebeu um grande número de doações, devido a Campanha de 
Ajuda Humanitária ao Rio Grande do Sul. 
 
Dentro do 2º período avaliatório, continuamos com a triagem desse grande volume de itens recebidos, 
resultando na superação da meta proposta. 
 
O volume de perdas apuradas foi de 23.760 itens, pois não apuramos o total de perdas no 1º período 
avaliatório. 
As perdas são itens impróprios para uso como por exemplo: roupas rasgadas/danificadas, sapatos 
furados/descolados/rasgados, produtos de higiene/limpeza vencidos ou com embalagens violadas, 
utensílios e brinquedos quebrados, etc. 
 
Para apuração desse percentual, consideramos os seguintes dados: 
 
Total de itens doados: 182.117 
Total de itens arrecadados: 106.250 
Total de perdas: 23.760 
 
 

 
 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doações com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais 
cadastradas.  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.4: Percentual de doação dos gêneros alimentícios arrecadados  

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

95% 128,14% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Durante o 2º período avaliatório, o principal recebimento de doações foram as cestas de agricultura familiar 
doadas pela VALE, que já vem devidamente acondicionadas e prontas para doação. Dessa forma, 
conseguimos superar o percentual proposto. 
 
O volume de perdas apuradas foi de 23.130,770 Kg, pois não apuramos o total de perdas no 1º período 
avaliatório. 
As perdas são gêneros alimentícios impróprios para consumo como por exemplo: alimentos vencidos ou 
com embalagens violadas. 
 
Para apuração desse percentual, consideramos os seguintes dados: 
 
Total de kg doados: 105.497,711  
Total de kg arrecadados: 105.459,671  
Total de perdas em kg: 23.130,770 
 
 

 
 
  
 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Termos de doações com detalhamento dos itens doados, assinado pelas entidades socioassistenciais 
cadastradas  
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Área Temática: Promoção da Assistência Social 

Indicador 1.5: Percentual de Municípios com beneficiários atendidos pelas ações de promoção da 
assistência social 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2,3% 10,78% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Minas Gerais, com sua vasta extensão territorial e diversidade cultural, exige um esforço significativo para 
que ações de assistência social alcancem as populações em situação de vulnerabilidade. Entre setembro e 
dezembro de 2024, o SSA-Servas conseguiu atender 92 municípios, abrangendo 10,78% do total do estado. 
Esse resultado demonstra o compromisso com a inclusão social em um território tão amplo e com 
necessidades tão variadas. 
 
O foco das ações foi levar assistência a diferentes regiões, considerando as particularidades e desafios 
locais. O trabalho buscou garantir que o maior número possível de municípios fosse contemplado, 
promovendo apoio direto às instituições cadastradas, que representam as necessidades e demandas de 
cada localidade atendida. 
 
Os municípios atendidos foram: 
 
Acaiaca, Águas Formosas, Amparo do Serra, Araçuaí, Barroso, Belo Horizonte, Berizal, Betim, Boa Esperança, 
Brás Pires, Brumadinho, Caetanópolis, Caeté, Campanha, Campina Verde, Capelinha, Carlos Chagas, Catuti, 
Caxambu, Chapada do Norte, Chapada Gaúcha, Comercinho, Conceição das Alagoas, Contagem, Corinto, 
Curvelo, Diamantina, Dionísio, Dores do Turvo, Esmeraldas, Ferros, Formoso, Francisco Sá, Franciscópolis, 
Frei Gaspar, Gameleiras, Gouveia, Grão Mogol, Guaraciama, Ibiaí, Ipatinga, Itacarambi, Itaobim, Jacinto, 
Jaíba, Jequitaí, José Raydan, Juiz de Fora, Jaboticatubas, Juramento, Lagoa Santa, Lassance, Luislândia, 
Malacacheta, Maravilhas, Mariana, Mateus Leme, Matias Cardoso, Matutina, Mirabela, Montes Claros, 
Nova Era, Novo Oriente de Minas, Padre Carvalho, Pai Pedro, Paulistas, Pedra Azul, Pedras de Maria da Cruz, 
Piedade de Ponte Nova, Piedade dos Gerais, Pirapora, Pitangui, Ponto Chique, Poté, Raposos, Ribeirão das 
Neves, Rio Espera, Rubelita, Santa Luzia, Sabará, Santa Maria do Suaçuí, Santana de Pirapama, Santo 
Antônio do Itambé, São Domingos do Prata, São Gonçalo do Rio Abaixo, São Lourenço, São Pedro da União, 
Setubinha, Três Marias, Tupaciguara, Vespasiano, Varzelândia. 
 
Entre as oportunidades de impactar diferentes municípios, o SSA-Servas compareceu em nove localidades 
para captação de cadastros, apresentação dos programas e projetos, e realização de visitas técnicas às 
instituições. Os municípios visitados foram: Jequitaí, Ibiaí, Ponto Chique, José Raydan, São Sebastião do 
Maranhão, Santa Maria do Suaçuí, Senador Firmino, Dores do Turvo e Brás Pires. 
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Gráfico de linha – Municípios atendidos:  Evidencia quantidade de municípios atendidos por mês. 
 
 
 

 
Mapa – Municípios do estado de Minas Gerais: Evidencia os municípios que foram contemplados com as 
entregas da assistência social no período.  
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Municípios atendidos - Dezembro

Acaiaca; Amparo do Serra; Araçuaí; Barroso; Belo 
Horizonte; Berizal; Brumadinho; Caetanópolis; Caeté; 
Campanha; Chapada Gaúcha; Curvelo; Gouveia; 
Guaraciama; Ipatinga; Itacarambi; Jacinto; Juiz de Fora; 
Lagoa Santa; Malacacheta; Nova Era; Novo Oriente de 
Minas; Piedade dos Gerais; Pirapora; São Gonçalo do Rio 
Abaixo; São Pedro da União; Tupaciguara. 

Águas Formosas; Belo Horizonte; Brumadinho; Caeté; 
Campina Verde; Carlos Chagas; Catuti; Dionísio; Formoso; 
Franciscópolis; Gameleiras; Ibiaí; Itaobim; Jequitaí; 
Juramento; Lassance; Mateus Leme; Matias Cardoso; 
Mirabela; Pai Pedro; Pedras de Maria da Cruz; Piedade de 
Ponte Nova; Ponto Chique; Ribeirão das Neves; Santa Luzia; 
Santana de Pirapama; Três Marias. 

Belo Horizonte; Brás Pires; Brumadinho; Conceição das 
Alagoas; Diamantina; Dores do Turvo; Ferros; Grão Mogol; 
Jaíba; José Raydan; Mariana; Matutina; Montes Claros; 
Padre Carvalho; Paulistas; Poté; Raposos; Rio Espera; 
Rubelita; Santa Maria do Suaçuí; Santo Antônio do Itambé; 
São Domingos do Prata; Varzelândia. 

Belo Horizonte; Betim; Boa Esperança; Brás Pires; 
Brumadinho; Capelinha; Caxambu; Chapada do Norte; 
Comercinho; Contagem; Corinto; Esmeraldas; Francisco Sá; 
Frei Gaspar; Jaboticatubas; Luislândia; Maravilhas; Mateus 
Leme; Pedra Azul; Pitangui; Sabará; Santa Luzia; São 
Lourenço; Setubinha; Vespasiano. 
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MÊS  DATA   DESTINO   QUILÔMETROS 
PERCORRIDOS  COLABORADOR   

Novembro  04 a 08  Jequitaí; Ibiaí; Ponto Chique.       977 km  Adriana Ribeiro / 
Laiza Fernanda  

  

Novembro  25 a 29  José Raydan; São Sebastião do 
Maranhão; Santa Maria do Suaçui.        758 km  Raquel Ferreira / 

Aline Amorim  

  

Dezembro  02 a 06  Senador Firmino; Dores do Turvo; 
Brás Pires.        427 km  Adriana Ribeiro  

  
TOTAL  09 Municípios    2.162 km    
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatórios dos programas de assistência social do SSA-Servas, incluindo listas fornecidas pelas instituições 
beneficiadas pelas doações e termos de doação.  
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação.  
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Área Temática: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais 

Indicador 2.1: Número de entidades cadastradas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

2021 2219 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

 
Com o objetivo de fortalecer e expandir a rede de instituições socioassistenciais, o SSA-Servas alcançou o 
marco de 2.219 instituições cadastradas até dezembro de 2024. Esse número reflete o trabalho contínuo 
de ampliação e qualificação da rede, essencial para garantir que os programas e ações de assistência social 
tenham maior alcance e efetividade em atender às populações em situação de vulnerabilidade. 
 
Além do cadastro de novas instituições, o trabalho do SSA-Servas inclui a atualização cadastral constante, 
assegurando que toda a documentação necessária esteja em conformidade. Esse processo permite que as 
entidades cadastradas sejam consideradas aptas a receber o apoio oferecido pelos programas de 
assistência social, tornando o atendimento eficiente e transparente. 
 
Ao reforçar a rede de entidades cadastradas, o SSA-Servas cria condições para atender às demandas sociais 
de forma mais estruturada e organizada.  
 
Quadro de setembro a dezembro com o número de entidades cadastradas, incluindo as aptas e inaptas, 
além do número de atualizações e novos cadastros. 
 

MÊS 
ENT. 
CADASTRADAS 

CAD. 
APTOS 

CAD. 
INAPTOS 

CAD. 
ATUALIZADOS 

CAD. 
NOVOS 

Setembro 2.175 1.061 1.114 17 16 
Outubro 2.189 1.060 1.129 31 14 
Novembro 2.201 1.048 1.153 15 12 
Dezembro 2.219 1.001 1.218 7 18 

 
 
 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Registros e documentação oficial das entidades arquivadas no SSA-Servas, comunicação oficial por e-mail 
com confirmação de cadastro concluído. 
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação.  
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Área Temática: Apoio e Relacionamento com Entidades Socioassistenciais 

Indicador 2.2: Percentual de municípios com entidades cadastradas 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

59,2% 60,37% 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

Em um estado tão extenso e diverso como Minas Gerais, o trabalho de cadastrar entidades 
socioassistenciais é fundamental para garantir que as ações de assistência social cheguem a quem mais 
precisa. Até dezembro de 2024, o SSA-Servas alcançou 515 municípios com entidades socioassistenciais 
cadastradas, o que representa 60,37% do total de municípios mineiros. Esse resultado reflete o esforço 
contínuo para ampliar o alcance e a capilaridade da rede socioassistencial, especialmente nas regiões com 
maiores índices de vulnerabilidade. 
 

O alcance das entidades cadastradas é distribuído por todas as regiões do estado, com foco especial nas 
localidades rurais e mais remotas, que enfrentam desafios adicionais de acesso e infraestrutura. O SSA-
Servas tem intensificado os esforços para superar essas barreiras, promovendo contato constante com 
municípios distantes e incentivando o cadastro de novas entidades, de modo a potencializar a assistência 
social nas áreas que mais precisam. 
 

Mapa - Entidades Cadastradas: Evidenciados em azul os municípios com entidades cadastradas na rede 
socioassistencial do SSA-Servas. 
 

© Microsoft, OpenStreetMap
Da plataforma Bing

Entidades cadastradas
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MÊS 
MUNICÍPIOS COM ENTIDADES 
CADASTRADAS 

PERCENTUAL DE MUNICÍPIOS COM 
ENTIDADES CADASTRADAS 

Dezembro 515 60,37 
 

Fonte de comprovação do indicador 
Registros e documentação oficial das entidades arquivadas no SSA-Servas, comunicação oficial por e-mail 
com confirmação de cadastro concluído. 
 
Devido à LGPD, os documentos listados como fonte de comprovação não podem ser divulgados neste 
relatório, estando disponíveis em arquivo próprio do SSA-Servas para fins de comprovação.  

 
 

Área Temática: Projetos de Investimento Social  

 Indicador 3.1: Número de projetos de investimento social executados 

Meta do período avaliatório Resultado do período avaliatório 

1 4 

Informações relevantes acerca da execução do indicador no período avaliatório  

Durante o 2º período avaliatório, o SSA-Servas deu continuidade a dois projetos de Investimento Social: 
Embaixadoras do Servas e Conecta+. Estes projetos além de promover a formação e o desenvolvimento 
do indivíduo com vistas a prepará-lo para a vida em sociedade, visam fortalecer a presença, 
relacionamento e visibilidade do Servas junto às entidades socioassistenciais e sociedade civil em todo o 
estado. Foram iniciados outros dois projetos: Reciclando Dignidade e Hospedagem Social.   
 
O “Embaixadoras do Servas” é um projeto de interiorização da atuação do SSA-Servas. Como o SSA-Servas 
possui uma rede de entidades socioassistenciais e de voluntários em todo o estado de Minas Gerais é 
necessário ampliar a capilaridade de atendimento e promoção de seus programas, projetos, campanhas 
e ações. A proposta é fortalecer a presença do SSA-Servas em todo o estado por meio de uma rede de 
relacionamento com as Embaixadoras do Servas, sendo estas, as primeiras-damas dos municípios, 
prefeitas ou indicações de mulheres atuantes na administração pública municipal. Dessa forma, é possível 
ampliar a comunicação com os municípios de Minas Gerais para que, junto ao Servas, possam construir 
e/ou fortalecer uma rede de apoio, em parceria com os setores público e privado, auxiliando entidades 
socioassistenciais do estado que atendem a população mais vulnerável. 
 
Um dos temas prioritários do projeto é trabalhar o fortalecimento de vínculos familiares e a afetividade 
intergeracional, bem como a promoção de cada um dos membros que compõe a instituição Família 
(criança, adolescente, mulher, homem e idoso). São objetivos do projeto: 
 

 promover o suporte à formação e ao desenvolvimento do cidadão mineiro, a sua projeção 
econômica e social, preparando-o para o mercado de trabalho e para viver em sociedade; 

 proporcionar conhecimento sobre temas que envolvem a promoção e defesa dos Direitos 
Humanos aos gestores públicos e, principalmente, aos gestores privados, trabalhadores e/ou 
voluntários de entidades com atuação na assistência social. 

 
Nesse sentido, no segundo período avaliatório, deu-se continuidade à programação de palestras com 
temáticas atuais e de relevância social, acadêmica e institucional abordadas sob uma perspectiva de 
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família. Foram realizadas 3 palestras no período de setembro/2024 a dezembro/2024 com os temas que 
seguem: 
 

 25/09: “Cuidando de si dentro da família: como se relacionar bem onde mais importa”, com 
Marcelle Primo. 

 29/10: “Da infância à velhice: como vínculos afetivos moldam nossa vida?”, com Ana Carolina 
Amorim.  

 27/11: "Vivendo do Meu Negócio", com a empresária e professora Juliana Morais e participação 
especial de Nilda Muniz do grupo quilombola Oleiras do Candeal. 

 
Todas as palestras foram amplamente divulgadas nas redes sociais do SSA-Servas, transmitidas ao vivo e 
as gravações disponibilizadas no canal do YouTube do Servas facilitando o acesso do conteúdo para 
interessados em todo o estado e até fora de Minas Gerais.    
 
As palestras no período totalizaram 628 visualizações até o dia 30/12/2024, demonstrando a importância 
do seu alcance.  
 
Ao final de cada palestra foram disponibilizadas pesquisas de satisfação para os participantes que 
desejassem contribuir com comentários e sugestões. Como forma de demonstrar os resultados das ações, 
as avaliações gerais e alguns comentários foram inseridos no campo de fonte de comprovação. 
 
Além das palestras do projeto Embaixadoras, neste período avaliatório foi lançado o projeto Reciclando 
Dignidade, que visa a inclusão previdenciária de catadores de material reciclável. O evento aconteceu na 
Sala Juvenal Dias, no Palácio das Artes, no dia 19 de novembro, e contou com a participação dos parceiros 
do projeto como a Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável - Semad, 
Ministério Público de Minas Gerais, Associações e Cooperativas de catadores de material reciclável. Na 
ocasião, pela manhã, o projeto foi lançado com discurso dos representantes das instituições signatárias 
do protocolo de intenções e das associações/cooperativas de catadores de material reciclável. Na parte 
da tarde foi realizada a capacitação com apoio e participação do SSA-Servas. Antes do lançamento do 
projeto o SSA-Servas promoveu dois encontros com representantes as associações e cooperativas para 
apresentação do projeto, orientações, tratativa de sugestões e dúvidas. No dia 06/11 se deu a primeira 
reunião presencial com lideranças das associações/cooperativas em Belo Horizonte e em 07/11 ocorreu 
o encontro online para participação de associações e cooperativas de todo o estado. O projeto também 
foi apresentado pela Semad que representou o Servas na abertura do evento EXPOCATADORES 2024 em 
18 de dezembro onde estiveram presentes catadores de materiais recicláveis de todo o país e de 14 países 
da América Latina.  
 
Outro projeto iniciado no período, com lançamento em novembro e assinatura do Protocolo de Intenções, 
no dia 12 de dezembro, foi o Hospedagem Social. O Sesc Venda Nova, unidade do Sesc Minas abriga 
pacientes (crianças e adolescentes) e seus acompanhantes oriundos do interior do estado, que estejam 
em tratamento de saúde na capital. O SSA-Servas atua no projeto de modo a potencializar a divulgação e, 
por isso, mobilizou os hospitais filantrópicos de Belo Horizonte para conhecerem o projeto como forma 
de indicar esse acolhimento para pacientes que precisem. Em 2025 daremos continuidade, coordenando 
esforços de divulgação junto a outras instituições da área de saúde e às entidades cadastradas para 
elevação da taxa de ocupação da hospedagem social atendendo a mais pessoas. 
 
Já o projeto Conecta+ tem por escopo facilitar, melhorar e ampliar a comunicação do Servas com 
entidades socioassistenciais e sociedade civil. Por meio das redes sociais do Servas são trabalhados temas 
voltados à educação, história, cultura, saúde, família dentre outros. As postagens seguem uma 
programação que prevê datas celebrativas, temas mensais abordados em âmbito nacional e internacional, 
sugestões de livros, filmes ou séries.  
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Além do conteúdo em si, o projeto busca um maior engajamento nas redes sociais da instituição e 
contribui para a visibilidade da atuação do SSA-Servas como um todo. Quanto mais visualizações as 
publicações tiverem, de acordo com o funcionamento do algoritmo dos aplicativos, maior será a incidência 
de aparições de todas as postagens da página para o público-alvo e, assim, consequentemente, se dá o 
fortalecimento da interação entre o SSA-Servas e as entidades socioassistenciais, profissionais voluntários, 
parceiros e a sociedade civil. 
 
No período avaliatório foram realizadas 17 postagens em feed com datas celebrativas relevantes e 21 
postagens em feed de indicações de livros e filmes. 
 
Setembro – 4 datas relevantes e 4 indicações de livros e filmes 
Outubro – 4 datas relevantes e 8 indicações de livros e filmes 
Novembro – 3 datas relevantes e 4 indicações de livros e filmes 
Dezembro – 6 datas relevantes e 5 indicações de livros e filmes 
  
Para demonstrar o alcance do projeto, cabe informar os resultados das postagens decorrentes do 
conteúdo programado e disponibilizado pelo Conecta+ nas redes sociais do SSA-Servas; os posts somaram 
mais de 932 curtidas até 30/12/2024. 
  

Fonte de comprovação do indicador 
Relatório sintético com registros fotográficos e/ou audiovisuais tais como publicidade em redes sociais, 
matérias veiculadas na imprensa, fotos e/ou filmagem. 
 
Embaixadoras do Servas - Divulgação em redes sociais, matérias veiculadas na mídia, imagens das ações 
e avaliações das palestras: 
 

 

 
Divulgação Palestra / Setembro – 2024 

Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
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Divulgação na mídia - Palestra/2024 - Jornal Panorama 

Link: https://jornalpanoramaminas.com.br/site/servico-social-autonomo-promove-palestra-on-line-
sobre-setembro-amarelo/  

 

 
Realização Palestra / Setembro - 2024 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=P59nfi6Wo_E 
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Divulgação Palestra / Outubro – 2024 

Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
 

Cobertura Palestra Outubro/2024 - Portal AMIRT 
Link: https://portalamirt.com.br/servas-promove-palestra-para-debater-relacoes-familiares/ 
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Realização Palestra / Outubro – 2024 (Formato Híbrido) 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=zSJwf81lS70 

 
 

 
Divulgação Palestra / Novembro – 2024 

Link: https://www.instagram.com/servas_oficial/ 
 

 
 

Realização Palestra / Novembro - 2024 
Link:  https://www.youtube.com/watch?v=kUdb8ng1OBI 

 

Esse documento foi assinado por Christiana Noronha Renault de Almeida. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.wesign.com.br/validate/KCRR9-XZ89D-BWTTP-VJZNL



 Página 35 de 75

Avaliação das palestras do projeto Embaixadoras do SSA-Servas: 
 
Setembro: NPS – Nota 10 (89,7%), Nota 9 
(6,9%), Nota 8 (3,4%). 
 

 
 

Palestrante com didática maravilhosa.  

Discurso técnico e empático. Parabéns!  

Assunto muito interessante e pertinente a 
atualidade que vivemos.  

Muito bem explicado.  

Parabéns a você pela ótima palestra.  

Parabéns, Marcelle! Palestra muito 
interessante.  

Gratidão por abordar a este tema de suma 
importância.  

Maravilhoso, obrigada pelas dicas.  

Sim, achei de grande relevância, aprender a 
cuidar de nós, principalmente de nos conhecer.  

Tema muito bom. Quando tiver outras me avise 
por favor.   

Outubro: NPS – Nota 10 (94,2%) Nota 9 
(5,8%). 
 

 

Excelente tema e convidada brilhante em expor 
o tema. Parabens a equipe do SERVAS que nos 
tratou com muita simpatia!  

Bem calma e tranquila tanto a fala quanto o 
tema que ela trouxe. Levando para o mundo 
dos abrigos vemos que cada dia mais temos que 
cuidar da saúde mental de nossas crianças para 
que elas possam ter a possibilidade de um 
futuro melhor.  

Excelente! Superou as minhas expectativas.  

Maravilhosa! Tema de suma importância e 
atual. Grata por essa oportunidade.  

Adoraria ter ouvido mais. Obrigada.  

Palestra maravilhosa e enriquecedora com 
reflexões importantes.  

Palestrante com excelente didática, palestra 
objetiva.  

parabeniza a Ana , que vídeo maravilhoso e 
verdadeiro, todos nós queremos envelhecer. 
mas envelhecer bem, com saúde física e 
emocional.  
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