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Apresentacao

A ESCOLA DE FORMACAO EM DIREITOS HUMANOS

A Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social e Cidadania (SEDPAC) e o
Programa Polos de Cidadania, da Faculdade de Direito da UFMG, em parceriacom a Secretaria
de Estado de Ciéncia, Tecnologiae Ensino Superior (SECTES) apresentam o projeto Escola de
FormagdoemDireitosHumanos (EFDH)aserdesenvolvidopredominantementenamodalidade
adistancia e/ou semipresencial t, como proposta permanente no ambito da Secretaria de Estado
de Direitos Humanos, Participacdo Social e Cidadania (SEDPAC). O projeto foi elaborado pelo
Programa Polos de Cidadania, em parceria com a SEDPAC, e esperamos contar em breve com
NOVOS parceiros em sua execugao.

A EFDH prop6e a formacdo continuada sobre Direitos Humanos no intuito de contribuir
parao fortalecimento dademocracia, do desenvolvimento, da justicasocial e paraa construcéo
de uma cultura de paz?, por meio da Rede de Educacdo em Direitos Humanos de Estado de
Minas Gerais. Para tanto, trabalhar-se-a com tematicas transversais, tais como: introducéo aos
Direitos Humanos, crianca e adolescente, mulher e género, diversidade sexual, pessoa idosa,

igualdade racial, pessoa com deficiéncia, comunidades tradicionais, cidaddaos em situacdo de
rua, direitoamemoriae averdade,

ARQUITETURA DO PROGRAMA

Escola de Formagdo em Direitos Humanos

dentre outros.

Compreende a iniciativa de
implantacio da Escola de
Formacdo em Direitos Humanos
a realizacdo de diversas acgdes
educativas, em  modalidades
distintas, como extenséo
(atualizacdo e aperfeicoamento),
especializacdo e  graduacéo
tecnolégica, dentre as quais,
inicialmente, faz-se necessario
ressaltar a oferta de cursos de

%

OBJETIVOS GERAIS

FortaleceraEducacao
emDireitos Humanose
contribuir para o aprimoramento
das Politicas Publicas da area em Minas Gerais.

5 MATERIAIS DIDATICO-PEDAGOGICOS ‘

1 Estas modalidades serdo desenvolvidas em conjunto coma Universidade Aberta Integrada e dos Centros
Vocacionais Tecnoldgicos da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES).
2 Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos. SDH, MEC,UNESCO. 2007. p.11.
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atualizacdo em direitos humanos, como também o desenvolvimento de pesquisas e materiais
didaticos diversos envolvendo as tematicas e 0s sequimentos supracitados.

Para que seja um instrumento de transformacéo da realidade dos agentes envolvidos nesse
processo de aprendizagem, as a¢cdes da EFDH devem adotar uma postura de constante interacao
entre teoria e praticana areade Direitos Humanos, dando-se especial atencao aexperiénciados
alunos. Espera-se, assim, realizar uma verdadeira troca de saberes para que a EFDH também
possa fornecer a SUBDH e outras areas do Governo de Minas informag6es que subsidiem, se
necessarias, alteragdes ou construcdes de novas politicaspublicas.

Alémdisso, a ressignificacdo da abordagem dos Direitos Humanos deve ser tarefa permanente
em razao da complexidade social atual e da pluralidade e diversidade dos cidaddos, a quem as
Politicas Publicas se destinam. Nesse sentido, apraticadainterdisciplinaridade, comas diversas
tematicase viesesabordados pelaEFDH, contribuira paraaatuacéo consistente das equipes que
se voltam para esse trabalho.

Para atender a essas diretrizes, a Escola de Formagdo em Direitos Humanos contard com a
seguinte arquitetura:

Todoprofissional de Politicas Publicas ARQUITETURA DO PROJETO
de educacdo, salide, assisténcia social, Curso de Direitos Humanos e Cidadania

seguranca publica, da sociedade
civil, dentre outras, deve desenvolver
uma visdo critica e reflexiva sobre
representacdo social dos Direitos
Humanos, no contexto das demandas . v | Mhoes
atuais, desconstruir preconceitos e s oo, 4 ]
identificar os principais mecanismos ~ INY  promoveraformagaoeo

fortalecimento da

para sua promogdo e garantia, bem capacidade teérica e técnica

dos agentes publicos para

como conhecer a forma de sua que atuem de forma e

interdisciplinarnaareade

util izagéo. Direitos Humanos.

Por todos esses fatores, constituiu-
se a Escola de Formacao em Direitos e
Humanosparagarantiraaprendizagem
continuada e permanente na tematica
no Estado de Minas Gerais.




Introducao

Este curso foi estruturado com o intuito de ampliar as oportunidades de capacitacdo dos
profissionais atuantes no territorio mineiro em Direitos Humanos e visa a contribuir para o
aprimoramento da préatica profissional destes agentes e, consequentemente, para a melhoria
do acesso da populacédo aos seus direitos. Para tanto, neste caderno encontram-se contetdos
relativos aos direitos humanos e cidadania, em especifico no que tange a protecéo, promocao e
reparacao dos direitos dos Cidad&dos em Situacdo de Rua.

Ocursoencontra-sedistribuidoemtrésgrandes eixos: Historiae direitos; VViolénciaseviolagoes
e Rede de Protecdo. Cada um destes eixos foi organizado em uma unidade. Além do contetdo,
ao final do texto foi inserido um pequeno Glossario com o significado de algumas palavras,
termos e locucdes que podem ser de dificil compreenséo.

Na unidade 1, Historia e direitos, serdo abordados: os referenciais histéricos da luta da
populacdo em situacdo de rua; os aspectos que determinam sua invisibilidade social e politica; a
introducdo aos instrumentos legais estabelecidos para a protecdo e promocao dos direitos das
populacdes em situacdo de rua.

Na unidade 2, Violéncias e violacOes: perspectiva de reparacdo de direitos, serdo
apresentados temas sobre aviolagdo dos direitos destas populagdes e sobre medidas e propostas
dereparacdoeresponsabilizacdo pelosatospraticados. Ospontosexploradosserdo: 0sprocessos
deexclusdoesegregacaosocial e politicados cidaddosemsituacao deruaemcidadesbrasileiras;
as violéncias praticadas contra os cidaddos em situacdo de rua (fisica, econdmica, simbolica,
moral, psicoldgica); aspectos relativos a responsabilizacdo e ao combate a impunidade dos
crimes e atos de violéncia contra a populacdo de rua; as estratégias de sobrevivéncia utilizadas
pelos cidaddos em situacdo de rua; as politicas publicas de inclusédo destas pessoas.

Na unidade 3, Atores, papéis e atribuicdes na Rede de Protecdo, serdo caracterizados 0s
meios e 0s procedimentos para acessar os direitos desta parcela da sociedade, dentre os quais:
mecanismos de protecdo, encaminhamentos e redes de protecdo integrada; identificacdo de
instituicdes de protecéo e politicas de abrigamento ja estabelecidas; formas e mecanismos de
atuacdo dos Centros Nacional, Estaduais e Municipais de Defesa dos Direitos Humanos da
Populacdoem Situacdo de Ruae dos Catadores de Materiais Reciclaveis e dos Centros de Defesa
e de Referéncia.



11



1. Historia e direitos.



Nesta unidade serdo trabalhados os referenciais historicos da luta da populacéo em situacdo de
rua: quem séo, onde vivem, como vivem e porque estdo na rua; os processos de invisibilidade
social epoliticadesses cidaddos, pelaatuacao (positivae negativa) do Estado e peladasociedade
civil; além da indicacdo das legislacBes e demais dispositivos normativos relacionados aos
cidaddos em situacdo de rua, com pequena descri¢do destes instrumentos para futura consulta.
A proposta é que esta unidade seja a porta de entrada para conhecer a vida dos cidadaos em
situacdo de rua, tanto em termos de trajetdria pessoal, quanto em termos de contextos sociais
gue marcam a saida de suas moradias e os destinam a viver na/da rua.



1.1 Caracterizacdo da
Populacdo em Situacéo de Rua

De acordo com o Decreto n° 7.053, de 23
de dezembro de 2009, que institui a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, a populacdo em situacdo de rua (ou
simplesmente PSR)! é composta por grupo
populacional diverso que possui em comum,
em termos gerais, a pobreza extrema, o0s
vinculos familiares fragilizados ou rompidos
e a inexisténcia de moradia convencional
regular.

Os pesquisadores divergem quanto a
definicdo de populacdo de rua. A depender
da conceituacdo, neste universo podem
estar incluidos os migrantes, os catadores
de papel, as prostitutas, os trabalhadores
itinerantes, os trecheiros, os mendigos, 0s
desabrigados, os camel6s, dentre outros.
O desafio € distinguir entre as pessoas que
vivem nas ruas, das ruas ou em condicdes
precarias de habitacdo, aquelas que se
encaixam ou ndo na definicdo de populacéo
de rua.

Para alguns autores (Bruztzyn, 2003, e
Araljo, 2000) esta parcela da populacao
€ composta por pessoas que retiram seu
sustento da rua. Este conceito abarca, além
daquelesqueresidemnasruas, osvendedores
ambulantes, camel6s, catadores de material
reciclavel etc. Estes trabalhadores informais
trabalham durante o dia nas ruas dos grandes
centros urbanos e, eventualmente, dormem
nas ruas por residirem em regides distantes.
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O tempo e o custo dos deslocamentos sdo as
razdes para 0 pernoite nas ruas.

Outros autores caracterizam como pessoas
emsituagédo de rua (Durham, 1984 e D’Incao,
1995) aqueles que migram do meio rural para
0 urbano em busca de novas oportunidades
de trabalho e emprego e acabam por ficar
perambulando pelos grandes centros,
principalmente por problemasde adaptacéo
e falta de qualificacdo profissional.

Rodrigues e Silva Filho (1999) consideram
como populacgéo de rua o conjunto daqueles
que dependem de atividade constante que
implique ao menos um pernoite semanal
na rua. Tal definicdo, segundo os préprios
autores, inclui os “profissionais do sexo”
na populacdo de rua, mesmo que estes nao
tenham a rua como moradia, nem realizem
nela todo o seu trabalho.

Escorel (2000) retrata, ainda, a distin¢do que
alguns autores fazem entre populacéo de rua
como todos 0s que estdo usando a rua como
moradia num determinado momento e 0s
que tomam a rua permanentemente como
moradia. Para estes autores, 0s primeiros sdo
as pessoas em situacdo de rua. A distincdo
entre “moradores de rua” e “pessoas em
situacdo de rua” enfoca a irreversibilidade
da condigdo, ou seja, distingue individuos
que tem como habitat o ambiente indspito
dasruaseindividuos emsituacao transitoria,
que tém a rua, de forma geral, como um
endereco dentre outros durante a vida.

Entretanto, apesar das variadas abordagens,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm

Para saber mais!

D’Incao (1995) explica que
0 migrante é aquele que sai
de uma regido para outra e,
geralmente, tem um ponto de
referéncia ao qual pode retornar
emcasodeinsucesso.Ocaminho
do migrante é determinado pela
oferta de trabalho e, por isso,
ele raramente se integra por
longos periodos & populagéo de
rua da cidade onde se encontra.
Para a autora, os trabalhadores
itinerantes, por sua vez,
englobam: trabalhadores rurais
gue se deslocam de sua regido
pararealizar colheitasemépocas
de safra em outras regides,
pessoas que vivem docomércio
ambulante, garimpeiros e
outros trabalhadores que, para
desenvolver suas atividades,
deslocam-se entre diversas
cidades. Em geral, néo
exercem atividade especifica,
mas atividades temporarias
diversas a depender da época
do ano. Deleuze e Guattari
(2002) chamam de itinerantes
ou ambulantes as pessoas que
se deslocam segundo o fluxo
da matéria, como é o caso dos
mineradores, ou do mercado,
como é o caso dos comerciantes.
Por isso, tracam uma rota de

circulagéo que pode ser alterada
pelascircunstancias do percurso.
Os trabalhadores itinerantes e
0s migrantes deslocam-se com
certo controle. Seus fluxos sao
determinados pelos pontos de
que partem e a que chegam,
ainda que estes ndo sejam nunca
alcancados. Os trecheiros, ao
contrario, se deslocam a esmo.
Segundo Durham (1984), o que
impulsiona os trecheiros € o
afastamento da familia e a busca
de uma “vida melhor”. Eles ndo
tém uma idéia muito clara de
todo o percurso. O trecho é um
pedaco de estrada, uma passagem
entre dois ou mais pontos, parte
de um caminho que levaaalgum
lugar. Oterritoriodotrecheiroéa
estrada, afronteira; suamoradia,
0s postos de gasolina, os trevos,
as rotatorias, as guaritas. Viver
no trecho é viver num caminho
inacabado. Durham (1984)
diferencia as trajetérias de
migrantes, itinerantes, trecheiros
e moradores de rua. Enquanto
0S migrantes e os trabalhadores
itinerantes se movem por entre
pontos que desejam ocupar, 0S
trecheiros e os moradores de rua
ocupam 0s pontos por onde se
movem, sua existéncia transcorre

napassagem,elandoserealizano
destino. Enquanto os migrantes
e os trabalhadores itinerantes se
caracterizam por sua mobilidade,
0s trecheiros e os moradores
de rua se caracterizam pelo
seu nomadismo, ou seja, por
sua reterritorializacdo na rua,
no trecho, enfim, no proprio
processo de desterritorializacéo.
Enquanto moradores de rua e
trecheiros rompem com os lagos
familiares e ndo os recompdem
mesmo no momento  em
gue passam por dificuldades
pessoais, 0s migrantes procuram
estreitar ou, até mesmo, recriar
lacos familiares para superar as
dificuldades que encontram na
vida das grandes cidades. Dessa
forma, o fracasso no mercado
de trabalho ndo é suficiente
para fazer de um migrante
um morador de rua ou um
trecheiro. Embora migrantes e
trabalhadores itinerantes possam
se confundir e se misturar com
trecheiros e moradores de rua, a
passagem de um a outro estado
ndo é gradual ou uma sucessao
de perdas, mas implica vérias
rupturas.
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a definicdo de populacdo em situacdo
de rua ainda esta em construcdo. Ha
diversos recortes conceituais possiveis,
ja que estamos tratando de um grupo
extremamente heterogéneo. Assim sendo,
apesar das defini¢des trazidas pela Politica
Nacional da Populacdo em situacao de Rua,
a multiplicidade de condicBes pessoais, a
diversidade de solu¢bes dadas a subsisténcia
e moradia, as diferencas de tempos em que
osvinculos familiares se dissolveram e novas
formas de socializacdo se consolidaram, sdo
alguns dos diversos fatores que dificultam
a formulacéo de conceitos unidimensionais
a respeito da populacdo em situacdo de rua
(Centro Pop, 2011).

% WA

Figura 1 - Foto do Projeto Pelas ruas de BJH

Nos estudos sobre este tema, as pessoas que
vivemnarua podem ser nomeadas populagéo
Ou pessoas em situacdo de rua ou pessoas
com trajetéria de rua.  Anteriormente,
eram utilizadas as expressdes morador ou
populacdo de rua. A mudancga ocorreu no
sentido de problematizar a situagdo em
que se encontra essa populagdo. A pessoa
em situacédo de rua, frequentemente, néo

16

encara a rua como sua moradia definitiva,
mas como um momento for¢oso de sua
vida. Por isso, é mais adequado dizer que
populacdo ou pessoa em situacdo de rua
engloba aqueles que no momento utilizam
a rua como sua moradia. A populacdo com
trajetoria de rua, por sua vez, é composta
por pessoas que moraram na rua em um
determinado momento. Pessoas que vivem
da rua séo aquelas que a utilizam para sua
sobrevivéncia e, eventualmente, até mesmo
& pernoitam, mas ndo necessariamente
vivem na rua. As pessoas em situacdo de
rua ndo apenas tiram da rua o seu sustento,
mas também tém a rua como habitat, ainda
que optem por dormir em instituicdes de
acolhimento.

Vale reforgar que a populagdo em situacéo
de rua é bastante heterogénea, mas possui
em comum trés condic¢des principais que se
articulam para a configuracdo da situacédo
de rua: a condicdo de pobreza extrema,;
vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados; inexisténcia de moradia
convencional regular. Em razdo de ndo
possuirem moradia regular, utilizam-se da
rua, logradouros publicos (pracas, jardins,
canteiros, marquises, baixios de pontes e
viadutos, entre outros) e areas degradadas
(prédios abandonados, ruinas, carcacas de
veiculos, etc.), como espaco de moradia
e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como unidades de servigos
de acolhimento para pernoite temporéario ou
moradia provisoria.



Aspopulagdesde ruapodem ser divididasem
trés categorias, conforme seu agrupamento:

« Familias: ndo  se  configuram
necessariamente nos padrbes formais
de composicdo consanguinea, mas
estdo unidos por lacos de afetividade.
Geralmente, encontram-se nos barracos
localizados em baixo de viadutos.

« Grupos: sdo compostos por vinculos de
amizade que substituem, muitas vezes,
os lagos familiares que seus membros
perderam. Seus integrantes relacionam-
se geralmente de forma solidaria e
garantem a sobrevivéncia através de
biscates e doacdes.

» Sozinhos: sdo pessoas que vivem
isoladamente pelas ruas da cidade.
Geralmente, encontram-se em situacao
bastante  debilitada (abandono e
doenca). Muitos apresentam sintomas de
sofrimento mental.

N&o existe uma causa Unica que faz com
gque uma pessoa passe a viver na rua. Em
regra, nao se trata de uma opcdo individual
nem de escolha de livre vontade. Embora
se encontre vivendo nas ruas alguns
individuos cuja subjetividade singular é
ideologicamente configurada pelarejeicéo a
modelos e convencdes padronizados quanto
ao modo de viver e de morar, a grande
maioria de homens e mulheres séo levados
a essa situacao por condigOes diversas que
Ihes sdo impostas: falta de trabalho e renda,
rompimento / fragilidade dos vinculos

familiares, adversidades pessoais e doencas,
fatores ligadosadesastres geograficos, como
inundacdes e secas. Dentre os varios fatores.

Grande parte das pesquisas sobre pessoas
que vivem nas ruas, como a Pesquisa
Nacional sobre Populacdo em Situagdo
de Rua, realizada sob a coordenacdo do
Ministério de Desenvolvimento Social,
destacam como principais fatores para se
fazer da rua lugar de moradia: o alcoolismo,
0 uso/abuso de outras drogas; a violéncia
familiar ou abusos dos pais ou até mesmo
do conjuge; migracdes, alguns saem de sua
cidade para outra na tentativa de conseguir
melhores condicdes de vida/trabalho, mas
COMO N&o conseguem VAo morar na rua por
falta de dinheiro até mesmo para voltar para
suas regides/cidades; problemas mentais,
que levam o individuo a se perder nas ruas;
problemas familiares que levam a expulsao
ou abandono da casa. Enfim, sdo muitos
motivos que podem levar pessoas diferentes
a considerar a rua como a unica alternativa
para viver / morar. No entanto, poucos
se dedicam a analisar as razdes sociais que
estdo na maioria das vezes na origem desses
fatores, seja como condicionantes, seja
como determinantes: a perda do emprego, a
perda ou dificuldade de pagar pela moradia,
a precariedade das condigOes materiais de
vida. Além disso, ndo se procura investigar
a fundo a relagédo de interdependéncia entre
esses fatores, como se vera.

Muitos formadores de opinido costumam
analisar os problemas vividos pelas pessoas
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Vocé sabia?

Catar materiais paraseremreciclados éatividade presente navidade pessoasemsituagao de rua,
de desempregados, daqueles que nuncatrabalharam ou que se tornaram ndo empregaveis e sdo
obrigados a se deslocarem para a informalidade ou para o trabalho autbnomo.

Assim, os Catadores de Materiais Reciclaveis — ou catadores de papel — sdo um dos grupos
de trabalhadores que sobrevivem da rua e se encontram em situacéo de rua, por necessitarem
permanecer por longos periodos de tempo nos centros urbanos. Esta categoria de trabalhadores
desenvolve suaatividade catando nas ruas todo tipo de material reciclavel: papel, latas, vasilhas
plasticas, ferro, etc.

Com o crescimento da producdo de lixo pelas cidades, eles se tornaram grandes parceiros para
a promocao da reciclagem. O trabalho desenvolvido por eles reduz os gastos puablicos com o
sistema de limpeza publica, aumenta a vida util dos aterros sanitarios, diminui a demanda por
recursos naturais, e fomenta a cadeia produtiva das industrias recicladoras com geragédo de
trabalho e renda.

No Brasil, a atividade ou profissdo de catador de material reciclavel é reconhecida e foi oficializada
em 2002, pela Classificacao Brasileira de Ocupacdes, CBO. Contudo, o reconhecimento da
profissdo ndo implicou em mudanca nas condic¢des de vida e trabalho dos catadores, que atuam
sem vinculo empregaticio e sem direitos trabalhistas. Ganham, em geral, menos de um salario
minimo, disputam materiais reciclaveis com seus pares, ndao estdo inseridos nos sistemas de
gestdo de residuos e enfrentam a exploracdo da indudstria da reciclagem.

Nos ultimos anos da década de 1990, iniciam-se as lutas dos catadores por reconhecimento
e melhores condicdes de trabalho, que, como veremos no proximo tépico desta disciplina,
sdo concomitantes a organizacdo e luta por direitos da populacdo em situacdo de rua. As
reivindicacdes dos catadores abrangem alimentacdo, moradia, condi¢des minimas de vida,
além da inclusdo no processo de gestdo dos residuos e da luta pela criacdo de postos de
trabalho. A criagdo de cooperativas e associa¢des de catadores tem representado um esforco de
organizacao e valorizacao dos trabalhadores que vivem da catacdo de materiais reciclaveis nos
centrosurbanos. Algumas delas, como a Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Material
Reciclaveis (ASMARE), tém inspiragdo em projetos de economia solidaria, atuando de forma
alternativa em relacéo aos galpdes e aos ferros-velhos, na medida em que procuram promover
a producao de forma coletiva e distribuicéo dos lucros entre seus integrantes, além de buscar a
promocdo social dos catadores e catadoras, de Belo Horizonte.

Neste periodo, foram realizados encontros e congressos que culminaram na criagdo do
Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis, MNCR, movimento social que ha
mais ou menos14 anos atua na organizacao dos catadores e catadoras de materiais reciclaveis
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em todo o Pais, visando a valorizacao da categoria de catador como trabalhador. Dentre seus
objetivosestdoapromocdo eagarantiado protagonismodaclasse, oprimidapelasestruturas do
sistemasocial; oestimulo, aarticulacdo eaampliagdo de parceriase apromocao daparticipacdo
dos catadores na elaboracgdo de politicas publicas voltadas a sua inser¢éo social.

Desde entdo, tém sido realizados encontros da Comisséo do Movimento Nacional dos Catadores,
responsavel pela articulacdo do Movimento nas diversas regides do Pais. Essa articulagdo tem
como objetivos discutir e propor estratégias para fortalecer as Associacdes e Cooperativas
existentes e apoiar a criagdo de novas organizacoes e criar possibilidades de capacitacéo, de

trabalho e de aumento de renda para a categoria. Trata-se de movimento que luta pela ocupagéo
de novos espacos de trabalho, em condi¢des mais dignas, e que amplia a discussao politica
sobre as relagGes sociais, 0 meio ambiente e o desenvolvimento socioecondmico.

Entretanto, a conjuntura atual apresenta novo desafio: enfrentar a tentativa de apropriacao
dos servicos que os catadores conquistaram por parte de grandes empresas, interessadas nos
materiais e residuos reciclaveis. O interesse especulativo de grupos econdémicos, ansiosos pela
apropriacdo dosetor de saneamento—que incluialimpezaurbanaeacoletaseletivade materiais
reciclaveis—éameacareal deperdadeconquistasereconducaodocatadororganizadoacondicao
de “explorado”. Além disso, a grande maioria dos catadores no Brasil ainda permanece sem
apoio e continua trabalhando de forma desorganizada, com risco ainda maior de perder até as
sobras do consumo, o lixo, como Unica fonte de sobrevivéncia.

em situacdo de rua como resultados de
suas proprias escolhas. E comum ouvir
que sd vive nas ruas quem quer, cOmo se
as pessoas que estdo nas ruas fossem as
Unicas responsaveis por estarem vivendo
esta situacdo. Entretanto, a convergéncia
das circunstancias que as levaram a estar
nas ruas revela as razbes sociais deste
fenbmeno. Muitos perderam seusempregos
e romperam vinculos afetivos por nao
conseguirem conviver dentro de suas casas.
Outros, pela dependéncia quimica, tiveram
estas relacOes afetadas ou agravadas. O que

se vé é um processo de perdas: do trabalho,
da familia, dos amigos e até mesmo da
esperanca de viver. Se ndo perderam seus
empregos, possuem trabalhos instaveis e
precarios, como os da construcdo civil, ou
realizam atividades especificas de rua, como
guardadores e lavadores de carro e catadores
de materiais reciclaveis.

As necessidades em comum acabam por
aproximar as pessoas emsituagéo derua, que
vao desenvolvendo lagos de solidariedade,
com todas as vantagens e disputas que
essas relacdes implicam, e formando alguns
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grupos. Em especial, destacamos 0s grupos
que surgem, também, pela proximidade
das atividades por eles realizadas, como o0s
grupos de catadores de materiais reciclaveis,
de artesdos e de guardadores e lavadores de
carro. O nivel de organizacao destes grupos
se aprimora com a presenca de entidades
e movimentos sociais. Nos préximos
topicos, abordaremos a proximidade entre
a organizacdo do movimento de catadores
de materiais reciclaveis e a luta da populagédo
em situacdo de rua.

Os dados da Pesquisa Nacional sobre
populacdo em situacdo de rua, realizada
entre 2007 e 2008, somados a de outros
levantamentos em capitais da federacéo,
estimam que aproximadamente 45 mil
pessoas vivem nas ruas das capitais e
municipios com mais de 300 mil habitantes
no Pais. Essas pesquisas apontam, ainda, que
amaioria das pessoas que estdo nas ruas é da
propria cidade ou regido de origem. Além
disso, a populacdo em situacdo de rua esta
concentrada, principalmente, em grandes
centros urbanos (72% da populacdo em
situacdo de rua vieram de &reas urbanas)?.

No estado de Minas Gerais, no ano de 2010,
foirealizadaumapesquisaque permitetracar
o perfil das pessoas em situacdo de rua. De
acordocomapesquisa83,6% dos municipios
que fizeram parte da amostra possuem
pessoas que podem ser consideradas como
pessoa em situacao de rua - PSR. Cumpre
destacar que em municipios compopulagédo
superior a 50 mil habitantes, o percentual
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de cidades com pessoas que podem ser
classificadas como PSR cresce para 98,4%
enquanto nos municipios com populagdo
total igual e/ou menor a cinco mil habitantes
0 percentual de localidades com pessoas
consideradas como em situacdo de rua
diminui para 52,2%.

Em linhas gerais, o perfil da populagcdo
em situagdo de rua em Minas Gerais é
majoritariamente masculino, de negros e
pardos, composto por jovens adultos entre
26 e 35 anos, possui ensino fundamental
incompleto, possui formacgdo ou experiéncia
profissional, esta na rua hd mais de 06 anos
e nao recebe qualquer beneficio social do
governo.

Figura 2 - Foto do Projeto Pelas ruas de BH

O Censo de BH, realizado em 2013, por
exemplo, cita que: “dentre os motivos que
teriam levado os entrevistados a viver e a
morar na rua, 0S principais mencionados
foram: problemas familiares (52,2%); o
abuso de alcool e/ou drogas (43,9%); a falta
de moradia (36,5%); e 0 desemprego (36%).


http://www.social.mg.gov.br/images/stories/direitos_humanos/relatorio_final%20-%20versao_coletiva%2030_03_11%20sem%20capas.pdf
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&amp;pAc=not&amp;idConteudo=154144&amp;pIdPlc&amp;app=salanoticias

\Vocé sabia?

Para uma visdo mais geral e detalhada do perfil da populacdo em situacdo de rua em Minas
Gerais, abaixo destacamos alguns aspectos identificados pela pesquisa :

Em relacdo ao espaco de tempo em que esta na rua: 34,6% da PSR identificada nos
municipios estdo nas ruas hd mais de dez anos, e 49,6% estao nas ruas ha mais de seis anos.
Destes, as mulheres sdo maioria nos grupos gque estdo em situacdo de rua entre sete meses
e um ano e entre seis e dez anos.

Quanto ao sexo: 86,4% sao do sexo masculino e 13,6 do sexo feminino.

A distribuicdo por faixa etaria ocorre da seguinte maneira: 13,8% tem entre 18 e 25 anos;
32,1% tem idade de 26 a 35 anos; em 26,4% a idade varia entre 36 e 45 anos; e 19% possui
entre 46 a 55 anos; acima de 55 anos séo 8,8%.

Emrelacdoaoestado civil, foi constatadoque: 62,5% sao solteiros, 6,1% sao casados, 16,4%
séo divorciados, 12,1% amigados/amasiados e 2,9% sao vilvos.

No que concerne a auto declaracéo de raga/cor: 29,4% se declararam negros ou pardos;
37,2 se declararam pardos; 15,8% se declararam morenos e 15,4% se declararam brancos;
2,2% ndo responderam ou ndo souberam responder ou se declararam de outra raca/cor.

Quanto a escolaridade, 92,9% dos entrevistados afirmaram possuir algum grau de
alfabetizacéo, sendo que 12,1% se disseram apenas alfabetizados e 51,3% afirmaram possuir
o0 ensino fundamental incompleto (somando-se, tem-se que 2/3 da populacdo em situacédo
de rua de Minas Gerais possui, dominio de faculdades e habilidades minimas de escrita e
leitura); 14,2% possuem o ensino fundamental completo, 9,5%, o ensino médio completo,
1% possui algum curso superior ndo concluido e 1,1% concluiu algum curso superior.

Em relacdo a profissdo e formagao profissional: 88% responderam possuir profisséo e/ou
experiéncia, com ou sem formacéo profissional, com destaque paraa construcéo civil, com
18,9% dos entrevistados.

Quanto a forma de se agrupar: 56% informou que vive sozinho; 41,1 respondeu que vive
em grupos ou com familiares; 2,7% relata que as vezes vive sozinho, as vezes em grupo e
0,1% néo sabe ou ndo respondeu.
Sobreaformadeconseguirsealimentar: 40,9% conseguesealimentargracasasolidariedade
da populacéo; 41,7% conta com ajuda institucional (ONG e poder publico) para conseguir
se alimentar; os demais compram, pedem ou utilizam de outras estratégias para garantir o
alimento diério.

Em se tratando de higiene pessoal, a grande maioria (35,7%) faz uso de 6rgéos publicos para
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sua higienizacdo, 20% utiliza a propria rua, muitas vezes por falta de outras alternativas, e
18,1% buscam organizacdes sociais).

Em relacdo aos espacos para dormir, a pesquisa identificou que: 61,9% dorme na rua
(baixios de viaduto, marquises, postos de gasolina) e 22,1% escolhem albergues ou outras
instituicOes de abrigo para dormir.

Quanto ao trabalho: 39,7% procura trabalho junto a prefeituras, instituicbes sociais e
sociedade em geral.

Acerca da posse de algum tipo de documentacdo: 70,6% responderam que possuem
documentos. Muitos queixam-se de perder com frequéncia seus documentos devido a
extravios em seus deslocamentos, furtos ou retiradas de pertences de policiais ou fiscais.

Arespeito de possuirem parentes e familiares: dos entrevistados, agrande maioria (94,2%)
informou ter parentes ou familiares vivos, mas apenas 10,2% respondeu que vive com
familiares nas ruas. No que se refere ao contato com os parentes e familiares, 61,1%
informou que mantém contato frequente com seus familiares e a maioria (43,8%) o fazem
por visita em casa.

Em relagdo a problemas com a saude: 52,1% dos entrevistados informaram ndo possuir
qualquer problemade satde, e 46,6% responderam ter algum problema de saude (1,3% nédo
soube dizer ou ndo respondeu a pergunta).

Comrelacdo adependénciaquimica: dos entrevistados 81,3% afirmaram ter alguma forma
de dependéncia quimica, destes 67,5% dependem do tabaco, 68,7% fazem uso do alcool e
23,1% fazem uso de entorpecentes.

Quantoaparticipacdoemalgumtipode mobilizacdoe luta: dosentrevistados, apenas 16,5%
informaram que participam de algum grupo/atividade relacionada abusca por seus direitos.

Relativamente aos direitos: perguntados sobre quais saos os direitos da popula¢éo em situagao
de rua, 58,4% responderam que a moradia era o principal direito e 53,3% informaram que
era o trabalho.

Quanto ao uso/recebimento de algum beneficio social do governo, 87,9% responderam que
nédo recebem; 10,7% que recebem ; e 1,4% n&o responderam ou ndo souberam responder.
No que se refere as dificuldades de morar na rua, 40,4% responderam que a maior delas €
a falta de seguranca.

Em relacdo a violéncia, 42,6% informaram ja ter sofrido algum tipo de violéncia, e destes,
apenas 12,2% informaram que procuraram denunciar a violéncia sofrida.

Sobre a saida da rua: a falta de trabalho (38,4%) e da moradia (29,4%) sao apontados pelas
pessoas em situacdo de rua entrevistadas como os grandes empecilhos para a saida da rua.
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76% dos entrevistados citaram, pelo menos,
um desses quatro motivos, muitas vezes,
de maneira correlacionada ou sugerindo
uma relacdo causal entre eles” (Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, 2014).

E preciso estar atento para o fato de que as
causas para se estar na rua ou fazer dela seu
local de moradia nem sempre sdo isoladas,
e podem, muitas vezes, estar relacionadas,
por exemplo: problemas familiares e
desemprego podem levar ao uso de drogas
e vice-versa; migrar para um grande centro,
ndo conseguir trabalho e perder as condicdes
de auto sustento.

Qualqueranalise, portanto, que desconsidere
esse conjunto de fatores e sua inter-relacéo
ndo conseguird identificar a realidade
socioecondmica que a vida dessas pessoas
revela e, portanto, ndo podera apontar
caminhos para sua emancipagdo como
sujeitos e para construir, juntamente com
eles, estratégias adequadas para superacao.

12 Breve Histérico da luta e a
organizagdo da populacdo em
situacdo de rua

Desde meados da década de 1960, ja se
observam iniciativas de organizacdo da
populacdo em situacdo de rua em algumas
cidades brasileiras e, de forma mais intensa,
no final dos anos noventa. Deste periodo até
inicio do século XXI, aconteceram inumeras
mobilizagdes frente a auséncia de politicas
publicas para as pessoas em situacéo

de rua, que contou com a colaboracdo
de organizacbes sociais de diferentes
matizes religiosas. Este movimento surgiu
contrariando a crenga das entidades e
praticas caritativaseassistencialistasdequea
populacdo em situagéo de rua néo teria forga
de mobilizacdo para buscar politicamente
transformagdes individuais e coletivas.

O surgimento do movimento da PSR esta
atrelado aos projetos desenvolvidos, na
década de 80 pelo Fundo das Na¢6es Unidas
para a Infancia/UNICEF. Estes projetos de
atendimento a criancas e adolescentes em
situacdo derua, desenvolvidos em diferentes
cidades por organizacbes da sociedade
civil, constituiram a base de formacdo do
Movimento Nacional de Meninos e Meninas
de Rua, de 1985. Nesta mesma direcéo, entre
os anos de 1981 a 1992, a Pastoral do Menor
realizou a Semana Ecuménica do Menor,
que reuniu mais de 1000 pessoas na defesa
dos “meninos de rua” e de sua cidadania
(Centro Pop, 2011).

Nesse contexto instituicdes da sociedade
civil iniciaram trabalhos com a PSR que
buscavam superar o carater assistencialista e
repressor em troca de um novo trato
metodoldgico que priorizava a organizagao
e 0 protagonismo como ferramentas de
resgate dos direitos de cidadania das
pessoas em situacdo de rua. Assim, por
meio da Pastoral de Rua este grupo passou a
ocupar novos espacos politicos, de forma
mais organizada, para reivindicar melhores
condicdes de vida.
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http://www.cnbbleste2.org.br/index.php?pagina=grupo_orgao&amp;tela=38&amp;vw=347

Neste processo, em 1995, ocorreu 0 “Grito
dos Excluidos™ que simbolizou o inicio da
organizacdo social e a luta da populacdo em
situacédo de rua em prol de seus direitos. Este
ato foi realizado pela Pastoral Social com
as demais Igrejas do Conselho Nacional
de Igrejas Cristds, movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil.

As motivagdes destes movimentos e
organizagfes em prol das populacGes em
situacdo de rua vieram, principalmente, da
indignacéodiantedavioléncia,  dopreconceito
sofrido e da auséncia de politicas publicas
de atendimento eficazes e/ou capazes de
possibilitar saidas autbnomas da situacdo de
rua. Para essas entidades, estava claro que,
se ndo houvesse organizacao e persisténcia
para as lutas e o enfrentamento da situagéo
em que se encontrava este segmento social,
para reivindicar, pressionar e monitorar as
acOes do poder publico, as conquistas nédo
seriam efetivadas.

Para saber mais!

Nesse processo, foi importante a
proximidade com 0s catadores de
material reciclavel que se organizavam em
cooperativas de trabalho e se multiplicaram
em muitas cidades brasileiras a partir dos
anos de 1990. Além disso, a realizacdo
da Marcha para Brasilia, em 2001, foi
fundamental na organizacéo dos catadores
de material reciclavel e da populacdo em
situacdo de rua. Neste contexto, o Férum
Nacional de Estudos sobre a Populacao
de Rua garantiu visibilidade e possibilitou
uma maior mobilizacdo da PSR peloacesso
a moradia, saude e assisténcia social.
Os Seminéarios Nacionais, organizados
pelo Férum Nacional, resultaram no 1°
Congresso Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis e na 1° Marcha do
Povo de Rua, contribuindo para a entrada da
pauta na agenda publica.

Entretanto, apesar de toda a organizacao
do movimento, situacgdes de violéncia

Em 2001, ocorreram a 12
MarchaNacionaldePopulagéo
de Rua, com o apoio dos
catadores, e 0 1°Congresso
Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis, quando
foi fundado o Movimento
Nacional de Catadores de
Materiais Reciclaveis - MNCR
eencaminhadaas autoridades
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competentes a demanda de
criagdo de uma politica de
coleta seletiva que priorizasse
0 modelo de gestdo integrada
dos residuos solidos urbanos
com a participacdo de
organizacbes de catadores.
Nesse mesmo ano, a Camara
Federal criou uma Comisséo
Especial para formular a

Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS (Lei n°
12.305/10) e produziu um
documento a partir do qual
comecou 0 debate em nivel
nacional com osmovimentos
e organizagbes envolvidos
com o tema. Consulte:


http://www.gritodosexcluidos.org/cartazes/cartaz_1995/
http://www.gritodosexcluidos.org/cartazes/cartaz_1995/
http://www.mncr.org.br/

Para saber mais!

Em 2002 ocorreu o0 a
primeira edicdo do Festival
LixoeCidadania,queassocia
debate politico aintervencao

e agressao contra a PSR continuam e
continuaram acontecendo. Em 2004, a
morte brutal de moradores de rua da regido
central de Sdo Paulo estabeleceu-se como
um marco da necessidade da sociedade civil
em intensificar as cobrancas para que o
poder publico assumisse seu papel na luta
em defesa da populacdo em situacdo de rua.

cultural e propde reflexao,
lazer, mudanca de conceitos
eatitudes, tendoareciclagem
e o trabalho das associagfes

de catadores de material
reciclavel como eixocentral.

e das pessoas em situacdo de rua de Belo
Horizonte, aliados aos movimentos sociais
de atendimento e acolhida, durante o 4°
Festival Lixo e Cidadania, inspirou pessoas
e organizacfes do Rio de Janeiro, de Sao
Paulo, da Bahia, de Cuiaba e possibilitou
0 langamento do Movimento Nacional da
Populacdo de Rua — MNPR. O MNPR ¢

Em 2005, a movimentacio dos catadores composto, hoje, por representantes dealguns

\Vocé sabia?

Quem nado mora, nao existe?

Vocé sabia que o censo populacional realizado pelo IBGE ndo inclui informagdes sobre a
populacdo em situacdo de rua? Sua coleta é realizada em domicilios e, por isso, ndo abrange
as pessoas em situacdo de rua.

O MNPR luta, ainda hoje, pela mudanca desse modelo censitario.

Entre 2007 e 2008 foi realizado o | Censo e Pesquisa Nacional sobre Populacdo em
Situacdo de Rua, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, SNAS, e da
Secretaria de Avaliacéo e Gestdo da Informacgéo, SAGI. A realizacdo do censo foi vital para
0 conhecimento das reais condi¢Ges de vida da populacdo em situacdo de rua, pois até entdo
ndo havia informacdes sobre eles nos censos demograficos brasileiros, porque a coleta dos
dados deste tipo de pesquisa é de base domiciliar. A perspectiva era de que os resultados
dessa pesquisa permitissem que melhores politicas publicas fossem desenvolvidas para a
populacdo em situacao de rua.
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http://www.direito.mppr.mp.br/arquivos/File/MNPR_Cartilha_Direitos_Conhecer_para_lutar.pdf
http://www.direito.mppr.mp.br/arquivos/File/MNPR_Cartilha_Direitos_Conhecer_para_lutar.pdf

Estados e capitais brasileiros, dentre as
quais: Belo Horizonte, Sdo Paulo, Fortaleza,
Porto Alegre, Rio de Janeiro e Salvador.

Os principios adotados pelo Movimento em
sua organizacdo séo a “democracia direta,
acdo direta, apartidarismo, apoio mutuo
interno, solidariedade com as causas sociais,
ndo violéncia, honestidade e transparéncia,
compromisso pessoal, igualdade, justica e
controle social” (MNPR, 2010). Entre 0S
principais objetivos do MNPR destacam-
se 0 resgate da cidadania, a reinsergdo no
mercado de trabalho, o direito & moradia
digna. Para poder concretizar tais objetivos,
0 MNPR mobiliza discussdes sobre novas
politicas puablicas para o setor junto as
organizacgdes sociais e ao poder publico,
bem como atua na fiscalizagdo e no controle
social das politicas em vigor.

Em relagdo ao MNPR, h& que se destacar
que ele ocupa, hoje, espacos em importantes
instancias de discussao politicaem diversas
areas, como no Conselho Nacional de
Assisténcia Social, no Comité Técnico
de Salde, no Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional da Populagédo de Rua, no

Parasaber mais!

As plenéarias “Fala Rua”
sdos espacos de discusséo,

Projeto de Capacitacdo e Fortalecimento da
Populacdo em Situacdo de Rua em parceria
Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome - MDS/UNESCO/
Instituto Polis, dentre outros.

O MNPR, articulado com a Rede Rua, com
a Pastoral do Povo da Rua, com asociedade
civil organizada e demais parceiros, &
responsavel por organizar o ato do Dia
Nacional de Luta do Povo da Rua®. Em 19 de
agosto, organizacdes e movimentos sociais
se mobilizam e denunciam a morosidade,
0 descaso e a omissdo das autoridades na
apuracdo desses crimes e também denunciam
a violéncia constante nas ruas e a falta ou a
ineficiénciade politicas publicas detrabalho,
habitacdo, salde, educacdo e assisténcia
social,entreoutras. Estes protestos, passeatas
e atos simbolicos também contribuem para
dar maior visibilidade a problematica social
que atinge milhares de pessoas em situacao
de marginalizacao e excluséo.

Ainda em 2005, alinhados ao objetivo de
conhecer os desafios e definir as estratégias
na construcdo de politicas publicas para a
PSR, a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social do MDS realizou o | Encontro

situacdo de rua se reunem povo da rua.
para planejar,

avaliar e

nas quais as populagdes em discutir as pautas da luta do
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Para saber mais!

A Pastoral do Povo da Rua se
propde, entre outros pontos:
escutar e potencializar 0s
sinaisdevidaquesurgem para
promover 0 protagonismo

estimular o exercicio da
cidadania para que os direitos
individuais, sociais, politicose
econémicos sejam garantidos;
dar visibilidade aos conflitos

que divulguem os impactos
negativos, incorporando
conhecimentos e instalando
caminhos de superacao.

Consulte:

individual e incentivo das e tensoes
organizagoes coletivas anonimato
nas diferentes realidades;

Nacional da Populacdo em Situacdo de
Rua. Neste encontro langou-se as bases da
Politica Nacional da PSR, que teve como
objetivo analisar arealidade deste publico no
pais e tracar as estratégias e diretrizes para
a construcdo de politicas nacionalmente
articuladas. Como resultado deste encontro,
foiaprovadaal ein.11.258/2005, quedispde
sobre a criacdo de programas especificos da
assisténcia social para as pessoas que vivem
em situacdo de rua.

Neste periodo da organizacdo das pessoas
em situacdo de rua é necessario mencionar,
também, os marcos abaixo.

O Decreto 5.940, de 25 de outubro de 2006,
instituiu a coleta seletiva em 6rgdos da
Esplanada dos Ministérios com destinagéo
dos materiais reciclaveis as associacdes e
cooperativas de catadores .

Na mesma data, o Decreto s/n° de 25 de
outubro de 2006, instituiu o Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), composto

estabelecendo

sofridos no
das

cidades,
parcerias

por representantes dos ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, da Saude, da Educacéo, das Cidades,
do Trabalho e Emprego, da Cultura e da
Secretaria Especial de Direitos Humanos
e da sociedade civil, com a finalidade de
elaborar estudos e apresentar propostas
de politicas pablicas para a inclusdo da
populacdo em situacdo de rua nas politicas
governamentais.

O principal resultado da implantacdo do
GTI foi a criacdo da Politica para a Incluséo
da Populacdo em Situacdo de Rua, que
visa estabelecer diretrizes e rumos que
possibilitem o acesso integral aos direitos
garantidos aos cidadaos brasileiros, 0 acesso
a oportunidades de desenvolvimento social
pleno, além do restabelecimento de redes
familiares e comunitérias de atendimento e
acolhimento. A inclusdo social prevista pela
Politica supde/requer uma acgdo integral
e interdisciplinar, envolvendo os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario. Ela
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também estabelece que o setor econémico
deve assegurar a todos existéncia digna
fundada na justica social e na reducdo das
desigualdades sociais. Assim, em 2007,
iniciou-se 0 processo de discussdo e
elaboragdo do texto da Politica Nacional da
Populacdo em Situacdo de Rua.

Assim, em 2009, foi publicada a Politica
Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua
que se pautou na perspectiva de assegurar
a integralidade das politicas publicas e o
acesso a direitos das pessoas em situacdo
de rua. A Politica Nacional define, também,
algumas acgdes estratégicas que deverao ser
detalhadas em programas e planos nas trés
esferas de governo, contendo ferramentas e
mecanismos de operacionalizacdo. Algumas
dessas acdes, mesmo que de formareduzida,
ja vém sendo desenvolvidas, como podera
ser visto nas unidades 2 e 3 deste caderno.

O objetivo central desta Politica é “[...]
garantir a inclusdo social das pessoas em
situacdo de rua por meio da oferta de
programas, projetos, beneficios e servigos
de atendimento a essa populacao, por todos
os entes federados” (Brasil, 2008, p.18).
Sdo seus objetivos, também, entre outros:
a formacgdo e a capacitagdo permanentes
de profissionais e gestores para o0
desenvolvimento de politicas publicas; a
criacdo de canais de comunicagdo para o
recebimentodedenunciasdeviolénciacontra
essa populagédo; o acesso dessa populagao
aos beneficios previdenciarios e assistenciais
e aos programas de transferéncia de renda,
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como o Bolsa Familia®.

Retornando um pouco, em meio a todo
este processo, em 2007, o MDS, por meio
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
e de Avaliacdo de Gestdo da Informacao
iniciou a pesquisa nacional da populacdo
em situacdo de rua realizada em 23 capitais,
em 48 municipios com mais de 300 mil
habitantes, totalizando um universo de 71
cidades brasileiras. O objetivo da pesquisa
foi tracar o perfil da PSR para contribuir na
implementacdo da PNPSR.

Em 2009, no Il Encontro Nacional sobre
Populacdo de Rua, de posse dos resultados
da pesquisa nacional, concluida em
2008, e das aprendizagens e experiéncias
advindas do | Encontro Nacional e de seus
desdobramentos foi estabelecida e validada
a proposta intersetorial da Politica Nacioal
da PSR, consolidada por meio do Decreto
n° 7.053/2009, que instituiu também o
Comité Intersetorial de Acompanhamento
e Monitoramento da Politica Nacional para
PSR - CIAMP - Rua.

Entre as atribui¢cdes do Comité destacam-se:
a elaboracdo de planos de acdo periddicos;
0 acompanhamento e monitoramento do
desenvolvimento da referida Politica; a
elaboracdo de indicadores de monitoramento
das acdes baseadas na Politica Nacional e a
proposicdo de mecanismos de divulgacao da
mesma; a proposicdo de politicas publicas
que atendam aesta populacéo; aorganizacao
deencontros que avaliem odesenvolvimento


http://www.psicodrama.org.br/portal/wp-content/uploads/2012/06/Politica_Nacional_Popul_de_rua.pdf
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da Politica para a Populagdo em Situacédo
de Rua; e a deliberacdo sobre a forma de
conducédo de seu trabalho.

Em 2010, em Brasilia-DF, realizou-se a Il
Marcha Nacional da Populagdo em Situacao
de Rua. Este evento contou com a presenca
de aproximadamente 600 participantes, das
mais diversas regides do pais, e teve como
objetivo denunciar a constante violéncia
sofrida pelas pessoas que vivem nas/das
ruas, assim como reivindicar acriacdo de leis
e orcamentos para atender as necessidades e
demandas dessa populacéo.

Em 2012, foi realizado o 1° Congresso
Nacional do Movimento da Populacao
de Rua, em Salvador, com a presenca de
aproximadamente 300 participantes de todo
0 Brasil.

Em 2014, foi realizado o 1l Congresso do
Movimento Nacional da Populacdo em
Situacdo de Rua - MNPR, cujo tema foi
“O Direito a Ter Direitos”. O Segundo
Congresso teve como principal objetivo a
definicdo de um plano de lutas para o biénio
2014-2016 e o fortalecimento politico
organizativo do Movimento.

Em Minas Gerais, a Lei Estadual 20.846,
de 2013, instituiu a Politica Estadual para
a populacdo em situacdo de rua para, de
forma geral, assegurar a este publico acesso
amplo, simplificado e seguro aos servigos
e programas que integram as politicas
publicas de saude, educacdo, assisténcia
social, moradia, seguranca, cultura, esporte,

lazer, trabalho e renda. Assim, em 2015,
esta lei foi regulamentada pelo Decreto n°
46.819, de 14 de agosto de 2015 que institui
0 Comité Intersetorial de Acompanhamento
e Monitoramento da Politica Estadual para
a Populacéo em Situacdo de Rua do Estado,
com a finalidade de acompanhar e monitorar
a Politica Estadual para a Populagdo em
Situacdo de Rua, a ser integrado por
representantes da sociedade civil e por
representantes do Governo. Ha, ainda, trés
comités municipais em Minas, sendo elesem
Belo Horizonte, Juiz de Fora e Ipatinga.

1.3 Dispositivos normativos
relacionados aos cidaddaos em
situacao de rua

Nesta secdo mencionaremos normas
brasileiras—nacionaiseregionais—quevisam
a promover a inclusdo social da populacéo
em situagcdo de rua. Cumpre destacar que
a PSR é composta por diversos individuos
que diferem entre si por sua singularidade,
conjugada com as caracteristicas comuns
aos demais— género, idade, raca, orientacdo
sexual, grau de instrucdo, dentre outras.
Por isto, € de grande importancia perceber
as interseccOes entre a politica especifica
aplicavel aos cidaddos em situacdo de rua
com os variados planos, politicas e marcos
legais aplicaveis ao conjunto dos individuos
quesofremalgumaformadevulnerabilidade,
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tais como o Estatuto do Idoso, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, a Politica
Nacional para Promoc¢do da Igualdade
Racial, o Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres, o Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria, e tantos outros que se
entrecruzam na realidade especifica desta
populacao.

Lei n® 11.258 de 2005 - inclui, no
paragrafo Unico do artigo 23 da Lei
Organica de Assisténcia Social, LOAS, a
prerrogativa de que, na organizagao dos
servicos da Assisténcia Social, deverdo ser
criados programas destinados as pessoas
em situacdo de rua pelo poder publico
municipal. A partir desta inclusao, cada
municipio brasileiro passou a ter a tarefa
de manter servicos e programas de
atencdo a populacdo de rua, garantindo
padrdes basicos de dignidade e nao-
violéncia na concretizacdo de minimos
sociais e dos direitos de cidadania.

Decreto s/n° de 25 de outubro de
2006 — instituiu o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), coordenado
pelo MDS, com a finalidade deelaborar
estudos e apresentar propostas de
politicas publicas para a incluséo social
da populacdo em situacdo de rua. O
resultado dos trabalhos deste GTI deu
origem ao Decreto 7.053 de dezembro
de 2009, que instituiu aPolitica Nacional
para a Populagéo em situacdo de Rua.
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Portaria MDS n° 381, de 12 de dezembro
de 2006 — assegurou recursos do co-
financiamento federal para municipios
com mais de 300.000 habitantes e com
populacdo em situacdo de rua, visando
oferecer apoio a oferta de servigos de
acolhimento destinados a este publico.

Politica Nacional de Assisténcia Social,
PNAS, em 2008 - elaborada por sete
ministérios e diversos movimentos
sociais de defesa dos direitos dessa
parcela da populagdo, reconheceu a
atencdo a populacdo em situacdo de
rua no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, SUAS.

Portaria n. 3.305, de 24 de dezembro de
2009—instituioComité Técnicode Salude
para a populacdo em situacdo de rua,
composto por representantes do poder
publico e da sociedade civil, incluindo
0S movimentos organizados de defesa
e luta pelos direitos das populacGes em
situagéo de rua. Esta portaria estabelece
as diretrizes e atribui¢6es do Comité.

Resolugcdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, CNAS, n° 109, de
11 de novembro, de 2009 - documento
que tipifica os servigos socioassistenciais
em ambito nacional, dentre os quais 0s
servigos destinados ao atendimento
a Populacdo em Situacdo de Rua na
Protecdo Social Especial, PSE, quais
sejam: Servico Especializado em
Abordagem Social; Servico Especializado
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para Pessoas em Situacdo de Rua;
Servico de Acolhimento Institucional
(que incluiadultos e familias em situagéo
de rua) e Servico de Acolhimento
em Republica (que inclui adultos em
processo de saida das ruas).

Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro
de 2009 — instituiu a Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de
Rua e o seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento.
Este decreto estabelece os principios,
diretrizes e objetivos da Politica, bem
como define institucionalmente o que é
Populacdo em situacao de rua etambém
estabelece asdiretrizes, funcionamento e
composic¢do do Comité Intersetorial, que
devera ser integrado por representantes
dasociedade civil e por um representante
e respectivo suplente de oOrgdos da
Administracdo puablica.

Instrucdo Operacional conjunta da
Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, SNAS, e da Secretaria Nacional
de Renda e Cidadania, SENARC, n°
07, de 22 de novembro de 2010 - relne
orientacbes aos municipios e Distrito
Federal para a inclusdo de Pessoas em
Situac&o de Rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal
(CADUNICO), “porta de entrada” aos
servicos prestados pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social, que permite a
identificagdo e caracterizagdo social e
econdmica deste segmento da sociedade

e possibilita melhor
atendimento  das
segmento social
Publica.

adequacdo do
demandas deste
pela Administracéo

Resolucdo da Comissdo Intergestores
Tripartite, CIT, n° 7, de 07 de junho
de 2010 - pactuou critérios de partilha
de recursos do cofinanciamento
federal para a Expansdo dos Servigos
Socioassistenciais de 2010, com
recursos advindos do Plano Integrado
de Enfrentamento ao Crack e outras
Drogas (Decreto 7.179, de 20 de maio
de 2010).

Portaria n® 843, de 28 de dezembro de
2010 — Disp0e sobre o cofinanciamento
federal, por meio do Piso Fixo de Média
Complexidade, PFMC, dos servicos
socioassistenciais  ofertados  pelos
Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social, CREAS, e pelos
Centros de Referéncia Especializados
para Populacdo em Situacdo de Rua, e da
outras providéncias.

Decreto n° 14.146, de 7 de outubro de
2010 — institui no ambito do Municipio
de Belo Horizonte o Comité de
Monitoramento e Assessoramento da
Politica Municipal para a Populagédo
em Situacdo de Rua, responsavel pelo
monitoramento e assessoramento da
politica voltada para a populacdo em
situacgéo de rua.

Portaria n® 2.488/GM/MS, de 21 de
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outubro de 2011 — estabelece a Politica
Nacional de Atencdo Baésica e prevé
Equipes de Consultorio na Rua — eCR;
e a Portaria n® 122/GM/MS, de 25 de
janeiro de 2012, que define asdiretrizes
e organizacgdo dos Consultdrios na Rua.

Resolugéo CIT n° 3, de 1° de marcgo de
2012 — estabelecida pelo MDS visando a
expanséo qualificada do cofinanciamento
das unidades de atendimento a
populacdo em situacdo de rua paramais
70 municipios.

Portarian®139, de 28 de junho de 2012 —
suainstituicdo pelo MDS alteraaPortaria
n° 843, de 28 de dezembro de 2010, que
dispGe sobre o cofinanciamento federal
dos servicos ofertados pelos CREAS e
Centros Pop e d& outras providéncias,
de modo a promover a continuidade
da expansdo do cofinanciamento
dos servicos socioassistenciais para a
populacdo em situacdo de rua.

Resolugéo n° 09, de 18 de abril de 2013
— esta norma, aprovada pelo CNAS,
segue 0 mesmo objetivo da Portaria
n° 139/2012, no sentido de promover
a expansdo qualificada dos Servicos
Socioassistenciais de Protecdo Social
Especial para o Servigo Especializado
em Abordagem Social, Servigo
Especializado para Pessoas em Situacgéo
de Rua; para o Reordenamento dos
Servigos de Acolhimento Institucional
e para os Servicos de Acolhimento em
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Republica para Pessoas em Situacdo de
Rua.

« Lein®20.846, de 06/08/2013 — institui
a Politica para a Populagao em Situacao
de Rua no ambito do Estado de Minas
Gerais. O principal objetivo da Politica
para a Populagdo de Rua é assegurar o
acesso amplo, simplificado e seguro
aos servigos e programas que integram
as politicas puablicas: saude, educacéo,
assisténcia social, moradia, seguranca,
cultura, esporte, lazer, trabalho e renda,
além do desenvolvimento de acgdes
educativas continuadas para formar uma
cultura de respeito, ética e solidariedade.
Visando o desenvolvimento de um
trabalho intersetorial e sistematico,
a legislacdo de Minas Gerais prevé a
criagdo de um Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento
dessa Politica.

Enfim, vemos que em poucos anos foram
lancadas no cenéario politico nacional e
regional diversas politicas, leis, portarias e
resolucdes para a garantia de direitos para
a populacdo em situacdo de rua. Entretanto,
ainda ha muito para avangar.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488_21_10_2011.html
http://www.poderesaude.com.br/novosite/images/stories/Publicaes_10.04.2013_-_II.pdf
http://www.poderesaude.com.br/novosite/images/stories/Publicaes_10.04.2013_-_II.pdf
http://www.poderesaude.com.br/novosite/images/stories/Publicaes_10.04.2013_-_II.pdf
http://www.lex.com.br/legis_23463174_PORTARIA_N_139_DE_28_DE_JUNHO_DE_2012.aspx
http://apublica.org/wp-content/uploads/2014/06/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-09-DE-18-DE-ABRIL-DE-2013.pdf

14 Invisibilidade
politica

social e

A populacdo em situacdo de rua vive a
margem da sociedade formal e, desta
forma, sofre intenso preconceito eexcluséo
social. S&o vitimas de descaso e desprezo
institucional, discriminacdo e preconceito
social que resultam, em muitos casos, em
violentas agressdes e até em homicidios.
Paradoxalmente, as pessoas em situacdo
de rua sdo vistas e singularizadas pela
violéncia da indiferenca e da ignorancia,
0 que as invisibiliza social e politicamente
no cotidiano de sofrimentos e privacdes de
sua existéncia, mas as torna constantemente
perceptiveis pelas forcas repressivas do
poder publico.

Figura 3 - Foto do Projeto Pelas ruas de BH

O desinteresse do Estado pela populacdo
em situacdo de rua reflete-se, também, na
maneira ora ambigua ora contraditoria com
que asociedade e a opinido publica dirigem-
se e relacionam-se com esses grupos, ora

com voluntarismo, preocupac¢do humanitaria
e até assistencialismo, ora com repressao,
preconceito e/ou indiferenca.

O desconhecimento sobre o contexto de
vidadas pessoas em situacdo de rua contribui
para a formacdo de juizos equivocados, em
especial aqueles que culpabilizam as pessoas
emrazao de suacondicdo social. Os conflitos
vividos pela populacdo em situacédo de rua
sdo vistos e tratados, por muitos gestores
e cidaddos, como questdo de Seguranca
Publica.

A pessoa em situacdo de rua carrega
consigo os signos Vvisiveis de sua indigéncia
e abandono, a comecar pelas vestes rotas,
sapatos de tamanho desigual (ou a falta
deles), odor peculiar devido & impossibilidade
de ter e manter os mais simples habitos
de higiene. Esses sinais sdo a marca do
estigma social da pobreza. O estigma ndo
é recente, mas é muitas vezes permanente.
Através dos tempos esse segmento da
populacdo, deliberadamente esquecido,
composto de seres a margem da cidadania,
¢ preconceituosamente julgado como
composto de “viciados em mendicéancia”,
individuos carentes, malandros, preguicosos
OU perigosos.

O imaginario acerca das motivacbes para
fazerdaruamoradiaoulocaldesobrevivéncia
provem de algumas percepcdes do senso
comum sobre essas pessoas: seriam coitados,
sujos, perigosos, vagabundos. No entanto,
para se compreender melhor a situacao
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destas pessoas em situacao de rua é preciso
superar ou ir aléem dessas percepcfes. Sao
homens, mulheres, jovens, familias inteiras,
grupos, quetémemsuatrajetoriaareferéncia
de ter realizado alguma atividade laboral,
que foi importante na constituicdo de sua
identidade social. Com o tempo, algum
episodio ou infortunio atingiu suas vidas,
e afetou sua capacidade de se recompor e
seguir em frente com seus projetos de vida,
a ponto de romper seus vinculos familiares,
comunitarios e sociais e passaremausararua
como lugar de sobrevivéncia e de moradia.
Essa realidade é caracteristica do processo
de exclusdo social existente na sociedade
contemporanea. A exclusdo social tem
origens econémicas e repercute nos sujeitos
pela perda do sentimento de pertencimento
social e falta de perspectivas, que acarretam
dificuldades de obter acesso a informacéo,
recorrentes situacdes de violacéo de direitos
e perda da auto-estima. Também é possivel
encontrar nas ruas migrantes recem-
chegados a procura de emprego ou moradia,
assim como pessoas que possuem um
trabalho ou subemprego, mas cujo ganho
ndo é suficiente para o sustento, entdo
eles passam a viver nas ruas. Ha, ainda, os
“andarilhos”, que se deslocam pelos bairros
ou seguem de cidade em cidade, geralmente
sozinhos, e que ndo se vinculando a nada e
ninguém.

Nascimento (2003) classifica trés acepcoes
da exclusé@o social na sociedade moderna.
A primeira, mais ampla e genérica, é a que
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envolve atos discriminatérios de conteddo
racial, sexual, religioso, enfim, de qualquer
ordem. Nesse sentido, toda discriminacéo
seria uma forma de exclusdo social. A
segunda consiste na negacdo de direitos a
grupos sociais sem insercao social, em razdo
de sua dificuldade de adentrar as relacGes
de trabalho formais. A terceira e pior delas,
ocorre quando o excluido passa a ‘ndo ter
direito a ter direitos’, trata-se da recusa
ao espaco de obtencdo dos direitos, nesse
estagio o excluido deixa de serreconhecido
como semelhante e passa a ser alvo de
movimentos de expulsdo, pois ndo pertence
ahumanidade: torna-se objeto de exterminio
(2003, p.61-62). E 0o mesmo autor, esclarece,
“estes grupos sociais—trabalhadores pobres,
mendigos, biscateiros — que ndo tém uma
claraintegragdo no mundo do trabalho, e ndo
possuem, em decorréncia disso, condi¢cdes
minimas de vida” ndo sdo “reconhecidos
como semelhantes, e a tendéncia é expulsa-
los da orbita dahumanidade”. Essaexpulséo,
noticiada frequentemente pela imprensa,
€ muitas vezes realizada através de grupos
de exterminio e, no caso da populacdo
em situacdo de rua, também por meio de
politicas higienistas.

A populagéo em situagdo de rua nédo integra
a economia formal e vive em condigOes de
miseériaquase absoluta. N&o sdo personagens
de noticia de jornal e, quando aparecem,
com raras excegOes, figuram nas paginas
policiais, como mortos ou contraventores/
bandidos. A invisibilidade publica, que pode



ser traduzida como o desaparecimento de
um homem no meio de outros homens, €
expressdao dramética de dois fenémenos
psicossociais que assumem carater cronico
nas sociedades capitalistas: humilhagéo
social e coisificacdo da pessoa. Em se
tratando da realidade concreta € como se a
pessoa em situagdo de rua se tornasse uma
né&o-pessoa (Costa, 2010).

A invisibilidade é a condi¢cdo essencial
para que 0 sem-teto possa habitar as ruas
e ndo somente dormir nelas. “Afinal, quem
quer a miséria estampada em sua paisagem
cotidiana, quem quer encarar diariamente
sua aversdo (velada, ou nao) pela sujeira
e degradacao?” (Maciel e Grillo, 2009, p.
266-267). Por meio desse acordo técito
de invisibilidade, de ndo chamar a atencdo
e passar intencionalmente despercebido,
a pessoa em situacdo de rua € ‘permitido’
circular pelos bairros burgueses, remexer
no lixo e tirar algo que valha a pena, mas
sempre de forma discreta, sem ‘perturbar a
paz’ dos moradores locais. “Assim 0 cidad&o
pode evitar ser incomodado e o subcidadao
que cata lixo pode evitar a humilhagdo. Ou
melhor, deixé-la latente” (Maciel e Grillo,
2009, p. 266-267).

Essas perdas materiais acabam por dificultar
a condicdo de sujeito do discurso da
populagdo em situacdo de rua. Ao ser
socialmente rejeitado e categorizado como
nulo do ponto de vista econémico e politico,
sua fala é inaudivel e sua figura, invisivel.
Eles sdo ideologicamente ocultados em

uma sociedade que transita bem entre o
que quer ver e o que finge desconhecer. E
essa invisibilidade possibilita ‘a sociedade de
bem’ ampliar sua ansia consumista, culpar a
pobreza por suas condi¢Ges de vida e ignorar
sua responsabilidade com a vida coletiva.

Figura 4 - Foto do Projeto Pelas ruas de BH

O desprezo a pessoa em situacdo de rua, no
caso dos catadores de material reciclavel,
¢ acentuado porque ele convive e vive do
lixo. E contraditério que o mesmo publico
que produz o lixo tenha aversdo pelas
consequéncias do seu consumo e por quem
lidacomelas. Narejeicdo protagonizadapela
sociedade, o imaginario passa da satisfacdo
do bem adquirido para o desprezo pelos
residuos produzidos.

A mudanca desse cenario perpassa o0
desfazimento da ignoréncia. Mecanismo
importante na visibilidade da populagdo de
rua foi a realizacdo do censo da populacéo
em situacdo de rua, realizado entre o0s
anos de 2007 e 2008 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
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Fome (para mais detalhes acesse: http:// ww
w.mds.g ov.br /backup/arquivos/
sumario_executivo_pop_rua.pdf). Como
afirma Sposati “[...] saber quantos e quem
sdo aqueles em situacdo de rua significa
transitar das esferas das individualidades
para a esfera coletiva da populacdo. E o
inicio do reconhecimento que podera levar a
restauracdo da identidade social” (2010, p.
193).

Nesse sentido, é importante mencionar a
instituicdo da Politica Publica de Assisténcia
Social, que, além de promover, formular
e consolidar politicas publicas para as
populacdes em situacdo de rua desencadeiao
processo de identificacdo ereconhecimento
estatal desse coletivopopulacional,enquanto
assume a responsabilidade em afiancar a
seguranca de acolhida como protecdo e
seguridade social. Outro mecanismo de
visibilidade sdo as Marchas Nacionais,
organizadas por representantes do MNPR
dos diversos estados brasileiros.
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2. Vlioléncias e violagoes:
perspectiva de reparacao de
direitos.



Nesta segunda unidade, serdo abordados os processos de exclusdo e segregacdo social e
politica dos cidadaos em situacdo de rua em cidades brasileiras, especificamente as violéncias
perpetradas contra os cidaddos em situagdo de rua, em suas diferentes manifestacoes: fisica,
econbmica, simbdlica, moral, psicologica, etc. Além disso, serdo identificadas estratégias
de sobrevivéncia dos cidadaos em situacéo de rua e politicas publicas de incluséo para este
segmento da sociedade. Por fim, trataremos da responsabilizacéo e do combate a impunidade
dos crimes e atos de violéncia contra a populacdo em situacdo de rua, bem como de alguns
dos seus direitos, principalmente: assisténcia social, moradia, oportunidades de trabalho, salde,
educacdo, cultura, esporte, lazer e alimentacdo.



2.1 Processos de exclusdo e
segregacdo social dos cidadéaos
em situacdo de rua

A globalizacdo e os progressos tecnologicos
contemporaneos, apesar de propiciarem
grande desenvolvimento e producdo
econdmicos, ndo tém sido capazes de
promover avancos sociais. Pelo contrério,
vém agravando as desigualdades e a
falta de garantias de grandes parcelas da
populacdo mundial. A desigual distribuicéo
de bens (econdmicos, sociais, culturais), a
discriminacgdo, o desrespeito as diferencas, a
incerteza, sdo problemas que acompanham
as sociedades contemporaneas.

Concomitantemente, observa-se a
tendéncia mundial de diminuicdo do
Estado de Bem-Estar Social. Nos paises
em desenvolvimento, a politica neoliberal e
0 consequente encolhimento das politicas
de inclusdo social tém impactos ainda mais
graves nascondi¢Oes de vida das pessoas que
historicamente estiveram marginalizadas no
acesso a direitos e bens sociais. A realidade
brasileira, emboratenha peculiaridades, ndo
esta isenta das influéncias dos movimentos
histéricos do mundo ocidental. Ora, em
paises como o Brasil, em que nédo houve a
efetiva constituicdo do Estado de Bem-Estar
Social, sua desregulamentagdo cria ainda
maiores niveis de desigualdade, pobreza e
violéncia.

Estas mudancas do final do século XX
e inicio do século XXI tiveram grande
impacto nas relagdes de trabalho, em
especial naindustria, e acabaram por agravar
0s niveis de desemprego e por gerar a
precarizacao das relacdes de trabalho e, por
conseguinte, contribuir para a debilidade
das condigdes socioeconémicas de vida da
classe trabalhadora.

O aprofundamento dos problemas sociais e
econdmicos nos espacos urbanos do Brasil
e do mundo nas Gltimas décadas deu vazéo
ao fenbmeno das populac¢des em situacgdo de
rua. Nos anos 1970, estudos identificaram
0 aumento de pessoas desempregadas
morando em vias publicas, como resultante
das novas formas de relacGes de trabalho
que se estruturaram no Brasil (Rosa, 2005).
Homens, mulheres, adolescentes e criancas
que, destituidos de direitos fundamentais
(satde, educacédo, emprego, moradia) buscam
na rua o espaco de sua sobrevivéncia. A
populacdo em situacdo de rua é um dos
resultados da concentracdo voraz de capital,
do crescimento cada vez mais acelerado (e,
por muitas vezes, ndo planejado) das cidades
e do aprofundamento do individualismo nas
relagbes humanas.

No Brasil, haum contingente significativo de
pessoas em situacdo de rua. Esse fenémeno
revela, de um lado, os desafios estruturais
que o pais vive para garantir a cidadania dos
que estdo a margem da sociedade; de outro,
ainvisibilidade social dos que padecem sem
meios de prover suas minimas necessidades
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vitais e sociais. Estas pessoas, além de terem
que driblar as mais diversas dificuldades
que a situacdo de rua lhes impde, ainda
enfrentam os mais diversos preconceitos,
pois sdo vistas, geralmente, de forma
estigmatizada com sendo preguicosos,
bébados ou vagabundos que simplesmente
ndo querem trabalhar.

Figura 5 - Foto do Projeto Pelas ruas de BH

E evidente que a excluso social vivenciada
pelos setores mais pobres é consequéncia
l6gica da sucessdo de privacdes de bens
materiais e simbolicos a que estdo sujeitos
estes grupos, e se constitui em exclusdo nao
s0 econbmica, mas também sociocultural,
por meio da qual o individuo se vé alijado
dos direitos minimos da cidadania. Dessa
forma, é preciso estar atento aos fatores
estruturais que explicam as condi¢bes
de vida da populagcdo em situacdo de rua
e que ultrapassam questbes meramente
individuais. A auséncia de moradia e a
inexisténcia de trabalho e renda tém forte
impacto na ruptura dos vinculos familiares,
no adoecimento mental, no consumo
frequente de alcool e outras drogas, nos
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infortinios pessoais, enfim, na determinacéo
das condigdes de vida da PSR.

A pessoa em situacdo de rua tem direitos:
tem direito de ndo ter seus pertences
expropriados, de ndo ser expulso de seu
lugar de permanéncia (de dia ou de noite),
de ter acesso a alimentagdo de qualidade
regularmente, de ter auxilio psicossocial,
medicinal e material por parte do Estado.
Ela também tem direito a ndo ser agredida
fisica, moral ou simbolicamente. Negar
direitos aquele que se encontra em situacao
de grande fragilidade, pelos mais diversos
motivos e situacOes de vida, é impor a ele
mais um obstaculo ao exercicio de sua
cidadania.

22 Violéncias contra os
cidadaos em situacao de rua.

Violéncia é o comportamento que causa
dano a outra pessoa, ser vivo ou objeto e
que invade a autonomia, a integridade fisica
ou psicolégica e, até mesmo a vida, do outro.
O termo deriva do latim violentia e se refere
a qualquer comportamento que implica no
uso de vigor contra qualquer coisa ou ente.
Assim, a violéncia inclui a forca, mas nédo
se reduz a ela, porque se caracteriza pela
acdo corrupta, impaciente e baseada na ira,
que, ao invés de buscar o convencimento do
outro, o agride.

Viver na rua significa estar sujeito a diversos



riscos: furto dos seus pertences, agressoes e
violénciasdiversas. Emparaleloacaminhada
pela garantia de seus direitos fundamentais,
aspessoasemsituacdo deruatémsidoalvoda
repressao institucional e da segregacéo, por
vezes violenta, do convivio social. E, assim,
cotidianamente sdo humilhados e violados.
Sdo agredidos enquanto dormem; seus
pertences sdo agressivamente recolhidos;
sdo expulsos compulsoriamente de centros
urbanos, de bairros, de municipios e até
mesmo de Estados; morrem de hipotermia;
sofrem maus tratos de agentes publicos
e de outros cidaddos. A essas violéncias
se somam a violéncia verbal e simbdlica,
produzidas e reproduzidas nas pesquisas de
opinido e nos recortes de noticiarios e artigos
desrespeitosos da midia, constantemente
sofridas por esse segmento. Muitas vezes,
a comunidade hostiliza ndo s6 a populacéo
de rua que habita ‘suas’ ruas, mas apropria
existéncia ou construcao de albergues para
0 abrigo publico desses individuos em
sua vizinhanca, alegando que acarretam a
desvalorizacdo dos imdveis do bairro.

Desta forma, a populacdo em situacdo de
rua esta sujeita a todo tipo de violéncia, tais
como:

« Violéncia fisica: uso da forca de forma
intencional para produzir lesdes,
traumas, feridas, dores, incapacidades e,
em casos extremos, a morte, como no
caso das chacinas praticadas pelo Estado
ou pelos outros cidadaos.

Violéncia psicolégica: agressdes verbais
ou gestuais com o objetivo de aterrorizar,
rejeitar, humilhar a pessoa, restringir sua
liberdade, ou ainda isola-la do convivio
social.

Violéncia sexual: ato ou jogo sexual
que ocorre nas relacbes hetero ou
homossexuais e visa a estimular
a vitima ou a utilizd-la para obter
excitacdo sexual e praticas eroticas,
pornogréficas e sexuais impostas por
meio de aliciamento, violéncia fisica ou
ameacas. O risco frequente de violéncia
sexual leva, muitas vezes, as mulheres
em situacdo de rua a procurarem um
parceiro para se protegerem do assédio
geral e indiscriminado. E importante
ressaltar que as organizacfes sociais
observam e relatam a subnotificacdo da
violéncia sexual contra as mulheres em
situagéo de rua.

Violénciasimbdlica: aqueocorrepormeio
de acdes que demarcam a subalternidade
social e politica, de individuos ou grupos
sociais e evidenciam simbolos e sinais de
poder, de distingdo, de discriminacdo e
de dominacdo no interior de um mesmo
grupo ou sociedade. No caso da PSR,
esté diretamente relacionada a exclusao
social e refere-se as diferentes formas de
manutencdo das desigualdades sociais,
culturais, de género, etarias e étnicas que
produzem a miséria, a fome e as varias
formas de exploragdo e submissdo de
umas pessoas pelas outras. Segundo as
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estatisticas da Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacéo de Rua, realizada
entre 2007 e 2008, as pessoas emsituacao
de rua ndo sdo autorizadas a entrar em
31,8% dos estabelecimentos comerciais,
31,3% dos shopping centers, 29,8% dos
transportes coletivos, entre outros.

« Violéncia institucional: é a que ocorre
dentro das institui¢des, principalmente
por meio de regras, normas de
funcionamento e relagdes burocraticas
e politicas que reproduzem estruturas
sociaisinjustas. O impedimento aentrada
e acesso dessa populacdo nos servigos
publicos em geral; as regras rigidas dos
servicos de abrigamento; a ostensiva
abordagem policial desses cidad&os
sdo exemplos da violéncia institucional
sofrida por essas pessoas.

Ainda em relagdo a violéncia institucional
podemos citar outros problemas levantados
pelapopulacdoemsituacdoderua, taiscomo:
restaurantes populares que ndo atendem aos
finais de semana; abrigos que funcionam
apenasanoite,abrigosemquendohacomoos

Para saber mais!

Higienizacdo social ou

rua, por exemplo. Geralmente

moradores de rua guardarem seus pertences
durante o dia; seguranca no acolhimento;
hostilidade no atendimento de alguns
técnicos nos abrigos; algumas instituicoes
ndo elaboram um Plano de intervencdo
que acompanhe o individuo atendido
pela instituicdo (PIA, Plano Individual de
atendimento, que deveria ser construido
pela rede de atendimento); instituicdes de
abrigamento despreparadas no trato com
moradores de rua com transtorno mental
e/ou dependéncia quimica; atendimento
pouco qualificado nos abrigos para publicos
especificos,comomoradores de ruatravestis,
transexuais, mulheres gravidas eindigenas;
dentre outros. Todas estas questdes devem
ser discutidas no &mbito local e a politica
de assisténcia social, em conjunto com 0s
gestores municipais, devem buscar solugdes
tempestivas para humanizar o atendimento
aPSR. Cabe arede levantar estes problemas,
provocar o debate, cobrar mudangas e
acionar o Ministério Publico e 6rgdos de
direitos humanos no combate as violacGes
praticadas.

sdo retirados dos lugares

limpeza social € umaacéo em
que se pretende a exclusdo
da parcela  indesejavel
da sociedade, como a
populacdo em situacdo de
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realizada pelo poder publico
por meio do uso de forca de
policia, trata-se de uma agao de
Represséo contra individuos
socialmente fragilizados que

dos quais se apropriam e
levados a instituicbes de
Confinamento, como as
prisoes, asilos, manicomios.



Vocésabia?

Em 19 de agosto de 2004, sete pessoas em situacao de rua foram brutalmente assassinadas com
golpes nacabecaenquanto dormiam naregido da Pragada Sé, em Sao Paulo. Essa chacinaficou

conhecida como o “Massacre da Sé.

Podemos citar, dentre as violagdes mais
comuns praticadas contra a populagdo
em situacdo de rua a retirada violenta de
seus pertences e destruicdo do abrigo
improvisado; lancamento de jatos de agua
nas populagdes; coacgdo; agressao verbal,
detencdo por vadiagem; impedimento de
acessar servicos e espacos publicos (por falta
de endereco fixo ou devido a vestimenta,
alcoolismo); expulsdo das regides centrais
da cidade; impedimento de entrar nas
cidades; proibicdo de doacGes; cadastro e
abrigamento obrigatérios; apreensdo de
documentos; recusa de atendimento pelo
SAMU (Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia); criminalizacéo dasituagdo de rua
e da pobreza; espancamentos; tentativas de
envenenamento por meio dos alimentos;
lesbes corporais provocadas por fogo ou
produtos quimicos, chacinas e exterminios.

E ainda nos dias de hoje, em razdo do
preconceito da sociedade, a acdo do Estado
em relacdo a populacdo em situacdo de rua
nado esta desvinculada da esfera punitiva da
SegurancaPublica. Apopulagdo emsituacdo
de rua é alvo constante de medidas de
higienizacdo, repressao e confinamento.

Desde 2009, com o estabelecimento do
Decreto 7.053, que instituiu a Politica
Nacional para a Populacdo em Situagédo de
Rua, houve a previsdo da integracdo das
politicas publicas em cada nivel de governo,
a implantagdo de centros de defesa dos
direitos humanos para a populacdo em
situacdo de rua, canais de comunicagao
para 0 recebimento de denuncias de
violéncia e 0 acesso dessas pessoas aos
beneficios previdenciarios e assistenciais e
aos programas de transferéncia de renda.
Entretanto, a maioria dessas politicas,
programas e servigos ainda ndo foi
implantada ou é insuficiente, enquanto as
quejaexistiamsdomuitasvezesinadequadas,
como os albergues e abrigos.

As violacdes e crimes contra as populacées
em situacdo de rua ainda sdo realidade.
Mesmo com a existéncia de politicas
nacional, estadual e municipal ainda ndo
hd um conjunto estruturado de medidas
que ddo conta da responsabilizagdo e do
combate a impunidade dos crimes e atos de
violéncia contra essa populacéo.

O enfrentamento a essas violéncias perpassa
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\Vocé sabia?

O Disque 100 é um servigo de utilidade publica da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR), 6rgédo vinculado a Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, que tem por objetivo receber demandas relativas a violagdes de Direitos Humanos
de populagdes com vulnerabilidade acrescida, como: Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas,
Pessoas com Deficiéncia, LGBT, Pessoas em Situacao de Rua e Outros, como remanescentes
de quilombos, ciganos, povos indigenas, pessoas em privacdo de liberdade. Este servico
inclui ainda a divulgacao de informacdes sobre direitos humanos e orientacdes sobre acdes,
programas, campanhas e servicos de atendimento, protecdo, defesa e responsabilizacdo em
Direitos Humanos disponiveis no &mbito Federal, Estadual e Municipal. Funciona 24 horas,
por dia, incluindo sabados, domingos e feriados. As ligacdes podem ser feitas de todo o Brasil
por meio de discagem direta e gratuita, de qualquer terminal telefénico fixo ou mével. As
denuncias podem ser anénimas, e o sigilo das informac6es é garantido, quando solicitado
(Fonte no link: http://www.sdh.gov.br/disque-direitos-humanos/disque-direitos-humanos).
Dados desse servico revelam que entre 2012 e 2013, houve aumento de mais de 40% no
numero de denuncias de violéncia contra essa populacao.

diferentes caminhos. No proximo topico, ¢ Capacitacdo dos operadores de direito

abordaremos o funcionamento da rede de do Estado (especialmente da forca
protecdo. Cabe aqui mencionar algumas policial) quanto aos direitos humanos,
outras possibilidades, como a realizagdo principalmente aqueles concernentes a
de Boletim de Ocorréncia nas Delegacias, populacdo em situacdo de rua, incluindo
a dendncia andnima no servico Disque nos cursos de formagéo conteudos sobre
Direitos Humanos - Disque 100 e o 0 tema;

encaminhamento de dendncia diretamente
ao Ministério Puablico, Ouvidoria e aos
6rgaos de defesa dos direitos humanos.

« Fortalecimento da Ouvidoria para
ampliar o recebimento de denuncias

de violagbes de Direitos Humanos,
O Estado deve, também, trabalhar a especialmente dos direitos das

prevencdo das violéncias. Nesse sentido, populacdes em situacdo de rua;
algumasestratégias e mecanismos devem ser

considerados: * Responsabilizagdo e combate a

impunidade doscrimeseatosdevioléncia
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que tém essa populacdo como publico-
alvo, ampliando, assim, a possibilidade
de que a rua seja um espaco de maior
seguranca;

« Oferta de assisténcia juridica e
disponibilizagdo de mecanismos de
acesso a direitos, incluindo documentos
basicos as pessoas em situacdo de rua,
em parceria com o0s 6rgaos de defesa de
direitos.

Além disso, a propria PSR pode se mobilizar
para organizar manifestacdes, atos publicos
e audiéncias publicas juntamente com as
entidades que a representa e defende seus
direitos.

2.3 Estratégiasdesobrevivéncia
dos cidadaos em situacdo de
rua.

A vida na rua por mais ardua e sofrida que
seja, continua a demandar o atendimento a
necessidades comuns a todo ser humano.
Entretanto, situagdes tdo adversas exigem
a criacdo de estratégias de sobrevivéncia
para se obter a alimentagdo, o vestuario,
a higienizagdo, a geracdo de renda, o
atendimento a satde, o sono, documentacao,
entre outras.

De acordo com os dados da Pesquisa
Nacional sobre a populagéo em situacéo de
rua, a maioria tem profisséo (58,6%), ainda

que ndo a exercam. Os empregos formais
sdo uma raridade para essas pessoas. Os
trabalhos informais e esporadicos que
podem ser encontrados nas ruas Sdo a
saida de sobrevivéncia destes trabalhadores.
Segundo a pesquisa, 70,9% deles exercem
alguma atividade remunerada, mas apenas
1,9% dos entrevistados afirmaram trabalhar
atualmente com carteira assinada’. Entre
aqueles que afirmaram ja ter trabalhado
alguma vez na vida com carteira assinada, a
maior parte respondeu que isto ocorreu ha
muito tempo (50,0% ha& mais de 05 anos;
22,9% de 2 a5 anos).

As ocupacBes mais comuns desses
trabalhadores séo as de catador de materiais
reciclaveis (27,5%), guardador e lavador
de carros (14,1%), construcéo civil (6,3%),
limpeza (4,2%) e carregador/estivador
(3,1%). Sem regularidade, tais atividades
nem sempre garantem o sustento, de modo
que algumas pessoas, para sobreviver,
precisam contar, também, com beneficios
sociais (cesta basica, Beneficio de Prestacao
Continuada, dentre outros).

O atendimento as necessidades baésicas,
como alimentacdo, vestuario, local para
higiene e necessidades fisiologicas, também
demanda solucbes criativas por parte
desses cidaddos. Na maioria das vezes,
essas urgéncias sao supridas por redes
assistenciais (que nédo sao suficientes para a
demanda) ou por meio da solidariedade da
populacdo. Ao se depararem com a pouca
disponibilidade de servicos, alguns acabam
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por se utilizar de mendicéncia para suprir
suas necessidades bésicas (de acordo com
os dados da pesquisa ja citada 15,7% deles
pedem dinheiro como principal meio para
a sobrevivéncia). Voluntarios também saem
as ruas para levar comida e agasalho aos que
dormem nas calcadas, mas estas sdo agdes
isoladas e nem sempre presentes.

Em relacdo a alimentacdo, na pesquisa a
maioria (79,6%) respondeu que consegue
fazer ao menos uma refeicdo ao dia, dos
quais 27,1% compram a comida com o0
seu proprio dinheiro, e 4,3% utilizam o
restaurante popular.19,0%dosentrevistados
ndo conseguem se alimentar todos os dias
(a0 menos uma refeicdo por dia).

No que se refere a saude, 29,7% dos
entrevistados  declararam ter algum
problema de saude, os mais citados
foram: hipertensdo (10,1%), problema
psiquiatrico/mental  (6,1%), HIV/Aids
(5,1%) e problemas de visdo/cegueira
(4,6%). 18,7% dos entrevistados fazem
uso de algum medicamento, aos quais tém
acesso principalmente nos postos/centros
de salde. 48,6% informaram conseguir
medicamentos nos postos/centros  de
saude, 28% por intermedio de doacdes de
instituicoes ou pessoas, 13% em hospitais e
6% pela compra (Farmacia Popular ou outro
tipo de local). Quando doentes, 43,8% dos
entrevistados procuram, em primeiro lugar,
o0 hospital/emergéncia e em segundo lugar,
0 posto de saude (27,4%).
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Os principais locais utilizados pelas pessoas
em situacdo de rua para tomar banho sdo a
rua (32,6%), os albergues/abrigos (31,4%),
0s banheiros publicos (14,2%) e a casa
de parentes ou amigos (5,2%). Para fazer
suas necessidades fisiologicas, utilizam-
se da rua (32,5%), dos albergues/abrigos
(25,2%), dos banheiros publicos (21,3%),
dos estabelecimentos comerciais (9,4%) eda
casa de parentes ou amigos (2,7%).

Em relacdo a documentacdo a pesquisa
obteve os seguintes resultados: 24,8%
das pessoas em situacdo de rua ndo
possuem  quaisquer documentos  de
identificagdo. Apenas 21,9% possuem
todos os documentos de identificagdo. Em
relacdo aqueles que possuem algum tipo
de documentacdo, € necessario destacar
que: 61,6% ndo possuem titulo de eleitor;
59,9% ainda n&o tem carteira de trabalho;
57,4% néo se inscreveram no CPF; 49,2%
ndo possuem certiddo de nascimento ou de
casamento e 40,7% n&o possuem carteira de
identidade.

A grande maioria desses cidaddos ndo é
abarcada pela cobertura dos programas
governamentais: 88,5% afirmaram ndo
receber qualquer beneficio do Estado.
Para aqueles que recebem algum tipo de
beneficio, destacam-se: a aposentadoria
(3,2%), o Programa Bolsa Familia (2,3%) eo
Beneficio de Prestagdo Continuada (1,3%).

O olhar atento sobre a realidade desse
publico permite concluir que as pessoas que



vivem em situacdo de rua sofrem todas as
formas de violacéo de seus direitos humanos,
utilizando-se de diferentes estratégias para
a sobrevivéncia. Propor politicas publicas
nessa area requer identificar algumas dessas
estratégias.

24 Populacdo em Situacao de
Rua e as Politicas Publicas de
inclusao

Areinsercdo social é um processo complexo,
cujo ritmo varia de pessoa a pessoa. A
intervencdo para que iSSO ocorra precisa
ser global e pede por politicas publicas
intersetoriais. Elas precisam envolver
atendimento psicologico, assisténciasocial,
oportunidades especificas de trabalho,
politicas dirigidas de habitag&o e orientagdo
juridica. Para isso, é imprescindivel que
essas politicas sejam formuladas em
conjunto com a sociedade civil e garantam
que seus servidores as executem de forma

Vocésabia?

consistente, integrada e interdisciplinar.
Algumaspoliticas publicasbrasileiras javém
atuando no atendimento as demandas da
PSR. Vejamos algumas destassituacoes.

2.4.1 Assisténcia social

No Brasil, com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, surgem novas
possibilidades de construcdo de politicas
sociais, principalmente pelo reconhecimento
da Assisténcia Social como direito social e,
desta forma, de responsabilidade do Estado.
Aassisténciasocial passaaintegrar, assim, o
tripé da Seguridade Social, juntamente com
a Saude e a Previdéncia Social.

Significativa, nesse contexto, é a implantacédo
do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, pela Norma Operacional Baésica,
NOB, de 2005, dentro da Politica Nacional
de Assisténcia Social, PNAS. APNAS, junto
comaspoliticas setoriais, visaao provimento
de condicbes para a universalizacdo
dos direitos sociais, sem necessidade de
contribuicdo prévia. O publico dessa

A Seguridade Social é definidana Constituicdo Federal como um “conjunto integrado de a¢oes
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a salde, a previdéncia e a assisténcia social” (art. 194). Sendo assim, a Seguridade Social se
estrutura em trés programas da maior importancia para a sociedade quais sejam: Previdéncia

Social, Assisténcia Social e a Saude.
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Vocésabia?

A LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social, de n®8.742, de 7 de dezembro de 1993, dispbe
sobre a organizacdo da assisténcia social no Brasil. E o instrumento legal que regulamenta

0S pressupostos constitucionais, ou seja, aquilo que esta escrito na Constitui¢do Federal, nos
seus Artigos 203 e 204, que definem e garantem o direito a assisténcia social. A LOAS institui
beneficios, servicos, programas e projetos destinados ao enfrentamento da exclusdo social dos
segmentosmaisvulneraveisdapopulacdo. Os pressupostosconstitucionaisdeassisténciasocial
também se concretizam por intermédio da Politica Nacional de Assisténcia Social.

politica sdo os cidaddos e grupos que se
encontram em situac@es de risco. A Politica
de Assisténcia Social tem por finalidade a
padronizacdo, melhoria e ampliagdo dos
servigos de assisténcia no pais, respeitando
as diferencas locais.

O SUAS ¢é um sistema publico néo
contributivo, descentralizado e participativo
que regula e organiza, em todo o territorio
nacional, o atendimento as necessidades de
protecdo eseguridade sociais, pormeiodeum
conjuntoarticulado de servigos continuados,
beneficios, programas e projetos, para
assegurar e afiangar o que esta previsto na
Lei Organica da Assisténcia Social, LOAS,
a lei n. 8.742 de 7 de dezembro de 1993. O
SUAS pretende por fim a fragmentacao das
politicas socioassistenciais, padronizar 0s
servicos assistenciais no territério nacional,
na perspectiva da universalizacdo do acesso
aos direitos sociais, e qualificar a oferta de
Servigos.

Para tanto, 0 SUAS tem como premissas
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de suas acOes: o respeito as diversidades
regionais e municipais, decorrentes de
caracteristicas culturais, socioecondmicas
e politicas, e das realidades urbana e rural;
todo atendimento da rede de assisténcia
social deve ser iniciado no nucleo familiar;
a articulacdo da oferta publica estatal com
a oferta publica ndo estatal de servigos
socioassistenciais operacionalizados
por meio de organizacbes e entidades
de assisténcia social reconhecidas; e a
organizacdo em niveis da protecdo social
(protecdo social basica, protecdo social
especial de média complexidade e protecao
social especial de altacomplexidade).

A protecdo social basica é um conjunto de
servigos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social que tem por objetivo
prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e prioriza as localidades
de maior risco e vulnerabilidade social.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm

Suas agdes sdo articuladas por meio do(s)
Centro(s) de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS).

A protecdo social especial dirige-se a familias
e individuos que se encontram em situacdo
de risco pessoal e social, expostos a violacao
de direitos e riscos. A protegdo social
especial de média complexidade configura-
se quando héa violacdo de direitos, mas 0s
lagos familiares e/ou comunitarios ndo se
romperam. A protecdo social especial de
alta complexidade, por sua vez, configura-
se quando os vinculos familiares e/ou
comunitarios ja se romperam e, por isso, ha
a necessidade de protecdo integral.

A Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) engloba a populacdo em situacdo
de rua na Protecdo Social Especial. Esta
Protecdo organiza, no ambito do SUAS, a
oferta de servigos, a programas e projetos de
carater especializado, destinados a familias
e individuos em situacao de risco pessoal e
social, com violagdo de direitos.

A Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua (estudada na unidade 1
deste caderno) e a PNAS (no ambito da
Protecdo Social Especial) preveem, ainda,
a implantacdo dos Centros de Referéncia
Especializados para a Populagdo em
Situacdo de Rua (Centros Pop). O Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, MDS, preparou uma cartilha muito
didatica com orientacdes sobre o Centro de
Referéncia Especializado para Populagédo

em Situacdo de Rua e sobre o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua, que segue para vocé nesse link. Nao
deixe de consulta-la!

Os Centros de Referéncia Especializados
para a Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro Pop) estdo previstos na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais.
Este documento classifica e estrutura esses
servicos em ambito nacional, dentre os quais
aqueles destinados a populacdo em situacao
de rua, como o Servico Especializado em
Abordagem Social, Servico Especializado
para Pessoas em Situagdo de Rua, Servigo
de Acolhimento Institucional e Servico
de Acolhimento em RepUblica. O papel
desempenhado pelo Centro Pop e a
caracterizacdo destes servicos  serdo
abordados com mais detalhes na unidade
3 deste caderno. Cabe destacar apenas que
nestes Centros deve haver espago para o
convivio social e para o desenvolvimento
de relagdes de solidariedade, afetividade e
respeito entre os individuos. Eles devem,
também, proporcionar vivéncias para
0 alcance da autonomia desses sujeitos,
estimulando a organizacdo, a mobilizacaoe
a participacgéo social.

A PNAS, no que concerne a populacdo em
situacdo de rua, da prioridade aos servigos
que Ihes possibilitem a organizagédo de novo
projeto de vida que vise a sua efetiva e plena
integragdo como sujeito de direito.

Apesar dos avancos, a PNAS estrutura suas
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acOes e servigos ao redor da familia, o que
pode dificultar o acesso ao atendimento
da populagdo em situacdo de rua, uma vez
que nesse segmento os lagos familiares
encontram-se fragilizados ou até mesmo
rompidos. Assim, o atendimento & pessoa
em situacdo de rua depende da capacidade
do agente de ser sensivel as peculiaridades
desse grupo social.

24.2 Saude

O direito a salde estd previsto na
Constituicdo Federal de 1988 em seu art.
196: “[...] a satde é direito de todos edever
do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao
do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acdes e
servigos para a sua promogdo, protecdo e
recuperacdo” (Brasil, 1988).

Para maior organizacdio e melhor
funcionamento dos servicos relacionados a
promocao, protecdo e recuperagdo da salde
foi instituida a Lei Organica da Saude, LOS,
Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990.
Esta lei “[...] regula, em todo o territorio
nacional, as acdes e servicos de salde
executados, isolada ou conjuntamente, em
carater permanente ou eventual, por pessoas
naturais ou juridicas de direito publico ou
privado” e estabelece o Sistema Unico de
Saude. O SUS abarca “[...] o conjunto de
acOes e servicos de saude, prestados por
orgdos e instituicdes publicas federais,
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estaduais e municipais da administracdo
direta e indireta e das fundacGes mantidas
pelo Poder Publico” (Brasil, 1990). O SUS
tem a funcdo, portanto, de prestar atencédo
continua integral e humanizada e adota
trés areas de aplicacdo: cuidados primarios
(atencdo béasica e prevencdo), atencdo
especializada (ambulatorial e hospitalar) e
cuidados de urgéncia e emergeéncia.

As principais doengas que acometem o0s
cidaddos em situacdo de rua tém correlacéo
com o desgaste fisico e emocional
provocados pelas privacOes que suportam
por estarem na rua. Segundo o Conselho
Regional de Medicina do Estado de Séo
Paulo as doengas mais prevalentes entres
eles sdo as psiquiatricas — como depressao,
esquizofrenia e quadros  psicéticos,
associados ou ndo a dependéncia de alcool
ou drogas — infectocontagiosas — como a
Aids, a tuberculose pulmonar, as infeccdes
por virus da hepatite B e C e as cutdneas — e
cardiovasculares, considerando que muitos
sdo tabagistas, diabéticos e hipertensos
mal controlados. Também ha influéncia do
ambiente violento das ruas. Os ferimentos
e traumatismos no rosto, nos bracos e nas
pernas sdo as ocorréncias mais comuns.

Segundo Bretas, Rosa e Cavalcchili (2006)
a rua enquanto ambiente de moradia,
além de ndo garantir condi¢Bes basicas
consonantes & vida, interfere na salde
mental das pessoas que nela sdo obrigados
aviver, e acaba por provocar, gradualmente,
a perda de autoestima e prejudica a pratica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8080.htm

do autocuidado. Ac¢les que sinalizam o
autocuidado da PSR é sua busca de lugares
seguros para dormir, cuidar da higiene,
da aparéncia e usar vaso sanitario com
privacidade, consideram locais que tenham
acesso a agua potavel e buscam o local de
Seu repouso muitas vezes proximo ao seu
local de sustento.

E importante destacar que a maioria das
pessoas que vivem nas ruas raramente
procura o servico de salde e sO recorre a
rede ambulatorial em casos emergenciais.
Geralmente os motivos paraaprocura desses
equipamentos sdo dor, febre e acidentes/
ferimentos. Muitos ainda s6 se submetem a
estes servigos, quando sdao conduzidos pelo
servico de resgate ou por meio de instituigdes
de assisténcia. Para agravar esta situacdo a
PSR ainda enfrenta problemas como a falta
defuncionarios especializados nosalbergues
paraadministrar medicamentos controlados,
locais para a higiene corporal, dificuldade
no acesso de recursos terapéuticos e a
inabilidade dos profissionais de saide no
trato com este publico.

No que se refere ao segmento social
em andlise, a Portaria n. 3.305, de 24 de
dezembro de 2009, institui o Comité Técnico
de Salde para a populacdo em situacdo de
rua, que tem por atribuicdes: propor agdes
de atencdo a salde que visem garantir o
acesso da populacdo em situacdo de rua
aos servicos do SUS; apresentar subsidios
técnicos e politicos voltados para a atencao
da salde desta populagdo no processo de

elaboracdo, implantagdo e acompanhamento
do Plano Nacional de Saude; elaborar e
pactuar propostas de intervencdo conjuntas
nas diversas instancias e érgaos do SUS;
participar de iniciativas intersetoriais
relacionadas com a saude da populacdo
em questdo; e colaborar com a elaboragéo,
0 acompanhamento e a avaliacdo de acbes
programaticas do Ministério daSatde noque
se refere a salide desta mesma populacao.

A Politica de saude também visa adequar 0s
servicos a PSR por meio do fortalecimento
de acOes de promocdo a salde, prevencao e
tratamentos de doencgas com altaincidéncia
neste publico, fortalecer acGes de atencéo
a salde mental das pessoas em situacdo de
rua, divulgar o canal do Sistema Nacional
de Ouvidoria para denlncias, manter as
“Casas de Apoio” ou similares voltadas
para pessoas em situacao de rua em casode
alta hospital para assegurar a continuidade
do tratamento, fortalecer a politica dos
Consultorios de Rua, dentre outros.

Entretanto, apesar dosprincipiosdaequidade
edauniversalidade que regem o atendimento
doSUS, valeressaltar que 18% daspessoasem
situacdo de rua, entrevistadas pelaPesquisa
Nacional, afirmaram terem sido impedidas
de receber atendimento na rede de saude.
Isto ocorre porque, em geral, para ter acesso
ao SUS exige-se a identificacdo do usuério
por meio do Sistema Cartdo Nacional de
Saude. Este cadastro exige de seususuarios
comprovacédo de moradia para definir a base
territorial em que eles devem procurar 0s
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servigos ofertados. Entretanto, a Portaria
n° 940/2011, art. 23, 81, do Ministério da
Saude, define que a solicitacdo doendereco
dedomicilio permanente dousuério éaregra,
a excecdo dos ciganos némades e dos
moradores de rua. Esta portariaé um bom
exemplo da possibilidade de se relativizar
as regras, em razdo das especificidades
das necessidades da PSR. Entretanto,
em algumas ocasifes, 0 acesso, apesar da
portaria, continua sendo negado. Por isso,
faz-se necessario sensibilizar os atendentes
de satde em relacdo ao cumprimento desta
determinacéo legal. Exigirdocumentacdo da
populacdo em situacdo de rua, muitas vezes,
implica em bloquear seu acesso a salde e a
outras politicas publicas.

Uma alternativa interessante para o
atendimento de salude dessa populacédo
tem sido oferecida pelos “Consultérios
na Rua”. Esta politica foi instituida pela
Politica Nacional de Atencdo Baésica do
Ministério de Saude em 2011 e tem por
finalidade ampliar o acesso da populacéo de
rua aos servigos de satude. Cumpre destacar
que a responsabilidade pela atencédo a satde
da populacdo de rua é de todo e qualquer
profissional do Sistema Unico de Saude,
mesmo que ele ndo seja componente de uma
equipe de Consultério na Rua (eCR). Desta
forma, em municipios ou areas em que néo
haja eCR, a atencdo devera ser prestada pela
Atencéo Basica, incluindo os profissionais
de Saude Bucal e os NASF (Nucleo de Apoio
a Salde da Familia) do territério onde essas
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pessoas estdo concentradas.

O Consultério na Rua é composto por equipe
multidisciplinar, formada por médicos,
psicologos, assistentes sociais, pedagogos
e educadores sociais e conta com veiculos,
preservativos, cartilhas de instrucdo, material
para curativos e medicamentos de uso mais
frequente. Essa equipe tem sido capaz de
criar vinculos com a populacdo de rua, de
formaalevantarsuasprincipaisnecessidades
e convencé-los a comecar algum tratamento
ou ir para algum equipamento publico de
saude, além de auxilia-los na retirada de
documentos e em outrosencaminhamentos.

2421 — Alcool, drogas e satide mental

A atencdo a salde mental e aos problemas
decorrentes do uso abusivo de &lcool e de
drogas licitas e ilicitas é prestado pelo SUS,
que ainda é responsavel pela fiscalizacao
dos servicos de saude privados (art. 200 e
arts. 22 e 23 da Lei 8.080/90). O sistema
universal e equanime de saude no Brasil é
o resultado de um longo processo de luta
e reivindicacdo social, em especial da luta
antimanicomial e da reforma psiquiatrica.

No inicio do século XX as questdes de salide
no pais eram tratadas sob a éticahigienista,
por meio de medidas como a imposi¢éo da
vacinacdo obrigatoriaeainstitucionalizagédo
das pessoas com transtorno mental.
Segundo Amarante (2008), neste periodo,
cerca de 97% dos recursos financeiros
destinados a psiquiatria eram gastos com
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0 custeio de internacBes psiquiatricas e,
portanto, somente 3% eram destinados
para atividades extra-hospitalares. Ainda
segundo Amarante, as varias noticias de
maus-tratos de diversos servigos de saude,
nos locais de internagdo, deram inicio a
diversas mobilizacdes e a organizacdo do
Movimento dos Trabalhadores da Saude
Mental —MTSM. O Movimento Nacional da
Luta Antimanicomial - MNLA, 1987, brigou
pela progressiva instalagdo de servigos
alternativos de carater ambulatorial. Para
saber mais sobre ahistoria deste Movimento,
clique nesse link.

Diante destes cenarios de pressdo, a
Lei 10.216/2001 reformulou o modelo
assistencial em saude mental ao definir que
a internacdo somente deverd ser utilizada
quando todos os recursos extra-hospitalares
se mostrarem insuficientes (art. 4, caput, e
81°). Os Centros de Atencao Psicossocial
— CAPS substituiram o0s hospitais
psiquiatricos, consagrando o modelo dos
servigos extra-hospitalares/ambulatoriais de
atencdo diaria.

Em Minas Gerais, em 1995, a Lei n® 11.802
dispds sobre a promoc¢do da saude e da
reintegragdosocial doportadordesofrimento
mental, e determinou aimplantacgéo de acbes
e servicos de saude mental substitutivos
aos hospitais psiquiatricos e sua extingao
progressiva. Regulamentou, também, as
internacdes, especialmente a involuntaria.
Um dos exemplos das mudancas da referida
lei foi o fechamento de variadas coldnias

agricolas de internagdo compulsoria, como o
conhecido Hospital Colonia de Barbacena/
MG.

Para saber mais sobre a legislacéo nacional
relativa a saude mental, clique nesse link.

No contexto da reforma sanitaria e
psiquiatrica, devem ser inseridas as politicas
publicas voltadas para a salde das pessoas
usuérias de drogas licitas e ilicitas. Umas
das primeiras agdes de reducdo aos efeitos
das drogas resultou da pressdo da epidemia
da AIDS. O Ministério da Saude, via
coordenacdo DST/AIDS, promoveu, em
1980, programas de troca de seringas e de
reducdo de danos. Em 2002, o Ministério da
Saude, via Portaria GM/MS 817/02, previu
o CAPS voltado para atencdo aos usuarios
de alcool e outras drogas. Posteriormente, o
governo federal, pressionado pelasociedade
civil e pelamidia, criou o Plano Emergencial
de Ampliacdo do Acesso ao Tratamento e
Prevencdo em Alcool e Drogas e o Plano
Crack (Decreto 7.179/2010). Os objetivos
de ambos os programas eram prevenir,
promover a saude, e dispor tratamento
e reducdo dos riscos e danos associados
ao consumo prejudicial de substéncias
psicoativas.

As internagdes psiquiatricas, em Minas
Gerais, estdo regulamentadas pela Lei
estadual 11.802/1995. O art. 6° da referida
lei estabelece trés modalidades de internagdo:

I —internacdo voluntaria: aquela que se
da com o consentimento do usuario;
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Il —internacgdo involuntéria: aquela que
se da sem o consentimento do usuarioe
a pedido de terceiros; e

Il — internacdo compulséria: aquela
determinada judicialmente.

A pessoa que consente com a internacao
voluntaria deve manifestar-se por escrito.
Este tratamento pode e deve encerrar-se a
qualguer momento por meio de manifestacao
do usuario ou determinacdo do médico. A
internacdo involuntéariadeve ser comunicada
em até 72 horas para o Ministério Publico
e seu término pode se dar por solicitacdo
escritadofamiliar, responsével legal, oupelo
especialista responsavel pelo tratamento,
desde que ndo haja violacao a liberdade e
autonomia do paciente, bem como eventual
caracterizagdo de constrangimento ilegal.
Por fim, a internagcdo compulséria somente
pode ser determinada por juiz competente
e somente ocorre quando imprescindivel
(medidade segurancaou necessidade e inico
meio de se preservar a vida do paciente),
ou seja, quando se esgotaram todos os
recursos extra-hospitalares e deve prezar
pela reinsercdo social do paciente. Vale
frisar que tal medida é excepcional e devera
seguir critérios como: incapacidade plenado
usuario de entender o caréter ilicito de um
fato/cessacdo (ou ndo) de periculosidade;
incapacidade para gerir a propria vida e
administrar os seus bens e oferecimento de
risco aterceiros e/ou asi, conforme explicita
Moreira de Oliveira (2015).

o4

Ao contrario do que se pensa, grande parte
das pessoas que vivem nas ruas nao tem
transtorno mental ou problemas com a
dependéncia quimica. Entretanto, o fato de
morar naruadificulta sobremaneira o acesso
e a adesdo ao tratamento. A dependéncia é
um transtorno no cérebro, de recaida, de
causa multifatorial, e que para ser tratada,
necessita de enfrentamento multifatorial e
periodico. Além da dificuldade de adesdo
também € importante destacar que o
paciente, apos o processo de desintoxicacéo,
quando volta a residir nas ruas, sem trabalho
e com as mesmas companhias, tem chances
enormes de recair. Portanto, segundo
Moreirade Oliveira (2015), arecaida para 0s
moradores de rua quase sempre € a regra e
nédo a excecao.

Destarte, tendo em vista as peculiaridades
deste publico, as politicas e as agbes de
promocdo a salde paraaPSR, relacionadas a
dependéncia quimica e transtornos mentais,
devem primar pela reducdo de danos, pela
promocdo da saude, do atendimento basico e
das acGes de internacdo, quando necessario.
A internacdo deve ser adotada somente
quando as medidas extra ambulatoriais
ndo surtirem efeitos. Permitir que um
morador em situacdo de rua psiquiatrico
ou dependente quimico, sem retaguarda
da familia, permaneca nessa condicéo,
sem discernimento dos seus atos e, por
conseguinte, sem capacidade paradecidir



sobre a necessidade ou ndo de tratamento, é
omissao grave do poder publico. E escraviza-
lo no mundo da loucura e das drogas, como
bem exprime Vieira Soares (2015).

2.4.3 Habitacao

A nocéo de direito a moradia sofreu varias
modificacGes ao longo dos anos. Somente
a partir da década de 1990, consolidou-
se base juridica capaz de orientar a devida
observancia a esse direito (VACCOTTI,
2012). Isso se deve, em grande parte, ano¢ao
liberal de direitos humanos hegemoénica a
época de criacdo da ONU.

Na primeira carta sobre direitos humanos
desse 6rgdo — a Declaracdo Universal
de Direitos Humanos de 1948 —, o
reconhecimento & necessidade humana de
habitacdo foi alocado, junto com outros
direitos sociais, no art. 25, que trata do
direito a um nivel de vida adequado. Além
de habitacdo, esse artigo cita quase todos
0s outros direitos sociais como salde, bem-
estar, alimentacdo, vestuario, assisténcia
médica, acesso aservigos sociais e seguranca
no desemprego, na doenca, na invalidez,
na viuvez, na velhice, etc. Essa mesma
declaracéo dedica artigos especificos para a
protecdo de cada um dos direitos individuais.
Apesar disso, esse reconhecimento formal,
ainda que insuficiente, constituiu ponto de
partida para a devida efetivacdo do direito &
moradia sem discriminacao.

Em 1987, com a criacdo do Comité sobre
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(CDESC)8, responsavel por monitorar a
implementacdo do Pacto Internacional de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC) - que basicamente repete
0 dispositivo sobre vida adequada® da
Declaracdo Universal —, o entendimento
sobre o direito a moradia adequada
comegou a ser estruturado. Em 1991, o
CDESC emitiu o Comentario Geral n. 4,no
qual teceu consideracdes sobre o art. 11.1
do PIDESC sob o titulo de “O direito a
moradia adequada”.

Por meio desse documento, o CDESC
estabeleceu que para que uma moradia seja
considerada adequada néo basta que sejaum
local que sirva de abrigo, mas também deve
ser provida de condicdes adequadas para a
habitacdo, a seguranca juridica da posse, a
infraestrutura adequada, 0 acesso a servigos
e demais facilidades, bem como custo de
manutencdo razodavel, boa localizacédo e ser
adequada culturalmente. No mesmo ano de
criacdo do CDESC, a Assembleia Geral ja
havia se pronunciado, de maneira similar, na
série de reunides sobre “Estratégia Global
para Moradias até o ano 2000”.

Moradia adequada significa privacidade
adequada, espaco adequado, ventilacdo e
iluminagdo adequadas, infraestrutura basica
adequada e localizagcdo adequada em relagao
ao local de trabalho e de facilidades béasicas.
Tudo isso, a um custo razoavel (ONU, 1987,
traducéo nossa).

25



A moradia deve também possibilitar
acesso facil a saude, seguranca, conforto
e alimentacéo. E essencial que a habitacdo
tenha infraestrutura que garanta o acesso a
agua potavel, energia elétrica e saneamento,
ou seja, servicos basicos sem os quais ndo é
possivel que se viva com dignidade.

A moradia, entdo, ndo pode serconsiderada
um luxo ou privilégio (ONU-HABITAT e
ACNUDH, 2002) ou simplesmente uma
mercadoria, mas um direito que deve ser
assegurado a todas as pessoas, sem distin¢éo
de renda, etnia ou qualquer outro tipo de
discriminacdo (ONU-CDESC, 1991).

O direito a moradia adequada se vincula
estreitamente a plenarealizacédo de direitos e
é vital para a realizacdo dos demais direitos
econdmicos, sociais e culturais, bem como
dos direitos humanos como um todo. Assim,
deve-se dar a esse direito a mesma atencao
dispensada aos direitos individuais, ainda
que se considere seu carater de realizacdo
progressiva no tempo.

Em contraste ao déficit habitacional
vivenciado peloBrasil, aSecretariaNacional
de Habitacgdo traz dados relativos ao nimero
de imdveis vagos com condicdes de serem
ocupados como moradia. Em 2008, o
Brasil possuia 6.307 milhdes de imoveis
vagos. 168.206 mil se situavam na regido
metropolitana de Belo Horizonte. Por esses
numeros, percebe-se que ha quantidade
maior de imoveis vazios em condigdes de
serem usados como moradia do que o déficit
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habitacional.

Paralelamente, 0 estudo  também
demonstrou que, no Brasil, 1.692 milhdes de
imoveis estavam em inadequacdo fundiaria
(imoveis em terreno ndo legalizados). Em
Belo Horizonte, o estudo apontou que
86.973 mil imoveis estavam nessa situacao.
Nos domicilios inadequados por fatores
fundiéarios, a renda das familias € de até
trés salarios minimos e que nas regides
metropolitanas o percentual de domicilios
com inadequacédo fundiéria é maior do que
nas demais areas (BRASIL, 2011).

Esses dados revelam que a questéo dafalta de
moradias € um problema quase que exclusivo
da populacdo de baixa renda. Revelam,
também, que este problema ainda esta longe
de ser considerado prioridade pelosagentes
publicos. Ora, é visivel o descaso do poder
publico em relacdo as providéncias para que
alguns destes imdveis sejam utilizados por
programas sociais que viabilizem oacesso de
populacdes de baixa renda e em situacao de
rua. Quando 92,1% do déficit habitacional
estd vinculada a pessoas que possuem renda
de até trés salarios minimos, é evidente que
a renda é fator preponderante na efetivacao
do direito a moradia. Especialmente,
quando moradia é sinbnimo de propriedade.
O direito de morar acaba sendo governado
pela forca daqueles que detém os direitos
de propriedade e posse. Os interesses do
mercado imobiliario produzem milhares de
imOveis 0ciosos no espaco urbano.



Vocésabia?

Abrigos e casas de acolhida séo unidades que oferecem acolhimento provisorio aqueles que
ndo possuem moradia. Estes equipamentos da politicapublicadaassisténciasocial sdo espagos
inseridos na comunidade, com caracteristicas residenciais, e que proporcionem ambiente
acolhedor e respeite as condicGes de dignidade dos seus usuarios. A perspectiva é que ofertem
atendimento individualizado e especializado, com vistas a conhecer a histéria da pessoa que
esta sendo atendida. E importante também que sejam realizadas abordagens coletivas a fim de
favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Diante desse cenario, surgem os movimentos
de luta pela realizacdo do direito a moradia.
Sua principal estratégia é a ocupagdo
organizada de areas antes ociosas para que
sirvam de moradia para inimeras familias.
Com essa acdo, além de garantir moradia,
ainda que por tempo indeterminado, 0s
movimentos escancaram o contraste entrea
falta de moradias e a quantidadede imdveis
vazios, que poderiam ser a casa de muitas
pessoas, Alcantara (2013).

Um dos grandes problemas das populacdes
em situacdo de rua é a moradial®,
principalmente nas grandes cidades, que
pelo crescimento desordenado e por falta de
investimento em politicas habitacionais para
as camadas mais pobres, acumulam grande
déficit habitacional. A solucdo encontrada
por este contingente populacional para o
problema da moradia é fazer da rua sua casa.
Assim, eles vdo habitando as cidades com
suas moradias improvisadas e provisorias,
utilizando-se de materiais como plastico e

papeldo. Paraalguns existeapossibilidade de
frequentar os abrigos e as casas deacolhida
para o pernoite.

Entretanto, estes equipamentos estéo longe
de garantir o acolhimento proposto, mesmo
temporéario, necessario a esta populagéo,
pois a quantidade de vagas existentes &
insuficiente. Além disso, essas instituicdes
estabelecem regras que, muitas vezes,
tornam impossivel o acesso dessa populacgéo
a tais espagos. De acordo com os dados da
pesquisa nacional, 43,3% das pessoas em
situacdo de rua alegam falta de liberdade,
de privacidade e de seguranca nos albergues
e 27,1% destacam a inflexibilidade em seu
horario de funcionamento (dez minutos
de atraso podem significar dormir na rua).
Muitos reclamam, ainda, das condicbes de
higiene desses locais. Na verdade, o maior
problema desses equipamentos é ndo atender
aos padrdes de capacidade estabelecidos
pela LOAS. Segundo essa norma, essas
unidades deveriam comportar, no maximo,
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50 pessoas, além de realizar atendimento
municipalizado suficiente. O intuito é que
sejam criadas varias unidades pequenas
que possibilitem atendimento qualificado,
humanizado e municipalizado.

Cabemencionar, também, asRepublicas, que
sdo espacos de acolhimento provisorio de
médio prazo paraos que jasdo independentes
ou socialmente ativos, porque tém emprego
ou atividade remunerada. Essas republicas
sdo consideradas a “porta de saida” da rede
de servicos. Eles podem permanecer no
local por até um ano e meio.

A Cartilha dos “Direitos da Populacdo em
situacdoderua: umguianalutapeladignidade
e cidadania”, informa que quando as pessoas
em situacdo de rua estiverem ocupando
imoveise/ou areas particulares abandonados
por mais de um ano, cuidando do espaco
pacificamente e sem oposi¢do do dono, elas
poderdo buscar o reconhecimento do seu
direito de posse. E se permanecerem no
imovel, nas mesmas condicdes, utilizando-o
como moradia por cinco anos, elas terdo
direito a propriedade. A Cartilha informa,
ainda, que se as pessoas em situacao de rua
estiverem utilizando como moradia terreno
ou imadvel publico em area urbana, por mais
de cinco anos seguidos, poderdo lutar pela
“Concessdao de Uso Especial para Fins
de Moradia”, conforme artigos 1° e 2° da
Medida Proviséria 2.220/01.

E valido lembrar que a discussdo sobre as
modalidades de moradia para a PSRnéao
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se esgota na reivindicacdo por habitacGes
individuais. Ao contrario, a diversidade
de situagOes e as diferencas de grau de
organizacdo e autonomia das pessoas em
situacdo de rua, demandam a estruturagdo de
politicas publicas adequadas aessas distintas
circunstancias — desde o processo de saida
da rua até o momento de acomodacéo
definitiva namoradia. Uma das modalidades
que estd sendo estudada e se encontra em
vias de institucionalizacdo é a Locacdo
Social.

A locagéo social consiste em um programa
ou acdo do Estado, para viabilizar o acesso
a moradia por meio de subsidios para o
pagamento de aluguel para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade até que estas
reorganizem sua condicdo de moradia. Estes
pagamentos sdo subsidiados sem haver a
transferéncia de propriedade do imdvel
para o beneficiario. Estes tipos de acdes
sdo geralmente conhecidos como Bolsa
Moradia.

Pode, também, ser utilizado para suprir a
demanda habitacional da PSR o Programa
Minha Casa, Minha Vida, que se trata
de um programa de incentivo a aquisicdo
de imovel para a moradia de pessoas de
baixa renda, por meio de subsidio estatal. A
principal condicdo parauma familiaadquirir
um imovel por meio do PMCMV é estar
enquadrada nas faixas de renda previstas no
programa. As familias sem renda ou com
renda bruta mensal de até R$ 5 mil podem
participar do programa, desde que nao
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possuam casa propria ou financiamento em
qualquer unidade da federagdo, ou tenham
recebido anteriormente beneficios de
natureza habitacional do Governo Federal.
Apesar de a PSR poder se enquadrar nos
requisitos do Programa, hé& reivindicacdes
do MNPR para a inclusdo prioritaria de
pessoas em situagdo de rua no Minha Casa,
Minha Vida, em razdo de sua condicéo de
maiorvulnerabilidade. Alémdaprioridade, 0
movimentotambémreivindicaadificuldade,
burocracia e morosidade do processo que,
por conseguinte, excluir o morador de rua
de acessar estes programashabitacionais.

Tramita, ainda, na Camara dos Deputados
0 Projeto de Lei n° 6342-A, de 2009, que
institui no &mbito do Sistema Nacional
de Habitacdo de Interesse Social, SNHIS,
0 Servico de Moradia Social, de forma
complementar aos demais programas de
aquisicdo de moradia social, para familias
de baixa renda, dentre as quais se prioriza
a PSR. Este servi¢co permite ao Estado dar
destinacdo de moradia aos imdveis publicos
ociosos. Em contrapartida, o beneficiario
arcaria apenas com as tarifas de servicos
publicos, referentes ao seu consumo,
0S impostos e taxas municipais, quando
houver, e parcela dos custos de manutencéo
do imovel. O imdvel é de propriedade do
Estado, mas esta ocioso, por isso pode
ser utilizado para atender as demandas de
moradia da populacdo de baixa renda ou de
nenhuma renda, Dias Fonseca (2015).

E necessario pontuar a experiéncia londrina

na politica habitacional voltada a PSR,uma
referéncia no assunto. Segundo esse modelo,
denominado Housing First, a direcdo das
politicas publicas de atendimento a PSR
deve se orientar pela garantia imediata da
moradia, para entdo enderecar as demais
necessidades desses cidad&dos. Ora, o estar na
ruaagravanecessidades; portanto, encontrar
um lugar seguro para eles viverem é o ponto
de partida do processo de efetivacdo de seus
demais direitos fundamentais. Contudo,
no Brasil essa diretriz se inverte. E como
se o direito a moradia fosse o prémio que
se encontra ao final de etapas sucessivas e
extenuantes de prova do seu merecimento.
Esse desenho institucional brasileiro agrava
as condicdes de vida da PSR.

Além da morosidade, segundo Dias Fonseca
(2015), as acbes do setor publico estdo
temporalmente e contextualmente defasadas
em relacdo a situacdo fatica da PSR. Essa
atuacdo ora tem sido construida de maneira
n&o inclusiva, sem a oitiva dos interessados,
oraéhigienista, evisaaexpulsarestescidadaos
dos espacos publicos. Estas acBes acabam
por promover a estigmatizacao, a desfiliacdo
e a desterritorializacdo da populacdo em
situacdo de rua, conforme estudo realizado
por Valéncio e outros (2008). Ainda em
relacdo as politicas higienistas, é importante
destacar que, em muitos casos, estas acoes
sdo desencadeadas por pressdes politicas
da propria populagdo. A mesma populagédo
que muitas vezes acolhe e promove ajudas
assistencialistas aos moradores de rua,
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paradoxalmente, cobra do poder publico sua
exclusao dos espacos publicos.

2.4.4 Trabalho, Emprego e Renda

Como ja mencionado, s&o variadas as
formas de sustento, trabalho, emprego e
renda, que a populacdo em situacdo de
rua busca para suprir suas necessidades
basicas. A reciclagem de materiais tem se
tornado a alternativa de trabalho e geracao
de renda mais procurada pelas pessoas em
situacdo de rua. Isto se deve ao fato de sera
atividade mais acessivel a eles, uma vez que
0s materiais estdo disponiveis em todas as
areas e regides da cidade. Além disto, seu
exercicio ndo requer qualquer experiéncia
prévia ou formalidade.

Porém, sem uma organizacdo minima, em
termos de escolha e divisdo dos locais e
horérios, o trabalho de reciclagem torna-se
improdutivo, mais cansativo e frustrante.
Além disto, exige muito esforcgo fisico para
transportar 0os materiais até os galpdes, onde
sdo vendidos. A maioria dos trabalhadores
ndo possui material de protecdo, como
luvas, bonés e até mascaras. Em certos
casos 0 odor é muito forte e o contato com
alguns produtos quimicos, descartados sem
cuidado, € nocivo a saude, em especial ao
sistema respiratorio e a pele. Por sua vez,
muitos galpdes que compram seus materiais
praticam precos irrisorios e desvantajosos
que configuram abuso do trabalho.

H4&, também, para a compra dos materiais,
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os ferros-velhos, que escapam muitas vezes
a fiscalizacdo e, por isso, ndo costumam
assegurar direitos aos que trabalham na
coleta de materiais. Os que possuem
carrinhos, costumam cedé-los, sob a ameaca
de apreensdo de documentos. Os que ndo
possuem carrinhos, costumam vender para
donos de galpdo ou atravessadores, que
podem transportar 0s materiais coletados.
Nesses casos, ha locais determinados para o
recolhimento, de modo a manter os
catadores onde lhes interessa e presos aos
seus interesses.

Apesar de toda precariedade das condigdes
desse trabalho, os catadores de materiais
reciclaveis contribuem para a reducdo do
custo de operacao dos aterros sanitarios e da
coleta convencional do lixo, a redugdo do
custo de energias e matérias primas através
do aproveitamento de residuos solidos, e a
expansdo nas atividades de reciclagem de
materiais. No entanto, ndo sdo reconhecidos
nem tratados como trabalhadores, seja pelo
estado, seja pela sociedade.

Ainda que a reciclagem seja considerada
trabalho precarizado por muitos segmentos
dasociedade, existem iniciativas que podem
contribuir para a organizacdo e reflexdo
critica dos trabalhadores que a realizam
sobre a sua condicdo de sobrevivéncia
em uma sociedade/realidade desigual e
injusta. Sdo projetos que operam na légica
da economia solidaria e visam promover
iniciativas que investem na formacédo de
grupos para a producao de bens ou servigos



de forma comunitdria. Em geral, elas
valorizam a experiéncia e o saber de cada
um e investem no desenvolvimento coletivo.
As cooperativas de trabalhadores s&o
experiéncias desse modelo organizacional,
na medida que ndo visam ao lucro, que
costuma ser repartido de forma igualitaria
ou proporcional ao trabalho realizado, mas
ao processo de crescimento em termos
socioecondmicos e culturais da categoria.
Como as decisdes séo tomadas de forma
coletiva, estimulam a pratica da democracia,
da cidadania e do controle social.

Outra atividade comumente desempenhada
por trabalhadores em situacdo de rua é a de
guardador(a) e/ou lavador(a) de carros . A
guarda de veiculos representa a seguranca
de um patrimonio que, de outro modo,
estaria mais vulneravel a sofrer furto ou
assalto nas ruas. A atividade de guardador e
lavador autdbnomo de veiculos automotores
foi reconhecida pela Lei n° 6.242/75 e
regulamentada pelo Decreto n® 79.797/77.

Vocésabia?

Apesar da regulamentacdo, a atividade
costuma ser mal compreendida por alguns
motoristas, que alegam se tratar de extorséo a
cobranca pelo servico. Alguns proprietarios
de veiculos, chegam a fazer queixa de dano
ao veiculo para promover a retirada dos
trabalhadores do local. Esta visdo €, na
verdade, uma generalizagdo injusta, pois,
como sem todo grupo, existem aqueles
que abusam do legitimo direito e praticam
condutas inadequadas e abusivas.

Para além do preconceito em geral da
sociedade em relacdo aos guardadores de
veiculos, outro problema por eles enfrentado
¢ a retirada do registro nos Orgdos da
Prefeitura. Tal registro confere mais
legitimidade e seguranca ao seu trabalho.
No entanto, as exigéncias para se obter tal
autorizacdo costumam ser muito dificeis de
cumprir, paramuitos deles, particularmente
0S que se encontram em situacdo de rua.
O sindicato da categoria tenta facilitar a
obtengdo dos documentos; no entanto, por
falta informacé&o e esclarecimento, poucos

sd0 0s que procuram este auxilio.

Conforme a conceituagdo de José Xavier Carvalho de Mendonga (1998, p. 240), as cooperativas s&o
organizagdesque,pormeiodaunidodasforcasecondmicasdecadacooperado,suprimemointermediario,
resultando na diminuicdo de despesas e distribuicdo das sobras, concorrendo para a formacao de uma
economia entre 0s socios. As sociedades cooperativas ndo se estabelecem apenas como uma sociedade
beneficente de cunho meramente cultural, mas com fim econémico. Contudo, o fim econémico a
que visam ndo € o lucro, e sim a melhor remuneracéo para o trabalho do cooperado. Nas sociedades
cooperativas, os membros individualizados sobrepdem-se ao capital. A cooperativa é uma forma de
sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de ordem civil, ndo sujeita a faléncia,
constituida para prestar servi¢os aos associados.
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Outras atividades comuns entre as pessoas
em situacao de rua séo a de carga e descarga
de caminhG@es, e montagem e desmontagem
de barracas de feiras. Muitas vezes estes
moradores sdo recrutados em abrigos
ou albergues, sem monitoramento das
condicBes do trabalho e da remuneracéo,
que costuma ser mais desvantajosa do
que a de outro trabalhador que ja estd na
atividade ha mais tempo e possui uma
rede de contatos na regido. Seja qual for o
trabalho que realize, a maioria desses(as)
trabalhadores(as) ndo recebe os direitos
trabalhistas e beneficios previdenciérios
para se resguardarem em caso de doenca,
acidentes de trabalho e na velhice. Como a
maioria apresenta adoecimentos e envelhece
precocemente, perdendo a sua capacidade
laborativa, 0 MNPR tem defendido uma
proposta de aposentadoria especial e um
Beneficio de Prestacdo Continuada para
os trabalhadores em situacéo de rua.

Em relacdo a geracdo de trabalho, emprego
e renda para a PSR a Politica Nacional traz
as seguintes diretrizes:

* Inclusdo da populacdo em situacao
de rua com publico-alvo prioritario
na intermediacdo de  emprego,
na qualificacdo profissional e no
estabelecimento de parcerias com a
iniciativa privada e com o setor publico
para a criacdo de novos postos de
trabalho;

« Incentivo a a¢Oes que visem a incluséo
produtiva e reserva de cotas de trabalho
para a populagdo em situacao derua;
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« Promocado de oficinas de economia
solidaria, com o apoio do Ministério de
Trabalho e Emprego;

« Ampliacdo de cartas de crédito e do
créedito solidario para a populagdo em
situagéo de rua;

« Garantia de acesso por parte da
populacdo em situacdo de rua a seus
direitos trabalhistas e a aposentaria.

« Oferta de cursos técnicos para PSR —
PRONATEC POP RUA.

2.4.5 Educacao

Conforme dispde o art. 208 da CF/88 é dever
do Estado garantir 0 acesso a educacgéo, que
sera efetivado mediante:

I- Educacdo basicaobrigatériaegratuita,
dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive, sua oferta
gratuita para todos os que a ela nédo
tiveram acesso na idade propria;

I1- Progressivauniversalizagdo doensino
médio gratuito;

Ii- Atendimento educacional
especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino;

IV- Educacéo infantil, em creche e pré-
escola, as criangas de até 5 (cinco) anos
de idade;

V- Acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criagdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;

VI- Oferta de ensino noturno regular,
adequado as condig¢des do educando;



VIIl- Atendimento ao educando, em
todas as etapas da educacdo bésica, por
meio de programas suplementares de
material didatico-escolar, transporte e

assisténcia a saude.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional/LDB, Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, “a educacdo
abrange 0s processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e
organizagfes da sociedade civil e nas
manifestacoes culturais™.

A LDB ainda menciona, em seu art. 2°,que
“a educacdo, é dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos
ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da
cidadaniaesuaqualificacdo paraotrabalho”.
A conquista da cidadania e do espaco no
mercadodetrabalho,tdoalmejadospelaPSR,
ndo podem ser pensados sem investimentos
na educacao.

As acdes estratégicas no que se refere a
educacdo dos cidaddos em situacdo de
rua, da Politica Nacional de Inclusdo da
Populacdo de Rua, de 2008, objetivam
promover “[...] o0 acesso regular aeducacao
de jovens e adultos, facilitando o ingresso
em qualquer época do ano [...]”. Essa
Politica ainda pretende adequar os “[...]
processos de matricula e permanéncia nas
escolas estaduais e municipais as realidades

das pessoas em situacdo de rua, com a
flexibilizacdo do pedido de comprovante
de endereco de residéncia e documentos
pessoais para obtencdo, principalmente,
do histdrico escolar [...]”, Garcia (2015).

A Politica Nacional ainda cita o dever
dos entes publicos federais, estaduais e
municipaisdeeducacdo formal depromover:

« Oferta regular de educacdo de jovens
e adultos (EJA), com facilidade de
ingresso em sala de aula em qualquer
época do ano;

« Oferta de incentivos & assiduidade
escolar para a PSR, como uniformes e
materiais escolares gratuitos, facilitacdo
de transporte de ida e volta da escola e
fornecimento de alimentacéo;

« Adequacao dos processos de matriculas
e permanéncia nas escolas a realidade
da PSR, como a flexibilizacdo da
exigéncia de documentos pessoais e de
comprovantes de residéncia,;

« Promocao de politicas de inclusdo digital
para a PSR.

O perfil educacional da PSR, segundo
a Pesquisa Nacional Sobre a Populacéo
em Situacdo de Rua, aponta que 74%
dos entrevistados sabem ler e escrever,
17,1% n&o sabem escrever e 8,3% assinam
0 préprio nome. A mesma pesquisa
também informa que a imensa maioria
da populacdo em situacdo de rua nao
esta estudando atualmente (95%).
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Pela heterogeneidade e complexidade que
permeiaarealidade dapopulacdoemsituacao
de rua, um caminho para sua emancipacao
pode ser 0 da educacdo popular, cuja missao
é promover acdes educativas democraticas e
que estimulem ajusticasocial, aliberdade de
informacdo, a organizacao e a participacao
social em todos os niveis publicos e
politicos. Nesta perspectiva de educacdo, o
que se propde € a realizacdo de trabalhos
educativos em conjunto com a populacao
em situacdo de rua, por meio dos quais
eles possam adquirir uma experiéncia de
conhecimento comum.

2.4.6 Cultura, esporte e lazer

A Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua tem como um dos seus
objetivos assegurar amplo, simplificado e
seguroacessoaspoliticaspublicasdecultura,
esporte e lazer. Entretanto, até o0 momento
nédo existe, concretamente, uma proposta de
atendimento para as pessoas em situacao de
rua no que tange a estes direitos.

Existem acBes pontuais em algumas
localidades, como por exemplo:

» Belo Horizonte: Bloco RecicloASMARE
Cultural que tradicionalmente abre o
pré-carnaval belorizontino;

« S&o Bernardo do Campo/SP: no més
de agosto de 2015 foi realizado, no
sagudo do Paco Municipal, a abertura
da Exposicdo Centro Pop, que retne
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trabalhos desenvolvidos nas oficinas
culturais oferecidas a populacdo de rua
pelo Centro Pop (Centro de Referéncia
Especializado em Atendimento para a
Populacdo em situacédo de Rua);

« Belém/PA: a Prefeitura, por meio da
Fundacéo Papa Jodo XXIIl1 (FUNPAPA),
da Fundacdo Cultural do Municipio
de Belém (FUMBEL) e da Agéncia
Distrital de Icoaraci incluiu no elenco
do espetaculo “Jesus, a Paixdo na Minha
Rua”, populacdo em situagdo de rua do
Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro
POP);

Nestes trés exemplos percebe-se que, apesar
das boas iniciativas locais, ndo ha programa
politico estruturado e em execugdo para
promover 0 acesso a cultura dessa parcela
da populacéo.

No que se refere as acOes de esporte e lazer
ainda ndo existem informacdes disponiveis
sobre qualquer tipo de politica ou até mesmo
de iniciativas locais, ainda que executadas de
modo pontual, para a populagdo em situacao
de rua.
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3. Atores, Papéis e Atribuicoes na
Rede de Protecao.



Nestaunidade, apresentaremos 0s canais existentes paraapopulacéo emsituagédo de ruaacessar
seus direitos, 0s mecanismos de protecdo dos seus direitos e as redes de protecdo a populacao
em situacdo de rua. Em um primeiro momento serdo identificados os mecanismos de protecdo,
os encaminhamentos e as redes de protecéo integrada existentes. Em seguida, as institui¢oes de
protecdo e as politicas de abrigamento. Por fim, abordaremos a atuacédo dos Centros Nacional,
Estaduais e Municipais de Defesa dos Direitos Humanos da Populacdo em Situacdo de Rua
e dos Catadores de Materiais Reciclaveis, Centros de Referéncia, Servi¢co Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua, incluso das Pessoas em Situac&o de Rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais, dentre outros.




3.1 Como acessar os direitos:
mecanismos de protecao,
encaminhamentos e redes de
protecao integrada.

Nesta unidade, mostraremos os caminhos
de acesso a saude; educacdo; trabalho,
emprego e renda; habitacdo e moradia;
assisténcia social; atendimento e cuidados
com transtorno mental e dependéncia
quimica. Discorreremos, também, sobre
a protecdo da populacdo em situacdo de
rua que se enquadra nos grupos focais de
direitos humanos, como idosos, criancas e
adolescentes, pessoacom deficiéncia, dentre
outros.

311 Como acessar os direitos:
mecanismos de protecao,
encaminhamentos e redes de

protecéo integrada.

Todo cidadao tem direito a garantia de sua
promocao social, com 0 acesso universal a
saude, educacdo e assistencial social, quando
dela necessitar.

Por meio da politica de assisténcia social
0 morador de rua tera acesso a uma rede
de acolhida e servigos: abordagem de
rua, centros de referéncia, unidades de
acolhimento, encaminhamento para retirada
de documentos, acesso a beneficios e
projetos de inclusdo produtiva, ofertados
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por centros de referencia especializados ou
unidades a eles referenciadas.

Na protecdo social especial de média
complexidade, destacamos os CENTROS
DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS,

que ofertam obrigatoriamente o “Servigo
de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familia e ao Individuo — PAEFI”, dentre
seus usuarios temos aqueles que vivenciam
violacBes de direitos por ocorréncia de
situacédo de rua e mendicancia.

O PAEFI consiste no apoio, orientacdo e
acompanhamento afamilias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos. Compreende atencdes
e orientacOes direcionadas para a promogéo
de direitos, a preservacéao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitérios esociais
e para o fortalecimento da funcdo protetiva
das familias diante do conjunto de condi¢des
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a



situacOes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a
heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias e deve
articular-se com as atividades e atencdes
prestadas as familias nos demais servicos
socioassistenciais, nas diversas politicas
publicas e com os demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos, ofertando
atendimento  imediato e providéncias
necessarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servigos socioassistenciais
e/ou em programas de transferéncia de
renda, de forma a qualificar a intervencao e
restaurar o direito.

Séo objetivos do PAEFI:

« Contribuir para o fortalecimento da
familia no desempenho de sua funcéo
protetiva;

» Processar a inclusdo das familias no
sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

« Contribuir para restaurar e preservar a
integridade e as condi¢Ges de autonomia
dos usuarios;

« Contribuir para romper com padroes
violadores de direitos no interior da
familia;

« Contribuir para a reparacao de danos e

DISTRIBUICAO DE CREAS POR MUNICIPIOS EM MINAS GERAIS

CREAS
240 unidadesem
225 Municipios

Legenda

D Limite Territérios de Desenvolvimento
N2 de unidades de CREAS
Nenhuma unidade
1 unidade
2 unidades
I 3 unidades
I s unidades

Fonte: Censo SUAS 2014/MDS. Elaboragdo: Divisom/SMC/SUBAS/SEDESE-MG.
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da incidéncia de violagdo de direitos;

» Prevenir a reincidéncia de violagdes de
direitos.

Ainda no &mbito de protecdo social especial
de meédia complexidade, o CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

- CENTRO POP ¢é uma unidade publica e
estatal, local de referéncia e atendimento
especializadoapopulacdoadultaemsituacao
de rua.

/I N EENEEN
=« EEEEEN
EEEEEEER

Brasilia, 2011

No CENTRO  POP, pessoas em
situacdo de rua recebem atendimento
psicossocial e encaminhamentos diversos,
além de alimentacdo e itens de higiene
adequados.  Representa  espaco  de
referéncia para o convivio grupal, social
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e para o desenvolvimento de relacdes de
solidariedade, afetividade e respeito, em um
espaco proprio, separado dos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social - CRAS, e
dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social -CREAS, convencionais.
Seu funcionamento €& em articulacdo
com os servigos de acolhimento visando
assegurar atendimento e atividades para
0 desenvolvimento de sociabilidade,
fortalecimento de vinculos interpessoais e/
ou familiares e construcdo de novos projetos
de vida.

H4, obrigatoriamente, a oferta do “Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo
de Rua” com a finalidade de assegurar
0 atendimento e propiciar atividades
direcionadas para o desenvolvimento de
relagdes sociais e habilidades pessoais,
fortalecendo vinculos interpessoais ou
familiares que oportunizem a construcéo de
novos projetos de vida.

Este servico oferece atendimento voltado
a andlise das fragilidades dos usuérios,
acompanhamento individual e em grupo e
encaminhamentos a rede socioassistencial
e das demais politicas publicas, tendo em
vista a inclusdo em uma rede de protecgéo
social. Além disso, a proposta € que o
atendimento realizado deve contribuir para
acoes de reinsercdo familiar oucomunitaria
e construgdo de novos projetos de vida
de pessoas em situagédo de rua, pautada na
postura de respeito as escolhas individuais
de cada sujeito*?.



O acesso dos usuarios a este servi¢co pode se
dar de forma esponténea, tendo em vista que
deveserofertadoemunidade dereferénciade
facil localizacdo para as pessoas em situagao
de rua ou por encaminhamento realizado
pelo Servico Especializado em Abordagem
Social, ou outros servigos, programas e
projetos da rede socioassistencial, das
demais politicas publicas setoriais ou 6rgaos
de defesa de direitos da localidade.

O Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua devem afiancar as seguintes
segurancas:

« Seguranca de Acolhida para que o
publico alvo seja recebido nos servicos
em condicdes de dignidade e terem
resgatados ou minimizados danos
decorrentes de vivéncias de violéncias
e abusos, além de ter sua identidade,
integridade e historiade vidapreservada;

« Seguranca de convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social para
ter atencdo especializada voltada ao
fortalecimento, resgate ou construcao do
convivio familiar e/ou comunitario, além
deteracessoaservigossocioassistenciais
e das demais politicas publicas setoriais
conforme necessidades;

« Seguranca de desenvolvimento de
autonomia individual, familiar e social
para ter vivéncias pautadas pelo respeito
a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania,
além de construir projetos pessoais e

sociais e fortalecer a autoestima.

« Para que as demandas da populacdo em
situacdo de rua sejam concretamente
supridas, € necessario que diversas
politicas e setores da sociedade atuem
de forma complementar.

A Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais destaca a importancia da
articulacdo desse Servico com:

« Protecdo Social Béasica e Protecédo Social
Especial, especialmente a articulagdo com
0 Servico Especializado em Abordagem
Social e Servicos de Acolhimento
para a populacdo em situagcdo de rua,
além de encaminhamentos necessarios
para acesso ao Beneficio de Prestacédo
Continuada e inclusdo em programas
de transferéncia de renda, conforme
demanda e perfil;

« Servicos de politicas publicas setoriais
com destaque para a Politica de Saude,
em razdo das demandas comumente
observadas nessa populacdo, como
aquelas decorrentes do contexto de
inseguranca e insalubridade a que estdo
expostas cotidianamente ou de doencas
cronicas;

 Politica de Habitag&o, considerandoque
se trata de um publico que, em geral, ndo
possui moradia convencional;

» Politica de Trabalho e Renda, dada a
importancia de manter a articulacdo
com os diversos recursos desta politica
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disponiveis no  territério, como
programas que ofertem capacitacdo
profissional, projetos de incluséo
produtiva, cooperativas sociais, agéncias
de encaminhamento para postos de
trabalho;

» RedesSociais locaise Movimentos Sociais

Tabela 1: Centros Pop em Minas Gerais

por configurar importante recurso para
o fortalecimento de vinculos.

Infelizmente, ainda temos poucos Centros
de Referencia Especialzado para Populacéo
em Situacdo de Rua no Estado de Minas
Gerais, sendo um total de 24 (vinte e
quatro), conforme tabela abaixo:

Centros Pop em Minas Gerais

MUNICIPIO

Betim

Contagem
Governador Valadares
Ipatinga

Montes Claros

Para de Minas

Pocos de Caldas

Sabara
Tedfilo Otoni
Uberaba

Varginha

QUANTIDADE

TOTAL

Fonte: SEDESE, 2016.
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Considerando os individuos e familias
em situacdo ou trajetoria de rua, além
dos servicos descritos anteriormente, o
CENTRO POP e 0 CREAS podem ofertar
também o “Servi¢co Especializado em
Abordagem Social”.

S

AAbordagem Socialconstitui-seemprocesso
de trabalho planejado de aproximacéo,
escuta qualificada e construcdo de vinculo
de confianca com pessoas e familias em
situacdo derisco pessoal e social nos espacos
publicos para atender, acompanhar e mediar
0 acesso a rede de protecdo social.

E um servico ofertado de forma continuada
e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique nos territorios a incidéncia
de trabalho infantil, exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras. O servigo ofertaatendimento
a criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e familias que utilizam espacos
publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Osespacosutilizadosparaodesenvolvimento
de suas acOes sdo: pragas, ruas, estradas,
espacos publicos onde serealizam atividades
laborais, terminais de Onibus, trens, metrd
e outros. O servigco busca a resolugdo de
necessidades imediatas e a promocao do
acesso do individuo ou familia a rede de
servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas, na perspectiva da garantia
dos direitos®.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de
Servigos  Socioassistenciais, as  ag0es
desenvolvidas no Servico devem ser
orientadas pelos seguintes objetivos:

« ldentificar familias e individuos em
situagdo de risco pessoal e social com
direitos violados, a natureza das violages,
as condi¢fes em que vivem, estratégias
de sobrevivéncia, procedéncia, projetos
de vida e relacGes estabelecidas com as
instituicdes;

« Construir o processo de saidas das ruas
e possibilitar condicGes de acesso a rede
de servicos e a beneficios assistenciais;

e Promover acbdes para a
familiar e comunitaria;

reinsercao

* Promover agdes de sensibilizagdo
para divulgacéo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de incluséo social
e estabelecimento de parcerias.

Conforme ja vimos, o servigo de abordagem
em espagos publicos pode ser realizado
tanto pela equipe do CREAS, quanto
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pela equipe do Centro POP e tem papel
fundamental na construcdo do processo de
saida dasituacdo de rua, garantindo o acesso
ainformacGes sobre 0s servigos, programas,
projetos e beneficios existentes. Dentre
estes beneficios destacamos a incluséo no
Cadastro Unico - CadUnico.

“E!; 5 i G
e S Servigo Especializado em Abordagem Social

\\\\\- I@ /

Fonte: Cartilha SUAS BRASIL

Os profissionais devem orientar sobre o
Cadastro Unico e beneficios existentes,
procedimentos e documentacdo exigida
(titulo de eleitor ou CPF), definicdo de
endereco a ser utilizado para sua incluséo,
que pode ser o de uma unidade de servico
socioassistencial que a pessoa tenha como
referéncia ou, na auséncia deste, o endereco
da instituicdo de acolhimento indicada pelo
entrevistado (Portaria GM n° 177, de 16
de junho de 2011) e encaminhamento aos
postos de cadastramento indicados pelo
gestor do Cadastro Unico do municipio.

Dentre as a¢Oes de promocao e protecdo as
pessoas em situacdo de rua merece, ainda,
destaque o Cadastro Unico nos Programas
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Sociais. Este cadastro pode ser a porta de
entrada para os atendimentos do SUAS e
do SUS, bem como o caminho de saida das
ruas. A inclusdo destas pessoas no Cadastro
Unico esta previstano texto legal que institui
0 SUAS e visa a potencializar o acesso dessa
populacdo aos programas complementares
dos usuérios do Cadastro Unico e a rede
de servicos, beneficios e programas de
transferéncia de renda, bem como a produzir
informacbes que contribuam para o
aprimoramento da atengdo a esse segmento
nas diversas politicas publicas.

As etapas para inclusdao dos usuarios no
Cadastro Unico sio:

 ldentificagdo e Encaminhamento para
0s Postos de Cadastramento realizados
por profissionais da equipe de Protecédo
Social Especial do SUAS;

« Inclusio no Cadastro Unico para
Programas Sociais — realizada pelos
entrevistadores do Cadastro Unico nos
postos de cadastramento, designados
pelo gestor local para este fim.

« Atualizacdo cadastral — encaminhamento
feito pelos profissionais do servico
socioassistencial que estejam
acompanhando as pessoas em situacao
de rua cadastradas.

Cumpre destacar que caso haja pessoas em

situacdo de rua que por diversas razdes se

recusarem a ir ao posto de cadastramento,
mas demonstrarem interesse na incluséo no

CadastroUnico,aentrevistaeopreenchimento

dos formularios poderdo ser realizados,

excepcionalmente, na rua, por profissionais



\Vocé sabia?

Todas as familias que possuem uma renda mensal de até meio sal&rio minimo per capita ou até trés
salarios minimos no total de pessoas que residem em uma casa, sdo identificadas pelo Cadastro
Unico (CADUNICO) para alguns programas sociais do Governo Federal? E através do Cadastro
Unico que é possivel verificar as condicBes socio-econdmicas em que as pessoas vivem, como
caracteristicas dodomicilio, 0 acesso aos servicos publicos e todas as informacdes possiveis sobre o
grupo familiar. O Cadastro Unico ja conta com mais de 19 milhdes de familias inscritas.

Os dados sdo catalogados por um sistema informatizado, que por meio desses dados, o Governo
Federal, os estados e 0os municipios poderdo formular e implantar varias politicas, que tem como
objetivo, reduzir todos os problemas sociais que estejam relacionados a renda das familias, as
moradias, as formas de acesso ao trabalho, problemas de satde e educacao.

O Cadastro Unico foi requlamentado pelo Decreto n° 6.135/07, ao qual tem como coordenagao
0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). O Cadastro Unico é usado
paraselecionartodas as familias que sdo beneficiadas pelos variados programas sociais do Governo
Federal, como o Bolsa Familia.

Paratodosaqueles grupos familiares que tenham rendamaior do que meio salariominimo per capita,
também poderdo fazer parte do Cadastro Unico. Lembrando que as inscri¢des desse grupo familiar
tem que estar ligada a inclusdo em programas sociais do Governo Federal, estadual ou municipal.

Ocalculo domontante darendafamiliar dessesgrupos familiares é feitaatravés do valor dos salarios
de todos os integrantes da familia o todos os outros demais valores recebidos de programas de
beneficios, como aposentadoria, pensdes alimenticias, seguro desemprego, BCP (Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social), salarios minimos pagos a idosos e pessoas portadoras
de deficiénciafisica.

Detodososbeneficiospossiveis,apenasosvaloresrecebidospormeiodoProgramade Transferéncia
de Renda, sejam eles Federal, estadual ou municipal, ndo serdo levados em conta no célculo do
montante da renda familiar. Segundo os critérios do Cadastro Unico, a familia ¢ toda a unidade
nuclear formada por um ou mais individuos que colaboram com a renda da casa, ou aqueles que
sejam dependentes de membros do grupo familiar desde que estes residam emumamesmamoradia.

Para maiores informagdes e esclarecimentos, visite os enderecos eletronicos:

http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/pse-
protecao-social-especial/centro-pop/populacao-de-rua-institucional

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/
orientacoes_centro_pop.pdf



http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/pse-protecao-social-especial/centro-pop/populacao-de-rua-institucional
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/pse-protecao-social-especial/centro-pop/populacao-de-rua-institucional
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/pse-protecao-social-especial/centro-pop/populacao-de-rua-institucional
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/pse-protecao-social-especial/centro-pop/populacao-de-rua-institucional

designados a abordagem social desse publico

no municipio.

3.1.2

Instituicdes de protecdo e

politicas de abrigamento.

A rede de atendimento as pessoas em situagao
de rua no ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), conta ainda com
protecdo social especial de alta complexidade
(acolhimento) e o acesso a beneficios, que
serdo abordados no topico seguinte.

Para saber mais!

Defensoria Publica: é uma
instituicdo publica que presta
assisténcia juridica gratuita
aquelas pessoas que ndo
possampagarporesseservico.

(
).

Ministério Publico: é uma
instituicdo publica autbnoma,
aquemaConstituicdo Federal
atribuiu a incumbéncia de
defender a ordem juridica,
0 regime  democratico
e 0S interesses sociais e
individuais indisponiveis.
Isto é, o Ministério Publico
é o grande defensor dos
interesses do conjunto da
sociedade brasileira. Tem
a obrigacdo, portanto, de
defender o interesse publico,
conduzindo-se, sempre,
com isencdo, apartidarismo
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e profissionalismo. (

Ouvidoria de Policia: &
um canal de comunicacao

que tem por finalidade
receber e  encaminhar
dendncias, reclamacoes,

elogios e sugestoes relativas
as atividades das policias e
do Corpo de Bombeiros,
provenientes de qualquer
pessoa ou por intermédio
dos 6rgdos de apoio e defesa
dos direitos do cidadéo.
Recebe também das prdprias
policias e do Corpo de
Bombeiros reclamacgéo contra
irregularidades ou abuso de
autoridade praticados por
Seus superiores ou por outros
agentes publicos. (

As principais instituicOes para a protecdo de
direitos da populacdo em situacdo de rua
sdo, notadamente, a Defensoria Publica, o

).
Comissdo de  Direitos
Humanos e Minorias: suas
atribuicdes  constitucionais
e regimentais sdo receber,
avaliar e investigar dendncias
de violacbes de direitos
humanos; discutir e votar
propostas legislativas relativas
a sua area tematica; fiscalizar
e acompanhar a execucdo de
programas governamentais do
setor; colaborar com entidades
ndo-governamentais; realizar
pesquisaseestudosrelativosa
situacdo dosdireitoshumanos
no Brasil e no mundo, inclusive
para efeito de divulgacéo
publica e fornecimento de
subsidios para as demais
Comissdes; além de cuidar
dos assuntos referentes as
minorias étnicas e


http://terradedireitos.org.br/2010/11/22/o-que-e-a-defensoria-publica/
http://terradedireitos.org.br/2010/11/22/o-que-e-a-defensoria-publica/
http://terradedireitos.org.br/2010/11/22/o-que-e-a-defensoria-publica/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/o-que-e/

Ministério Pablico, a Ouvidoria de Policia,
0s setores de assisténcia governamental das
prefeituras, estados e do pais e as Comissdes
de Direitos Humanos e Minorias.

Cabe mencionar, ainda, que o Governo
do Estado de Minas Gerais instituiu a
Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Participacdo Social e Cidadania em 2015,
que tem por finalidade planejar, dirigir,
executar,controlareavaliarasagdessetoriais
a cargo do Estado que visem ao fomento e
ao desenvolvimento social da populagéo,
por meio das acdes relativas a garantia
e a promoc¢do dos direitos humanos. As
competéncias da secretaria incluem, entre
outras:

» elaborar e divulgar, de forma articulada,
as diretrizes das politicas estaduais de
atendimento, promocdo e defesa de
direitos e, no limite de sua competéncia,
executar, de forma direta ou indireta,
as acOes relativas a igualdade racial,
a diversidade sexual e aos direitos da
crianca e do adolescente, do idoso, da
mulher; da pessoa com deficiéncia e de
outros que se enquadrem na abrangéncia
das politicas publicas de promogédo e
protecdo de direitos;

« promover e divulgar agdes que garantam
a eficacia das normas vigentes de defesa
dos direitos humanos estabelecidos
na Constituicho da Republica, na
Declaracdo Americana dos Direitos e
Deveres Fundamentais do Homem,

na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e em acordos dos quais o
Brasil seja signatério;

« formular, coordenar e monitorar as
politicaspublicasdepesquisa, promocao,
garantia, protecdo e restauracdo
dos direitos humanos, dos direitos
fundamentais, do exercicio da cidadania
e da participacao social; e

» desenvolver acbes intersetoriais e
transversais de integracéo e articulacdo
com as secretarias de Estado e
com  organismos  governamentais,
primando pela indivisibilidade e pela
interdependéncia dos direitoshumanos.

Ressaltamos, por fim, que ha setor especifico
na SEDPAC encarregado das pautas da
populacdo em situacdo de rua e responsavel
pela construcdo e promocao das politicas
adequadas a este publico, bem como pelo
encaminhamento de dendncias e pelo
fortalecimento da rede de protecao.

Para uma efetiva protecdo, as familias e
individuos em situacdo ou trajetéria de
rua devem contar também com servicos
de acolhimento institucional, distribuido
no espago urbano de forma democratica,
respeitando o direito de permanéncia
e usufruto da cidade, com seguranca e
igualdade de condigOes e acesso aos servigos
publicos.

O Servico de Acolhimento Institucional
é oferecido na protecdo social especial
de alta complexidade, em diferentes tipos
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de equipamentos, destinado a familias e/
ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecgéo integral. A organizagao do servigo
devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradi¢Oes e a diversidade de:
ciclos de vida, arranjos, raca/etnia, género e
orientacéo sexual.

Formado por equipes multidisciplinares, em
sua maioria, compostas por assistentes
sociais, psicologos e educadores sociais que
buscam identificar as demandas dessas
pessoas e coloca-las em contato com
servicos que possibilitem sua reinsercao
familiar e comunitéria.

Tais servigos funcionam como moradia
provisoria até que a pessoa possa retornar a
familia de origem, ou quando se dé o alcance
da autonomia (moradia propria ou alugada).
O Servigo de acolhimento institucional
resume-se em:

Acolhimento em Abrigo

Pode ser ofertado como abrigo institucional,
semelhante a uma residéncia, com limite
maximo de 50 (cinquenta) pessoas por
unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto;
ou como casa de passagem, destinada
a receber no maximo de 50 (cinquenta)
pessoas, caracteriza-se pela oferta de
acolhimento imediato e emergencial,
distingue-se por ter um fluxo mais rapido,
uma vez que recebe individuos em transito,
com uma permanéncia maxima de 90 dias*“.

/8

Tem por objetivo:

» Desenvolver condigbes para a
independéncia e o auto-cuidado;

« Promoveroacesso arede de qualificacao
erequalificagdo profissional comvistasa
inclusdo produtiva.

Acolhimento em Republica

O Servigo de Acolhimento em Republica é
obrigatoriamente voltado para egressos de
outros servicos de acolhimento. Atende a
individuos que estdo em processo de saida
das ruas. Acolhem no maximo 10 (dez)
individuos, divididos em unidades masculinas
e femininas. O servico objetiva a gradual
autonomia de seus residentes incentivando
sua independéncia ao funcionar num sistema
que permite que seus moradores tomem as
decisdes com relacdo ao funcionamento da
unidade de maneira conjunta®®. Assim como
toda unidade de acolhimento, deve possuir
Projeto Politico Pedagdgico—PPP, que éuma
proposta elaborada pela unidade executara
do servico, com as orientacdes e propostas
de funcionamento do acolhimento, tanto
no que se refere as rotinas internas e
metodologias de trabalho, quanto seu
relacionamento com a rede local, familias
e comunidade. Apos a elaboracéo, deve ser
implantado, sendo avaliado e aprimorado a
partir da pratica do dia a dia.

Os usuarios e/ou familias que
atendidos pela Protecdo Social Especial
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devem ter um Plano Individual e ou
Familiar de Atendimento — PIA, que é um
instrumento elaborado com a participacao
do usuério, objetivando a orientacdo do
trabalho, as intervencdo durante o periodo
de atendimento, as metas de superacdo
das situacbes de vulnerabilidade e risco
identificadas e os resultados da avaliacédo
interdisciplinar. No PIA serdo destacados
ainda, os objetivos a serem alcancadas, as
fragilidades e as potencialidades do usuério.

Toda rede de atendimento deve atuar de
forma integrada e conectada, conforme
ilustrado pela figura abaixo:

Conexdo entre os Servigos e destes com o Cadastramento
para Construgdo do Processo de Saida da Situagdo de Rua

A Servico

/ Especializado

4 DN o
F ‘ Abordagem
: e Social

Busca Ativa e
Inclusdo no
Ca{dastro
Unico Senvigo
Especializado
para Pessoas
em Situagio
de Rua

Servigos de

J'\( Acolhimento

Fonte: Cartilha SUAS BRASIL

O inicio do atendimento pode ocorrer em
qualquer destes espagcos — Centro POP,
Instituicdo de acolhimento, contudo, o
Servico especializado em Abordagem Social
tem sido com maior frequéncia a porta de
entrada do usuario na rede de atendimento.

Neste servico a intervencdo ocorre no local
de moradia/trabalho da pessoa, realizado
por equipe multidisciplinar com o objetivo
de conhecer a realidade da pessoa em
situacdo de rua.

Conhecida esta realidade, outras politicas
publicas deverdo ser acionadas, em especial
asdeeducacdo, profissionalizacdo e trabalho
e salde, esta Gltima essencial, destacando a
propria situacdo de risco que a rua oferece.
Além das questdes de saude mental e uso,
abuso e dependéncia quimica.

Se houver problemas de salde ou
dependéncia quimica, por exemplo, a pessoa
devera ser encaminhada aos servi¢os publicos
de saude como os Pronto-Atendimentos e
Unidades de Salude que fazem parteda rede
de atendimento psicossocial e de saude as
pessoas em situacdo de rua, a saber:

« 0s Centro de Atencdo Psicossocial,
0s CAPSs sdo instituicdes destinadas
a acolher pacientes com transtornos
mentais, estimular sua integracdo social
e familiar e apoia-los em suas iniciativas
de busca da autonomia, oferecendo-lhes
atendimento médico e psicossocial.

« 0 Programa Salde na rua, presta
atendimentonoque se refere aos cuidados
basicos de salde para os populagdo em
situacdo de rua. O atendimento é feito
em seus locais de permanéncia por
equipes multidisciplinares itinerantes.
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313 O acesso a Saude e os
tratamentos de transtorno mental
e/ou dependéncia quimica

APortaria GM\MS 3.088/2011 regulaarede
de atencdo psicossocial para pessoas com
sofrimento mental e dependéncia quimicae
propde a criacdo, ampliacdo e articulacdo de
pontos de atencdo a salde para este publico.
A portaria conforma-se a prevaléncia de
cuidados extra-hospitalares e a reinsercao
social como diretrizes, em conformidade
com os principios da reformapsiquiatrica.

Desta forma, a supracitada Portaria
estabelece aseguinte rede de acesso asalde e
protecdo, também dos direitos da populacdo
em situacdo de rua com transtorno mental
e/ou dependéncia quimica, de acordo com
Moreira de Oliveira (2015):

| — Atencdo basica em salde dividaem:
« Unidade Basica de Saude;

« Equipe de atencdo basica para
populacbes especificas: equipe de
Consultério de Rua, equipe de apoio
aos servicos de Atencdo Residencial
de Carater Transitorio e dos Centros
de Convivéncia. Estes Gltimos tratam-
se de servicos que visam contribuir
para 0 estabelecimento de vinculos
institucionais estaveis entre 0S Usuarios
do SUS e os profissionais de saude e,
assim, permitir a reducéo de danos;

Il — Atencéo psicossocial especializada,
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formada pelos seguintes pontos de atencdo:

« Centros de Atencéo Psicossocial, nas
suas diferentes modalidades;

I11 — Atencdo de urgéncia e emergéncia:
SAMU - 192;

« Sala de Estabilizacgéo;

*  UPA-24 horas;

« Portas hospitalares de atencdo a
urgéncia/pronto socorro;

« Unidades Basicas de Saulde, dentre
outros.

IV — Atencdo residencial de carater
transitorio, formada pelos seguintes pontos
de atencéo:

« Unidade de Acolhimento: destinada
a pessoas que apresentem acentuada
vulnerabilidade social e/ou familiar
e demandem acompanhamento
terapéutico e protetivo de carater
transitorio;

« Servigos de Atencdo em Regime
Residencial: comunidades terapéuticas
para utilizacdo por até nove meses,
por adultos com necessidades clinicas
estaveis decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas;

V — Atencéo hospitalar, formada pelos
seguintes pontos atencao:

» Enfermaria especializada em Hospital
Geral,

« Servico Hospitalar de Referéncia para


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html

Atencdo as pessoas com sofrimento
ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e drogas: oferece suporte
hospitalar, por meio de internacdes
de curta duracdo, em situacdes de
comorbidades de ordem clinica e/
ou psiquica, em conformidade com as
determinagfes da Lei n° 10.216/01. O
acolhimento aos pacientes € feito em
regime de curta permanéncia.

VI — Estratégias de desinstitucionalizacéo,
formadas pelos seguintes pontos de atencao:

« Servicos Residenciais Terapéuticos:
S80 servicos para pessoas egressas
de internagbes de longa duragdo ou
hospitais psiquiatricos, de reabilitacdo
psicossocial, que contempla iniciativas
de geracdo de trabalho e renda;

» Programa de Volta pra Casa: objetiva
auxiliar a reinsercdo na comunidade
dessas pessoas, através de uma bolsa
mensal de auxilio.

VIl — Reabilitacdo psicossocial.

VIIl — Leitos psiquiatricos em hospitais
gerais e CAPS Il para os casos em que a
internacéo seja fundamental.

Em resumo, a rede presta cuidados na
atencdo basica, de media complexidade
(atendimento ambulatorial dos CAPS?) e de
alta complexidade (atencdo hospitalar nos
hospitais gerais e de referéncia).

Em relacdo a salde, a Politica Nacional para

a PSR determina também:

Garantia de atencdo integral a PSR e
adequacaodasacdeseservigosexistentes
para a promocao da universalizagdo da
salde;

Fortalecimento das a¢des de promogéo
a saude, a atencdo basica, com énfase
no Programa Salde da Familia sem
Domicilio, em especial, a prevencdo
e tratamento de doengas com alta
incidéncia na PSR, como AIDS,
tuberculose, hanseniase, hipertensao
arterial, problemas dermatoldgicos;

Fortalecimento das agbes de atencéo
a saude mental, em especial aqueles
decorrentes do uso de alcool e drogas,
facilitando a localizacdo e 0 acesso aos
Centros de Atendimentos Psicossociais
(CAPS 1, Il, Il e AD);

Instituicdo e manutencdo de Casa de
Apoio ou similares voltadas para a PSR,
emcaso de alta hospitalar, paraassegurar
a continuidade do tratamento;

Implantacdo dos Consultérios de Rua;

Garantia de acesso a atencdo domiciliar
(PAD) em espagcos de acolhimento
institucional;

Inclusdéo da PSR no escopo das
politicas de atengdo a saude para grupos
especificos (mulher, criangas, idoso, etc);

Intensificacdo da busca ativa e dos
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tratamentos supervisionados para 0
controle de doengas infecciosas.

3.14 Acesso a politica de habitacéo
e moradia

A protecdo ao direito & moradia esta
prevista na Declaragdo Universal Dos
Direitos Humanos, no PIDESC, PIDCP, na
Convencéo Internacional sobre eliminagéo
detodasasformasdediscriminacdoracial, na
Convencao Internacional sobreaeliminagéo
de todas as formas de discriminagéo contra
a mulher, na Convencao sobre os Diretos
da Crianca, dentre outros. No ordenamento
juridico nacional, o direito a moradia esta
contemplado no art. 5° e 6° da CF/88, e
em Vvarios outros instrumentos, que devem
ser utilizados para a garantia dos direitos da
populacédo em situacao de rua.

Podemos citar alguns deles: instrumentos de
cumprimento e garantiada fungédo social da
propriedade, tais como plano diretor (art.
182, 81° CR/88), parcelamento, edificacdo
e utilizacdo compulsérios (art. 182, §4°, I,
CR/88), desapropriacdo com pagamentos
em titulos da divida publica (art. 182, §4°,
I11, CR/88), direitos de preempcdo (art. 25 e
27 do Estatuto da Cidade), outorga onerosa
do direito a construir, tambeém denominado
solo criado (art. 28 e 31 do Estatuto da
Cidade), zonasouéareasespeciaisdeinteresse
social — ZEIS ou AEIS; instrumentos de
regularizacdo fundiaria—usucapido especial
urbano (art. 183, CR/88), concessao
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especial para fins de moradia (MP 2220),
concessao do direito real de uso para fins de
moradia (Lei n® 11.481/2007), legitimacéo
de posse e demarcacdo urbanistica (Lei n°
11.977/2009, Lei Programa Minha Casa,
Minha Vida), instrumentos de gestdo
democrética da cidade (art. 43 do Estatuto da
Cidade). Em especial, o Estatuto da Cidade
€ muito importante e pode dar sustentacéo
e legitimidade as politicas publicas urbanas
paraagarantiadodireitoamoradiaadequada
da populagdo em situagéo de rua.

As politicas publicas de atengdo a populagédo
em situacdo de rua historicamente foram
construidasem ambito municipal. Portanto,
0 Municipio é o principal ponto de acesso
para a rede de protecdo iniciar seus
trabalhos de articulacdo e empoderamento
dos movimentos sociais locais da PSR em
busca da moradia adequada. Este histérico
deve-se a heterogeneidade do grupo e
também as pressdes por respostas imediatas
no ambito local. No ambito nacional, a
Politica Nacional para a Populacdo em
Situagdo de Rua definiu metas para as
politicas publicas de habitacdo e moradia.
Como exemplo destas acdes, podemos citar
o Programa de Locacéo Social, que continua
sendo a principal alternativa para viabilizar
a moradia digna, apesar de ndo resolutiva.
Além desta, a Politica Nacional também
definiu as seguintes a¢des a serem adotadas:

» Desenvolvimento e implementacdo
de uma politica de Locacdo Social,
contemplando a oportunidade de
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estabelecimento de bolsa aluguel e/ou
alternativas de moradia compartilhadas,
com periodo maximo de recebimento do
beneficio;

» Desenvolvimento de projetos de
reforma de imoveis puablicos para
uso habitacional e enquadramento
da populacdo em situacdo de rua nos
programas de habitacdo de interesse
social;

« Disponibilizacdo de imoveis vazios
nos centros urbanos, por meio da
articulagédo entre as esferas de governo
para viabilizacao de projetos de moradia
para PSR;

« Assegurar a inclusdo de criangas e
adolescentes em situacdo de rua no
Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil;

« Inclusdo de critérios de priorizacdo de
projetos que levem em consideragdo
a PSR em programas habitacionais
financiados pelo Governo Federal,
notadamente o Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS)
e Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

3.15 Documentacao

Neste topico, iremos apresentar os caminhos
para a emissdo de primeira e demais vias de
alguns documentos basicos, pois 0 acesso a
documentacdo basica é direito essencial da

populacdo em situacdo de rua.

O registro civil de nascimento é um
importante passo para o pleno exercicio da
cidadania. Esse registro da acesso a outros
direitos e é necessario aobtenc¢do da Carteira
de lIdentidade, do Cadastro da Pessoa Fisica,
da Carteira de trabalho e Previdéncia Social,
bem como, para o cadastro em programas
governamentais, como o0 Bolsa Familia.
O registro é requisito, ainda, para acessar
a Previdéncia Social, para abrir conta em
banco, para obter crédito, para casar e para
obter a certiddo de 6bito. O registro civil de
nascimento e a primeira via da certidao de
nascimento s&o GRATUITOS e podem ser
solicitados em qualquer Cartério de Registro
Civil de Pessoas Naturais ou atraves das
Unidades Interligadas presentes em algumas
maternidades.

Para a emissdo da 2° via da Certiddo de
Nascimento, os interessados devem procurar
qualquercartérioousolicitarpelainternet,no
endereco eletrénico www.registrocivilminas.
org.br. Os cartérios cobram uma taxa para
a emissdo da segunda via, mas aqueles que
ndo reunirem condicdes para efetuar o
pagamento (0 que se comprova por meio
de uma declaracéo), ndo precisam pagar.
Esta declaracdo é emitida pelos servigos de
assisténcia social.

O Registro Geral ou Carteira de Identidade
¢ 0 documento que guarda as caracteristicas
individuais de cada pessoa, por meio de sua
fotografia e impressdes digitais e, ainda,
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nome completo, filiacdo, naturalidade e data
de nascimento. Brasileiro nato, brasileiro
naturalizado e portugués beneficiado pelo
Estatuto da Igualdade podem requerer
a Carteira de ldentidade nas Secretarias
Estaduais de Seguranga Publica ou outros
orgdos credenciados no Estado. A primeira
via é gratuita em alguns estados.

O CPF é um documento obrigatdrio para
abrir contas em bancos e para a obtencdo
de crédito. Qualquer pessoa, brasileira ou
estrangeira, residente ou ndo no Brasil,
mesmo que ndo seja obrigada, pode solicitar
uma inscricdo no CPF. Se a pessoa for
beneficidria do programa Bolsa Familia
ou do Programa Nacional de Agricultura
Familiar (Pronaf) pode solicitar o seu CPF
com isencdo de taxa. O CPF gratuito €
emitido pelas agéncias da Caixa Econdmica
Federal, para os cadastrados no Programa
Bolsa Familia, e pelas Agéncias do Banco do
Brasil, para os beneficiarios do Pronaf.

Para solicitar o Titulo de Eleitor, o brasileiro
nato ou naturalizado deve comparecer ao
cartorio eleitoral que atente o bairro onde
mora e comprovar 0S seguintes requisitos
para o0 alistamento eleitoral: possuir
domicilio eleitoral e comprovar residéncia
(os moradores de rua podem utilizar o
endereco das republicas e albergues),
possuir idade minima de 16 (dezesseis)
anos, apresentar Carteira de Identidade,
apresentar certificado de quitacao do servigo
militar, apresentar Certiddo de nascimento
ou Casamento.
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Quando a Carteira de Trabalho é expedida, 0
Ministério do Trabalho e Emprego cadastra
o trabalhador nos programas PIS/PASEP.
Este NUmero de inscricdo € importante
para a consulta e o saque de beneficios
sociais  (PIS/PASEP, FGTS, seguro
desemprego, abono salarial. Esse cadastro
S0 é feito na emissdo da carteira de trabalho
informatizada.

Para solicitar a segunda via da Carteira de
Trabalho, caso a primeira via tenha sido
perdida, roubada ou extraviada, é necessario
apresentar, além de documentos e fotos, o
boletimdeOcorrénciaPolicial,oudeclaracdo
de proprio punho. Se a primeira via esta
danificada, o requerente devera apresenta-la
para solicitar a 22 via.

Por fim, € importante mencionar que a
Politica Nacional para a PSR ainda prevé:

» Fortalecimento da Ouvidoria para
receber dendncias de violagbes de
direitos humanos e, especialmente, dos
direitos da populagdo em situacdo de
rua;

« Promocdo do direito de seguranca
alimentar e nutricional da PSR, por meio
de restaurantes populares;

« Promocdo de debates de ressignificacdo
darua, ndo apenas um lugar de passagem,
mas o palco de encontros, dialogos e
construcgéo de identidades.



316 Os Direitos Humanos dos
Grupos Focais em Situagdo de Rua
e outros direitos

Os direitos humanos de grupos focais em
situacdo de ruareferem-se as especificidades
das condigdes de criangas e adolescentes,
indigenas, mulheres, idosos, publico LGBT,
entre outros, em situacgéo de rua. Pararefletir
sobre essas questdes € necessario consultar
instrumentos legais como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o Estatuto
dos Idosos, a Lei Maria da Penha, dentre
outros. Neste tdpico, abordaremos questdes
especificas da situacdo de rua de criangas e
adolescentes.

O Comité Nacional de Atencéo a Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Rua os define
como “criangas e adolescentes
caracterizados por sua heterogeneidade,
pela interrupcdo ou fragilidade dos vinculos
familiares, com dificuldades de acesso as
politicas publicas, utilizando logradouros
publicos e éareas degradadas de forma
permanente ou intermitente como local de
moradia”, segundo Nogueira Neto (2007).

Criancas e adolescentes em situacdo de
rua vivenciam diferentes situacdes de
precariedade, tais como: trabalho nas ruas,
mendicancia, abuso e exploragdo sexual, uso
abusivo de alcool e outras drogas, ameacas
de morte (que podem ser a causa de criangas
e adolescentes irem viver nas ruas).

Apesar dos avancgos em relacdo aos direitos
das criancas e adolescentes, principalmente

apos o advento do ECA, a problematica
especifica das criancas e adolescentes em
situacdo de rua permanece pouco visivel.

Dentre os diversos instrumentos legais
que se atentam para a vida das criancas e
adolescentes em situacdo de rua, vale citar
alguns como o ECA, o Plano Nacional de
Enfretamento a Violéncia Sexual Infanto-
Juvenil (Conanda, 2000), 0 Plano Nacional de
PrevencaoeErradicacdodo Trabalho Infantil
e protecdo do Adolescente Trabalhador do
MTE (elaborado pela Comissdo Nacional
do Trabalho Infantil, Portaria n® 365/2002),
a Norma Operacional Bésica do SUAS - que
em suas diretrizes prevé o atendimento a
criangas e adolescentes em situacao de rua,
enquadrados nos servigos de Protecéo Social
Especial - o Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria, dentre outros.

Destacamos, ainda, algumas diretrizes
metodoldgicas e parametros da educacgdo
social de rua no atendimento a criancas e
adolescentes, comoaorientacdo qualificada,
a aproximacgdo progressiva e respeitosa,
a construcdo de lacos de confianca, a
elaboracdo e execucédo de projetos de vida
alternativos a situacdo de rua — planos
individuais e coletivos de atendimento - e
0 respeito as especificidades do publico
crianga e adolescente em situagéo derua.

As normas supracitadas regulamentam a
atuacdo do Estado em relacéo as criancas e
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adolescentes em situacdo de rua, entretanto
nenhuma delas abarca, em sua totalidade e
especificidades, esse publico. A construcao
de uma Politica Nacional de Atencdo a
Crianca e Adolescente em situacdo de
rua pode ser um interessante esforco de
convergéncia e ampliacdo destes marcos
legais.

Por fim, destacamos alguns subsidios
propostos pela rede nacional de atencéo as
criancas e adolescentes em situacdo de rua:

» Garantirvagasemtodasasmodalidadesde
acolhimento institucional especializado
para criancas e adolescentes em situacéo
de rua;

» Garantir acOes de esporte, cultura e lazer
para criangas e adolescentes em situagéo
de rua;

« Garantiraqualificacdo dos profissionais
da educacdo para o acolhimento de
criangas e adolescentes em situacdo de
rua na rede de ensino formal,

« Garantir 0 acesso e a permanéncia de
criangas e adolescentes em situacdo
de rua em creches, no ensino formal e
profissionalizante;

» Garantir uma politica de insercdo social
e produtiva de adolescentes emsituacao
de rua e seus familiares, por meio de
projetos como o Programa Adolescente
Aprendiz;

» Implantar a ampliar os consultérios
de rua, garantindo o atendimento para
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criancas e adolescentes;

» Incluir a situacdo de rua de criancas e
adolescentes na ficha de notificacdo de
violéncia utilizada pela Saude;

» Implantar CAPS infantil de tratamento
de é&lcool e de drogas de forma
municipalizada;

« Garantir o0 acesso a medicamentos para
criangas e adolescentes em situacédo de
rua nos equipamentos de salde;

« Crias programas de enfrentamento
a violéncia letal contra criancas e
adolescentes em situacdo de rua;

« Sensibilizar criancas e adolescentes em
situacédo de rua em relacdo aos riscosda
exploracdo sexual e dotrafico de pessoas.

3.1.7 Papel do Ministério Publico
e da Defensoria Publica na Rede
de Protecdo para a populagdo em
situacdo de rua

O Ministério Pablico, conforme dispde a
CF/88, tem o papel de defender a ordem
juridica, oregime democratico e os interesses
individuais e sociais indisponiveis. Assim, de
forma preventiva cabe ao MP a realizacéo
dos termos de ajustamento de conduta, a
instauracdo de inquérito civil publico, de
procedimento administrativo e a expedicao
de recomendacdo. De forma resolutiva,
0 MP pode realizar Procedimento para a
Instauracdo, Promocéo e Implementacéo de
Projetos Sociais (PROPS).



Em relacdo a populacdo em situacdo de
rua, uma das atuacdes possiveis do MP é o
ajuizamento de acdo civil pablica paraforcar
0 poder executivo a executar as politicas
publicas destinadas a esses cidaddos. Um
exemplo desta atuagdo foi o0 Recurso
Extraodinario 634.643/RJ, de relatoria do
Ministro Joaquim Barbosa, que defendeu a
obrigacdo do estado de reservar vagas para
a populacdo em situacdo de rua nas politicas
de abrigamento dos municipios, de forma a
atender as necessidades locais.

Portanto, a acdo civil publica caracteriza- se
como um instrumento que condena o Estado
a reparar (em caso de ato do Estado) ou
realizar (em caso de omissdo do Estado)
algo estabelecido em lei, quando este ato ou
omissdo do Estado viola, no caso em
questdo, a promogédo dos direitos humanos
da populacdo em situacdo de rua.

Os PROPS viabilizam que o MP atue como
coordenador de projeto social ou parceiro de
alguma instituicdo publica ou privada.
Alguns destes PROPS podem estar ligados a
acOes em prol da populagdo em situagéo de
rua, como na realizacdo de audiéncia
publicas com a comunidade, o auxilio a
criagdo de foruns, comités e conselhos para
a PSR, a atuacéo no treinamento da PMMG,
dos guardas municipais e dos servigos de
abordagem de rua, para a interacdo social
responsavel, dentre outros.

A Defensoria Puablica, por determinacdo
constitucional, viabiliza o acesso a justica

qualificado daqueles que historicamente
ndo tiveram condicdes e meios de busca-
la, conforme explicam Rocha e Morais
(2015). Para além desta atuacdo judicial, a
DP também da condicBes as pessoas com
maior vulnerabilidade de ter eficazresposta
a violacdo sofrida, o que pode acontecer no
planoextrajudicialounaprépriacontribuicdo
da defensoria ao aprimoramento das
politicas publicas e producéo de leis.

Resumindo, 0 acesso a justica compreende,
no minimo, trés dimensdes: educacdo em
direitos, atuacdo extrajudicial e atuacdo
judicial. Assim sendo, cabe a DP, por meio da
educacdoemdireitos,empoderarapopulacdo
em situacdo de rua para promoverem seus
direitos e deveres. Além disso, a defensoria
age extrajudicialmente, como na emisséo de
documentos, nas mediagdes e conciliacbes
individuais e coletivas, e judicialmente na
promocdo do acesso a justica aos moradores
de rua, no caso de violacdes de seus direitos,
segundo explicitam Rocha e Morais (2015).
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3.2 Atuagdo dos Centros
Nacional, Estaduais e
Municipais e canais de

denuncias contra violacbes de
direitos humanos.

A atuacdo da rede deve basear-se no
paradigma da incompletude institucional, ou
seja, para que as demandas sejam atendidas
concretamente, faz-se necessaria a atuacéo
das diversas politicas e setores da sociedade

de forma sinérgica, convergente e
complementar. A articulacdo da rede
perpassa:

1. Os servigos socioassistenciais de

Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial, em especial com o Servigo
Especializado em Abordagem Social
e os Servicos de Acolhimento para a
populacéo em situacdo de rua.

2. Os servicos de
setoriais, como:

politicas publicas

« As politicas de saude, em razdo das
demandas comumente  observadas
nesta populagdo, como o uso/
abuso de substancias psicoativas e
das questdes de saude mental, além
daquelas decorrentes do contexto de
inseguranca e insalubridade a que estdo
expostas cotidianamente as pessoas em
situacdo de rua. Recomenda-se, ainda,

3.

as equipes de saude que atuem nas ruas.
Pessoas em situacdo de rua devem,
também, ser incluidas em programas/
servigos de prevencdo e promocdo da
salide nas unidades de atencdo basica
situadas na localidade onde costumam
estar/transitar.

As politicas de habita¢do, uma vez que a
populacdo em situacdo de rua, em geral,
ndo possui moradia convencional.

Aspoliticas detrabalho, pois é necessario
promover acbes de geracdo de renda
que auxiliem essas pessoas a vislumbrar
novas possibilidades e projetos de vida.

As redes sociais locais e o0s
movimentos sociais: as redes sociais
de apoio que o publico atendido tenha
construido nos espagos da rua podem
configurar importante recurso para o
fortalecimento de vinculos comunitarios
esociabilidade. Além disso, é importante
para 0 desenvolvimento de sua ativa
participacdo cidada, a articulacdo com
0S movimentos sociais organizados da
populacdo em situacdo de rua.

Osdemais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos, pois como essas pessoas
estdo expostas a diversas situagdes de
riscoedeviolacdo dedireitos, elasdevem
poder acessar 0s 6rgaos de defesa de
direitos, tais como o Ministério Publico
e a Defensoria Publica.

a articulacdo do Servico Especializado 5. O Sistema de Seguranca Publica;

para Pessoas em Situagdo de Ruacom
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6. As instituices de Ensino e Pesquisa;

7. Os servicos, programas e projetos de
ONG’s.

A articulacdo para promover a populacéo de
rua o acesso a documentacdo pessoal
representa, igualmente, importante acéo
intersetorial.

Finalmente, destaca-se que essaarticulacdo
deve proporcionar, também, o planejamento
e o desenvolvimento conjunto de estratégias
de intervencdo, o mapeamento da rede de
servicos local e adefinicdo de fluxos de agéo
em conjunto.
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Glossario

Abrigos: Unidade que oferece acolhimento provisorio, inserida na comunidade, com
caracteristicas residenciais, e que proporcione ambiente acolhedor e respeite as condi¢des de
dignidade dos seus usuarios. Deve ofertar atendimento individualizado e especializado, com
vistas a conhecer a historia da pessoa que esta sendo atendida. E importante também que
sejam realizadas abordagens coletivas a fim de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais,
comunitarios e familiares.

Albergues: Sdo lugares de hospedagem provisoria, também conhecido com o nome de
albergaria e hospedaria. Também podem ter o sentido de lugares onde séo acolhidas pessoas
que requerem cuidados especiais ou estdo em situacdo de caréncia/necessidade/pendria. No
caso daassisténciasocial, os albergues (em sua maioria) séo espagos de acolhida para pernoite,
higienizacdo e alimentacédo (jantar/lanche noturno e café damanha).

Aliciamento: acdo de subornar, de aliciar, de oferecer dinheiro em troca de alguma coisa.
Acdo ou consequéncia de envolver, de seduzir alguém para que esta pessoa faca alguma coisa:
aliciamentode menoresparaotrabalhoilegal. Recolhade participantes paraodesenvolvimento
e/ou formacao de um grupo. Acao de atrair pessoas para certo prop6sito, causa, ideologia.

Alijado: significa excluir, por exemplo: Sinto-me alijado do projeto - Sinto-me excluido do
projeto.

Assistencialismo: E a doutrina ou pratica politica que defende a assisténcia aos mais carentes/
necessitados da sociedade.

Beneficio de prestacdo continuada - BPC: é um beneficio da assisténcia social no Brasil,
prestado pelo INSS. Consiste em uma renda de um salario-minimo para idosos (maiores de 65
anos) e portadores de deficiéncia (quem nao possui capacidade paraa vida independente e para
insercdo/reinsercédo social e no mercado de trabalho) que ndo possam se manter e ndo possam
ser mantidos por suas familias. A familia deve ter renda per capita menor que um quarto de
salario-minimo, mas recentes decisdes judiciais aceitaram critérios mais elasticos para cumprir o
espiritodalei, que é beneficiar familiasem condicdo de miséria. O BPC nédo pode seracumulado
com outros beneficios previdenciarios.

Casasde convivéncia: equipamento de acolhidaque temafinalidade de assegurar atendimento
com atividades direcionadas para o desenvolvimento de reinser¢éo social, na perspectiva de
construgdo de vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a construcao do processo de
saida das ruas.
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Casasde passagemoudeapoio: Unidade deacolhimentoimediato e emergencial parafamilias
ou pessoasdo mesmosexo. Trabalhard naperspectivadeatenderademandaespecifica, verificar
a situacédo apresentada e, assim, realizar os devidos encaminhamentos. Devera conter equipe
especializada para atender e receber usuarios a qualquer horario do dia ou da noite e realizar
estudos de caso paraencaminhamentos necessarios. A principal diferencado atendimento nesta
unidade é a transitoriedade do seu publico. Geralmente s&o adultos/familias em transito, sem
intencdo de permanéncia por longos periodos.

Centro de Pesquisa e Apoio aos Trabalhadores, CEPAT: vinculado ao Instituto Humanitas
Unisinos (www.unisinos.br), o centro surgiu no inicio da década de 1990 com a preocupac¢édo
de compreender melhor a profundidade, a amplitude e o impacto das transformacdes no
mundo do trabalho. Nasceu da reflexdo de jesuitas da Provincia do Brasil Meridional e de
leigos especialmente ligados a Pastoral Operaria sobre a auséncia de uma aten¢do maior para
o0 mundo urbano, mais especificamente para a realidade do mundo do trabalho. Tem como
missdo contribuir com a fundamentagdo de um novo arcabouco tedrico para a construcdode
uma sociedade economicamente justa, politicamente democréatica, ecologicamente sustentavel,
socialmente solidaria e culturalmente plural.

Chacina: Massacre; assassinato coletivo; acdo de matar muitas pessoas a0 mesmo tempo.

Classificacao Brasileira de Ocupac6es - CBO: A Classificacdo Brasileira de Ocupacoes -
CBO, instituida por portaria ministerial n°. 397, de 9 de outubro de 2002, tem por finalidade a
identificacdodasocupacdesnomercadodetrabalho, parafinsclassificatorios juntoaosregistros
administrativos e domiciliares. Os efeitos de uniformizacéo pretendida pela Classificagéo
Brasileirade Ocupagdes sdo de ordem administrativa e ndo se estendem as relagdes de trabalho.
Ja a regulamentacdo da profissdo, diferentemente da CBO ¢é realizada por meio de lei, cuja
apreciacao é feita pelo Congresso Nacional, por meio de seus Deputados e Senadores, e levada
a sancao do Presidente da Republica.

Coacao: acdo ou efeito de coagir (forcar): a coagédo fez com que o bandido confessasse seus
crimes.Naconcepc¢aojuridicasignificacausarconstrangimentoouagirdemodoviolento (moral
ou fisicamente) para que alguém faca ou deixe de fazer alguma coisa.

Confinamento: Ato ou efeito confinar. Estar preso ou impedido de sair de uma area ou local
delimitado.

Educacéo popular: E aquela que é produzida pelas classes populares (aquelas que vivem em
condicdo de exploragdo e de dominagdo no capitalismo, sob suas multiplas formas), ou para
essas, em fungéo de seus interesses.
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Estado Social: ou Estado de Bem-Estar social ou Estado-Providéncia é o tipo de organizacao
politica e econdmica que vé o Estado como agente da promocao (protetor e defensor) social
e organizador da economia. O Estado € o agente regulamentador de toda vida e satde social,
politica e econdémica do pais em parceria com sindicatos e empresas privadas, em niveis
diferentes, de acordo com o pais em questdo. Cabe ao Estado do Bem-Estar Social garantir
servicos publicos e protecdo a populagao.

Estigma: Relativo a cicatriz(es) ocasionada(s) por uma ferida ou por um machucado; sinal;
marca natural no corpo; toda marca e/ou sinal. Sentido religioso: Marca que representa as
chagas de Cristo, feita ou aplicada por alguns santos em seus corpos. Sentido figurado: o que
pode ser considerado ou definido como indigno; desonroso. Sentido sociolégico: O individuo
estigmatizado é aquele cuja identidade social real inclui qualquer atributo que faz com que seja
visto pela social como fora dos padrdes de normalidade.

Fatores estruturais: Fatores que estdo na base e que dao formato ao contexto.

Flexibilizac&o: De flexibilizar. Fazer com que fique flexivel (menos rigido): flexibilizar-se
diantedas circunstancias; € necessario flexibilizar o terreno. Sentido figurado: Capacidade para
conseguir se dedicar a varias atividades ocupacionais e estudos.

Globalizagao: conjunto de transformacdes na ordem politica e econémica mundial que véo
ocorrendo desde o final do século XX. Fendmeno que criou pontos em comum na vertente
econdmica, social, cultural e politica e, consequentemente, tornou o mundo interligado, uma
Aldeia Global. O processo de globalizacdo é a forma como os mercados de diferentes paises
interagem e aproximam pessoas e mercadorias. A quebra de fronteiras gerou a expansao capitalista
para mercados distantes e emergentes. O complexo fenémeno da globalizacédo teve inicio na
Era dos Descobrimentos e se desenvolveu a partir da Revolucao Industrial. E o resultado da
consolidacao do capitalismo, dos grandes avancos tecnoldgicos (aperfeicoamento de técnicas
e métodos: no trabalho, na comunicacdo - internet, inteligéncia artificial) e da necessidade de
expansdo do fluxo comercial mundial.

Heterogéneo: Aquilo cuja natureza é diferente; de composicao diferente ou variada. Também
tem o sentido de diversidade, diversificado: uma sala de aula heterogénea, uma sala de aula
composta por diferentes, diversos; uma sala de aula diversificada. Diz-se do que é composto
ou constituido por porcGes ou partes de esséncia, estrutura ou categoria distinta. Aquilo que
ndo possui ou ndo apresenta unidade, uniformidade ou homogeneidade; que € desigual ou
desuniforme.

Identidade social: segundo Tajfel (1972) aidentidade social estid associadaao conhecimento da
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pertenca aos grupos sociais e ao significado emocional e avaliativo dessa pertenga’ e pode ser
definida pelo conjunto de auto-defini¢cbes em termos de categorias de pertenca grupal.

Individualismo: o individualismo € a tendéncia ou atitude de quem revela pouca ou nenhuma
solidariedade e busca viver exclusivamente para si, que se confunde com o egoismo.

Iniquas: contrario a equidade; injusto; perverso, malvado

Messianismo: E, em termos estritos, a crenca na vinda - ou no retorno - de um enviado divino
libertador, um messias [mashiah em hebraico, christdés em grego], com poderes e atribui¢des
que aplicara ao cumprimento da causa de um povo ou um grupo oprimido. Ha, entretanto, uso
mais amplo - e as vezes indevido - do termo para caracterizar movimentos ou atitudes movidas
por um sentimento de “elei¢do” ou “chamado” para o cumprimento de uma tarefa “sagrada”.

Precarizado: DePrecério. Quetempoucaestabilidade ouduracdo; incerto, contingente. Fragil,
débil.

Premissa: Proposicéo; fato inicial a partir do qual se iniciaum raciocinio ou um estudo: partiram
da premissa de que toda crianga tem direitos.

Privacdo: falta, caréncia de necessidades basicas, como a alimentacéo.

Psicossociais: Referente a psicossociologia: psicologia individual relacionada com a vida social,
psicossociologico, relagdo entre aspectos psicoldgicos e sociais, relagdes sociais no ambito da
psicologia.

Simbolicos: elementos representativos que estdo em lugar de algo, por exemplo, 0 pdo e o
vinho da Santa Ceia simbolizam o corpo de Cristo.

Tacito: Aquilo que é implicito; que esta subentendido e, por isso, ndo precisa ser dito; que ndo
se pode traduzir por palavras.

Vestes Rotas: estaexpressao € utilizada para caracterizar pessoas que estao vestidas com roupas
surradas, em pedacos; malvestido, com a roupa esburacada.

Voluntarismo: Carater de voluntario. Filosofia. Teoria segundo a qual a vontade é a propria
esséncia do universo. Atitude de quem pensa modificar por seu livre arbitrio o curso dos
acontecimentos.

Vulnerabilidade: Caracteristica, particularidade ou estado do que é vulneravel; qualidade do
que pode se encontrar vulneravel: a vulnerabilidade da seguranca publica. Vulneravel: Que tende
a ser magoado, danificado ou derrotado; fragil. Que pode ser ferido por; destruido: construcao
vulneravel as alteragdes climaticas.
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Notas

1. Inicialmente chamados de sofredores de rua pela Pastoral de Rua da Igreja Catolica, depois
passaram aser caracterizados como populagéo deruae, a partir de discussdes no ambito darede
de assisténcia social nos anos 1990, como populacao em situacao de rua.

2. Nessa pesquisa foram identificados 32.922 adultos em situacdo de rua nas 71 cidades
brasileiras. Na aplicacdo da pesquisa foram visitados albergues, abrigos e casas de passagem
ou de apoio, além de outras instituicGes que recebem a populacdo em situacdo de rua, como
hospitais, clinicas e casas de convivéncia. Também foram consideradas na pesquisa aquelas
pessoas que tém casa propria, alugada ou de parentes no interior ou em local afastado do centro
da cidade e que por motivos de trabalho dormem nas ruas uma ou mais vezes por semana.
Contudo, ndo foram consideradas na pesquisa pessoas que ocupam prédios abandonados ha
mais de cinco anos, com caracteristicas de razoavel estrutura (divisdrias de alvenaria, uso de luz
elétrica, equipamentosdomesticos, etc.). Foramtambém desconsideradas as pessoasmoradoras
de favelas, os participantes dos chamados “programas de aluguel social” e os beneficiarios do
“programa de pensao social” (Veiga; Quiroga; Pereira, 2010, p. 19-20). Os programas “aluguel
social” e “pensdo social” s@o iniciativas locais ou regionais em que 0 governo promove 0 acesso
de familias em situacdo de rua, temporaria ou definitiva, a moradias alugadas durante certo
periodo.

3. Odia 19 de agosto foi data de uma entre tantas tragédias brasileiras, o massacre de 07 pessoas
em situacdo de rua na Praca de Sé, centro de Séo Paulo, em 2004.

4. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11258.htm

5. Com a assinatura do decreto, a coleta seletiva solidaria de residuos torna-se paradigmatica
para toda a administracdo publica.

6. E um programa de transferéncia direta de renda, direcionado as familias em situacéo de
pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de modo que consigam superar a situacédo de
vulnerabilidade e pobreza. O programa busca garantir a essas familias o direito aalimentacéo e
0 acesso a educacéo e a saude.

Em todo o Brasil, mais de 13,9 milhdes de familias sdo atendidas pelo Bolsa Familia.

7. Alinformalidade das ocupaces laborais destes trabalhadores é recorrente, uma vez que dos
entrevistados 47,7% afirmaram que nunca tiveram carteiraassinada.
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8. O CDESC foi criado por meio da resolucao n. 17/1987 do Conselho Econémico e Social da
Organizacdo das Nac6es Unidas.

9. Oart. 11.1 do PIDESC estabelece que “Os Estados Partes no presente Pacto reconhecem o
direito de todas as pessoas aum nivel de vida suficiente parasi e para as suas familias, incluindo
alimentacdo, vestuario e alojamento suficientes, bem como a um melhoramento constante das
suas condicdes de existéncia. Os Estados Partes tomardo medidas apropriadas destinadas a
assegurar a realizacéo deste direito reconhecendo para este efeito a importancia essencial de
uma cooperacao internacional livremente consentida.”

10. A questdo da habitagcdo para as pessoas em situacdo de rua também se vincula aos
Movimentos de Moradia. No final da década de 1990, os movimentos de luta por moradia dao
inicio a ocupacdes organizadas de prédios e terrenos nas grandes metrépoles, como foi o caso
de S&o Paulo e Belo Horizonte. Estes movimentos tém como principal meta pressionar o poder
publico a solucionar o deficit de habitagdes sociais.

11. Os guardadores e lavadores sdo denominados, de forma pejorativa, de “flanelinhas”.

12. Este trecho foi extraido do site http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-
programas/servico-especializado-para-populacao-em-situacao-de-rua.

13. Este trecho foi extraido do site: http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-
programas/servico-especializado-em-abordagem-social

14. Este trecho foi extraido do site: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-
de-atendimento/unidades-de-acolhimento/servico-de-acolhimento-para-adultos-e-familias.

15. Este trecho foi extraido do site: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-
de-atendimento/unidades-de-acolhimento/servico-de-acolhimento-para-adultos-e-familias.

16. Na atual proposta o CAPS se subdivide em CAPS I, CAPS II, CAPS Ill, CAPS AD,
CAPSSAD Ille CAPSi.Os CAPS |, I e 11 destinam-se ao atendimento da populacdo em geral,
0 CAPS AD é especifico para pessoas com necessidades decorrentes do uso de drogas liticas e
ilicitas e o CAPSI esté indicado para criancgas e adolescentes.
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